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 بحث بعنوان

تنمية كفايات الجودة الشاممة لدى المعممين فى مصر وانعكاسات ذلك فى لكترونى إفاعمية نمط تصميم بيئة تدريب 
 عمى نواتج التعمم

 مستخمص البحث 

تنمية فى لكتركنى إتصميـ بيئة تدريب نمط فاعمية استيدؼ البحث الحالى دراسة        
كقد  ،لدل المعمميف فى مصر كانعكاسات ذلؾ عمى نكاتج التعمـكفايات الجكدة الشاممة 
بمدارس محافظة المنكفية معمـ كمعممة مف المعمميف  08تككنت عينة البحث مف 

المرشحة للبعتماد مف قبؿ الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد، كتـ تقسيميـ إلى 
مف تلبميذ ىؤلاء تمميذان ( 08مجمكعتيف تجريبيتيف، كما تـ اختيار عينة قكاميا )

كقد اعتمد البحث عمى المنيج التجريبى لمعرفة المعمميف، كتـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف، 
أثر المتغيرات المستقمة عمى المتغيرات التابعة؛ كذلؾ لمكشؼ عف أثر نمطى بيئة 

التدريب الالكتركنى المقترحة )كمتغير مستقؿ( فى تنمية كفايات الجكدة الشاممة لدل 
المعمميف، كمستكل الرضا لدييـ عف التدريب المقدـ ليـ مف خلبؿ بيئة التدريب، كنكاتج 
تعمـ التلبميذ )كمتغيرات تابعة( ، كلاستقصاء أىداؼ البحث قاـ الباحث بإعداد مجمكعة 

مف الأدكات ىى: قائمة بكفايات الجكدة الشاممة اللبزمة لممعمميف، اختبار تحصيمى 
لميارت الجكدة، مقياس مستكل الرضا لدل المعمميف، اختبار معرفى، بطاقة ملبحظة 

تحصيمى لتلبميذ كؿ مجمكعة، كتـ تطبيؽ تمؾ الأدكات عمى عينة البحث، كتـ رصد 
 كتسجيؿ البيانات، كتحميميا، كمعالجتيا إحصائيان.

 كقد أسفرت نتائج البحث عف :



 تعميمػى أكثػر فاعميػة مػف نمػط نمط بيئات التدريب الالكتركنى القائمػة عمػى الانفكجرافيػؾ ال
بيئػػات التػػدريب عبػػر المكاقػػو الالكتركنيػػة فػػى تنميػػة الجكانػػب المعرفيػػة كالجكانػػب المياريػػة 
المرتبطة بكفايػات الجػكدة الشػاممة لػدل المعممػيف، كزيػادة معػدؿ مسػتكل الرضػا لػدييـ عػف 

 التدريب المقدـ ليـ مف خلبؿ ذلؾ النمط.

 ـ عمى الانفكجرافيؾ التعميمى عمى تلبميذىـ كانعكاس ذلؾ انتقاؿ أثر تدريب المعمميف القائ
 عمى نكاتج تعمميـ.

 كفى ضكء النتائج يكصى الباحث :

تكظيؼ بيئات التدريب الالكتركنى القائمة عمى الانفكجرافيؾ فى برامج تدريب المعمميف 
 تبيئا تصميـ مجاؿ فى أجريت التي كالأبحاث النظريات مف كالاستفادةأثناء الخدمة، 

 خصائص ك التعمـ مادة لطبيعة كفقنا التصميـ أساليب أفضؿ لمعرفة التدريب الالكتركنى،
 الفئة المستيدفة.

 نكاتج التعمـ -الجكدة الشاممة فى التعميـ -: بيئات التدريب الالكتركنىالكممات المفتاحية
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 الفصـل الأول

 مشكمة البحث والخطة العامة لدراستيا

 مقدمة

لقد شيد بداية القرف الحادم كالعشريف جيكدنا متكاصمة مف أجؿ الارتقاء بمستكل جكدة 
في المدارس كالجامعات، كامتدت ىذه الجيكد رأسينا لتشمؿ جكدة تعمـ الفرد منذ العممية التعميمية 

التحاقو برياض الأطفاؿ كحتى بمكغو نياية السمـ التعميمي بالدرجة الجامعية كما بعدىا، كما 
امتدت ىذه الجيكد أفقينا لتشمؿ جكدة جميو عناصر العممية التعميمية بدءان مف المبنى الدراسي 

كالمناىج الدراسية كتحديثيا، كمستحدثات تقنيات التعميـ كتطكيرىا، كالمعمـ كبرامج كمرافقو، 
صلبحيا دارة العممية التعميمية كا   .إعداده كتدريبو، كا 

مجمكعة مف السمات أكالخصائص التى تعبر كتعرؼ الجكدة الشاممة فى التعميـ بأنيا " 
أبعادىا ، مدخلبت كعمميات كمخرجات  بدقة عف جكىر كشمكلية التربية كحالتيا بما فى ذلؾ كؿ

اسبة كتغذية راجعة ككذلؾ التفاعلبت المتكاصمة التى تؤدل إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كالمن
 * ( 6882،62 رشدل طعيمة، سعيد سميماف، عبدالرحمف النقيب، ،لمجميو " . )حسف البيلبكل

 التعميـ مجاؿ في الجكدة أف إلى (  97 ،6882كيشير أحمد الشافعي كالسيد محمد ) 
 بالدرجة أعماليا أداء عمى المختمفة كمكاقعيا في مستكياتيا التعميمية الإدارات قدرة " عف عبارة
 التنمية احتياجات تمبية مف يمكنيـ ما مف المكاصفات يمتمككف خريجيف تخريج مف تمكنيا التي
 الخريجيف . ليؤلاء أىداؼ كمكاصفات مف تحديده تـ لما طبقان  مجتمعيـ في

صالح كفى ىذا السياؽ فقد أكدت العديد مف الدراسات كالبحكث العممية مثؿ دراسة  
 (6880) ككثر بمجكف كدراسة(، 6889،62) كدراسة رافدة الحريرل ،( 260 ،6880)عميمات

السيد  (، كدراسة6828 ) فاطمة عمى السعيد جمعة(، كدراسة  6889 ) كدراسة سناء عماشة
، Lomas & Nicholls( 2005)كدراسة  Omoregie( 2008) ، كدراسة (6828)محمد ناس

عمى أىمية تحقيؽ معايير الجكدة الشاممة فى التعميـ للبرتقاء بالمنظكمة التعميمية، كما أكدت 
 عمى ضركرة تكظيؼ المستحدثات التكنكلكجية فى تحقيؽ الجكدة فى التعميـ .



لجكدة الشاممة داخؿ مؤسساتيا التعميمية؛ كقد سعت منظمات التعميـ العالمية لتطبيؽ ا  
لتحسيف مخرجات التعميـ لدييا، كتحقيؽ الأىداؼ التعميمية التى تسعى إلييا، كلـ تكف مصر 

  (NAQAA)بعيدة عف ىذا المضمار، حيث أنشئت الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد 
إحدل الركائز الرئيسية لمخطة  ، كالتى تعدبرئاسة الجميكرية 6882( لسنة 06رقـ ) بالقانكف

، كذلؾ باعتبارىا الجية المسئكلة عف نشر ثقافة الجكدة في رالقكمية لإصلبح التعميـ في مص
المؤسسات التعميمية كالمجتمو، كعف تنمية المعايير القكمية التي تتكاكب مو المعايير القياسية 

مياتيا كمخرجاتيا عمى النحك الذم الدكلية لإعادة ىيكمة المؤسسات التعميمية كتحسيف جكدة عم
يؤدل إلى كسب ثقة المجتمو فييا، كزيادة قدراتيا التنافسية محميان كدكليان، كخدمة أغراض التنمية 

 (6887) مجدل قاسـ، .المستدامة في مصر

كفى ىذا الإطار فقد أكدت نتائج دراسات عديدة عمى المستكل العالمى كالمحمى كجكد 
كسابيـ ميارات استخداـ اممة فى االشعلبقة بيف الجكدة  لتعميـ كتطكير الأداء المينى لممعمميف كا 

نتاج المكاد التعميمية باعتبارىا تشكؿ أحد  تقنيات التعميـ كالتدريب الالكتركنى، كتقكيـ المتعمميف، كا 
 ( 6887أىـ معايير التكاصؿ، كالتفاعؿ بيف المعمميف كالمتعمميف . ) حناف رضكاف، 

عادؿ ( كدراسة 6889) يد مف الدراسات مثؿ دراسة بشرل العنزلكما أكدت العد
كدراسة فيصؿ   ( Russel, 2009 )( كدراسة  6887 )( كدراسة محمد فيصؿ 6887)الغامدل
( عمى ضركرة تطكير كفايات المعمـ مف أجؿ  6822)( كدراسة فاطمة أبك عبده 6828)الفايز

الجكدة الشاممة فى التعميـ، بالإضافة إلى ضركرة الكصكؿ لجكدة أدائو كتميزه، فى ضكء معايير 
إجراء مراجعة تقكيمية شاممة لبرامج إعداد المعمـ فى الميارات كالكفايات التخصصية، كالعمؿ 
عمى تطكيرىا فى جميو النكاحى كفى مقدمتيا كفايات الجكدة الشاممة فى التعميـ، كما أكدت عمى 

ى العممية التعميمية جعؿ مف المعمـ أحد العناصر الفاعمة أف الاتجاه نحك تطبيؽ الجكدة الشاممة ف
فى تحقيؽ متطمباتيا، كضماف جكدتيا، كما أكدت الدراسات عمى أف ىناؾ العديد مف المعكقات 
التى قد تحكؿ دكف تحقيؽ معايير الجكدة فى أداء المعمـ مثؿ نظـ التدريب التقميدية التى لا تحقؽ 

ات العالمية كالثكرة المعرفية كالتكنكلكجية، بالإضافة إلى ضعؼ التفاعؿ كلا تتناسب مو التطكر 
 التكاصؿ المستمر بيف المدربيف كالمتدربيف .

(، 60، 6888بية كالثقافة كالعمكـ )كفى ىذا السياؽ فقد أكدت المنظمة العربية لمتر   
 يستطيو حتى إلزاميان  يصبح أف ينبغي الخدمة، أثناءيف المعٌمم عمى أف التنمية المينية كتدريب



 الاتصاؿ يستخدـ تكنكلكجيا كأف العمكـ، ىذه تشيدىا التي السريعة التغيرات كالتجديدات مكاكبة
فى أثناء ممارسة  تدريبيـ مكاصمة مف المعمميف يتمكف حتى بعد، عف التعميـ كأساليب الملبئمة
 عمميـ .

يركز عمى ( عمى أف تبدؿ دكر المعمـ أصبح 657، ۰۲۲۲)أكد فييـ مصطفىكما 
اكساب الطلبب ميارات التعامؿ مو أدكات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كميارات البحث 
كالتعمـ الذاتي عبر الانترنت، كيتطمب ىذا الدكر الجديد لممعمـ منو التعرؼ عمى البيئة التعميمية 

  الالكتركنية كتحميميا كالتعرؼ عمى خصائصيا.

( أف أدكار المعمـ في عصر التعمـ ۰۱۲، ۰۲۲۲)عبد الله العامرمبينما يشير  
الالكتركني تتعدد لتشمؿ عدة مجالات كاسعة تتمثؿ في تصميـ التعميـ، تكظيؼ التكنكلكجيا، 

   تشجيو تفاعؿ الطلبب، تطكير التعمـ الذاتي لمطلبب.

 عف بمنأل تكف لـ لممعمـ المينية التنمية(أف  607:  6822 )كما يؤكد عماد كىبو 
 بؿ تقديميا، كأسمكب مضمكنيا حيث مف التنمية ىذه تأثرت حيث المعمكمات، عصرتأثيرات 
 يتكاجد مكاف كؿ كفي كقت كؿ في لممعمـ متاحة فأصبحت لممعمـ، تقديميا ككسائؿ كمكاف كزماف
 ىذا نتائج مف ككاف المتاحة، كالمعمكمات الاتصالات كسائؿ إحدل فيو يستخدـ أف كيستطيو بو،

 المينية كفاءتو مستكل كرفو المعمـ لتدريب جديد نظاـ ظيكر لممعمـ المينية التنمية عمى التأثير
 الالكتركنى لممعمـ .  التدريب نظاـ كىك

 فيو،راغب   معمـ لكؿ التدريب تكفير أساس عمى لممعمـ الإلكتركني التدريب فمسفة كتقكـ
 الفائقة كالكسائط كالانترنت حاليا المتاحة كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا بتكظيؼ كالاىتماـ
 النظر بغض التدريب في منيـ يرغب مف أك المعمميف، لجميو التدريب فرص تكفير في المختمفة

 .الاقتصادية الظركؼ أك الإقامة مكاف أك العمر عف

عظيـ الأثر  ، كالذل كاف لوالتعميـيعد التدريب الالكتركنى أحد أىـ إفرازات تكنكلكجيا ك 
حداث التغييرات المناسبة كالمطمكبة فى سمككيـ، نظران  فى تنمية كثير مف الميارات لممتدربيف، كا 

لما يقدمو مف بيئات تدريبية متكاممة تساعد فى تقديـ ككادر بشرية تممؾ مف الكفاءة كالخبرة ما 
إذا  يجعميا تصؿ إلى مستكل الاتقاف المطمكب فى مجاؿ العمؿ الذل يقكـ بو المتدرب، كخاصةن 

ما تـ إعداد ىذه البيئات التدريبية كفقان لممعايير العممية كالتربكية كالفنية؛ مما يجعميا اكثر فاعمية 
 كأكثر قدرة عمى تحفيز المتدرب لمتعمـ كجعمو أكثر تفاعلبن مو المادة المعركضة .



  مف كؿ أشار فقد العصر، ىذا في بالغة أىمية الإلكتركني التدريب كيمثؿ
Nicholson, P (2010) ، العالمي الإلكتركني التدريب كمركز ( Global e-Training 

Center,2011,5 ) خصائص مف بو يتمتو لما نظران  التدريب عممية يمثؿ مستقبؿ أنو إلى 
 عمى التغمب في يساىـ حيث أثناء الخدمة، خاصة المستكيات مف لمعديد ضركريا مطمبا جعمتو
 التدريبية، بتنفيذ البرامج المتعمقة كالبشرية المادية الإمكانات نقص أىميا المشكلبت مف الكثير
 كمكاف المتدربيف بيف المسافة كبعد الجغرافي التباعد مشكمة عمى التغمب فى يساعد كما

 التدريب . أثناء الكسائط مف العديد كتكظيؼ استخداـ إلى التدريب،إضافة

 عبارة ىك الإلكتركني التدريب أف إلى Muench(2004:179 ) كفى ىذا السياؽ يشير
الخدمة،  أثناء العممي كنمكه تدريبو عف مسئكلان  يجعؿ المتدرب حيث ذاتيان، مكجو بديؿ تدريب عف

 التدريبي المحتكل تقديـ إلى ييدؼ تدريبي نظاـ ( عمى أنو 2852 ،6887)بينما يرل أكرـ عمى
مكانات مكارد كافة فييا تكظؼ إلكتركنية متنكعة تدريب أساليب خلبؿ مف  أجؿ مف الإنترنت، كا 

 فعالة . تدريبية بيئة تحقيؽ

 غير Active Training نشط تدريب نظاـ بأنو ( 6826)الرازؽ كما يؤكد السعيد عبد
 مف كالاستفادة لممتدرب المعمكمات لتكصيؿ الإنترنت شبكة استخداـ مكاقو عمى يعتمد تقميدم
 في كالمتدربيف المدرب كجكد كدكف التدريب إلى مكقو الانتقاؿ دكف جكانبيا بكافة التدريبية العممية
 - المتدربيف -التدريبي الرقمي المحتكل( الإبعاد ثلبثي التفاعؿ تحقيؽ مو المكاني الحيز نفس

دارة ) كالمتدربيف المدرب    .تكمفة كأقؿ كقت بأسرع التدريبية العممية كا 

العممية عمى أىمية التدريب الالكتركنى مثؿ كقد أكدت العديد مف الدراسات كالبحكث 
كدراسة   (Robert, S & James, K, 2006) ( ك52 ،6889) دراسة عبد الرحمف تكفيؽ

 )ريياـ الغكؿ كدراسة  ( 6822 )عبدالمكلى أبكخطكةالسيد (  كدراسة 607، 6887)حسف جامو
(  6826 ) أحمد زراع( كدراسة أحمد عبد المعطى ك  6826 ) ( كدراسة ايماف عبد الله6826

(  كاتفقت جميعيا عمى أف  6829 ) ( كدراسة ىبة الله حسف 26، 6822 ) كدراسة ريما الجرؼ
التدريب الالكتركنى ىك الحؿ الأمثؿ لمتغمب عمى مشكلبت التدريب التقميدل، مف حيث التكمفة 

لمقررات التدريبية، المادية، كمراعاة الظركؼ الزمانية كالمكانية لممتدربيف، كتنكع المناىج كا
يفكؽ بمراحؿ ما يتـ اكتسابو  الذل مقدار التعمـ ككـ كنكع كشكؿ المحتكل التدريبيبالإضافة إلى 

انخفاض الكقت التدريبي الذم يرجو إلى تحسف المحتكل التدريبي  إلى جانبفي التدريب التقميدم 



، كما اتفقت تمؾ التدريب الإلكتركني كقدرة المتدربيف عمى اختيار معارفيـ كتخطى بعض أجزاء
الدراسات عمى أف التدريب الالكتركنى لو فعالية كبيرة فى تنمية الجكانب المعرفية كالجكانب 

 الأدائية لدل المتدربيف.

( عمى كجكد زيادة قدرىا عشرة  Parker,2010,135   &Martinيؤكد كلب مف )كما 
 ۰۲۲۲أضعاؼ في معدؿ الالتحاؽ ببرامج تدريبية مف خلبؿ البيئات الالكتركنية في الفترة مف 

مف المتدربيف يسجمكف في  %68بالكلايات المتحدة الأمريكية، كما أف أكثر مف  ۰۲۱۲إلى 
الانترنت كأف معظـ تمؾ برنامج تدريبيي كاحد عمى الأقؿ يتـ مف خلبؿ تمؾ البيئات عمى شبكة 

 الدكرات تعتمد بشكؿ رئيسي عمى تكظيؼ أدكات التكنكلكجيا الحديثة المتزامنة كغير المتزامنة.

كفى ىذا الإطار فقط حظى أيضان ىذا التكجو نحك استخداـ بيئات التدريب الالكتركنى  
 تشكيمو يمكف المتعمـ ؾسمك  أفبتأييد العديد مف نظريات التعمـ، منيا النظرية السمككية التى ترل 

 تستكجب النظرية ليذه التربكية فإف التطبيقات ثـ كمف الخارجية ، البيئة مف مؤثرات خلبؿ مف
نجاز ىيكمة  كالممارسة، محددة ، كالتدريب، تعميمية كمخرجات أىداؼ خلبؿ مف التعمـ عممية كا 
 ) 6828،  المجٌد عبد صادق أحمد (التعمـ خطكات مف خطكة كؿ في الراجعة التغذية مو

أنو يمكف استخداـ التصميـ الذل يعتمد عمى   (Anderson,& Dron,2011)كيرل 
ليساعد المتعمـ عمى اتخاذ مسار مكجو   Cognitive-Behavioristالنظرية السمككية المعرفية 

نحك ىدؼ محدد، كالعمؿ عمى تحفيز اىتماـ المتعمميف، كيمكف تطبيؽ نماذج السمككية المعرفية 
فى التعميـ كالتدريب عف بعد مف خلبؿ تقنيات الاتصاؿ كالانترنت، كتقنيات الجكاؿ التى أصبحت 

 متاحة فى جميو أنحاء العالـ .

 Social Constructivismيضان النظرية البنائية الاجتماعية كأيدت ىذا التكجو أ 
Theory   فى مجتمو المعرفة يؤدل  المتدربيفالتى ترل أف المعرفة يتـ بنائيا إجتماعيان كأف دمج

إلى الاندماج الاجتماعى كبناء معمكمات جديدة مف خلبؿ التفاعلبت الاجتماعية بينيـ؛ مما 
تعمـ عمى حدة كىذا ما يمكف أف تحققو تقنيات التعمـ الحديثة يؤدل إلى تعميؽ الفيـ عند كؿ م

مف خلبؿ ما تقدمو مف أدكات لمتكاصؿ الاجتماعى، كمنتديات الحكار كالنقاش، كأدكات كتطبيقات 
  ( Wang, L & Others,2011 ) تحقؽ التكاصؿ كالتفاعؿ . 



متعميـ كالتدريب دعمان متميزان ل  Connective Theoryكما قدمت النظرية الاتصالية 
الالكتركنى؛ بتأكيدىا عمى أف جزء مف التعمـ يحدث خارج المتعمـ فى بعض الأدكات كالتطبيقات 

 .( Siemns,2010 )غير البشرية مثؿ الكمبيكتر، أك المكاقو الالكتركنية، أك قكاعد البيانات 

عف  كيؼ يبحثكف أف المتدربيف يتدربكف عمى كما ترتكز النظرية الاتصالية عمى 
المعمكمات، كينقحكنيا، كيحممكنيا، كيركبكنيا لمحصكؿ عمى المعرفة؛ لذلؾ فيى تمثؿ تحكلان نحك 

، تدريبوفى إدارة كتشكيؿ عممية  المتدرب، فيى تحقؽ مركزية المتدربالمتمركز حكؿ  التدريب
، كما تشير  Web 2.0كىك ما يتفؽ بصفة عامة مو سياؽ خصائص الجيؿ الثانى لمكيب 

دراؾ العلبقات فيما النظري ة الاتصالية إلى أف تعدد مصادر المعرفة كأنماطيا عبر الكيب، كا 
بينيـ يحدث مف خلبؿ التفاعؿ بيف مجمكعات المتعمميف القائمة بالخدمات المختمفة لشبكة الكيب 
، كالتى تككف بمثابة ) شبكة بشرية متفاعمة ( ، كأف عممية التعمـ ىى الربط كالاتصاؿ كالتفاعؿ 

  (  207،  6826الإبحار عبر تمؾ الشبكات البشرية. ) ابراىيـ الفار،ك 

 عممية في النظر إعادة إلى ماسة حاجة في المجتمو أصبح فقد بناءن عمى ما تقدـك  
 التنمية إلى تمتد كانما الخدمة، قبؿ الإعداد عمى تقتصر لا عممية كىي كتدريبو المعمـ إعداد
 .الرقمي العصر في لممعمـ الخاصة الكفايات مو يتكاكب بشكؿ الخدمة، أثناء لممعمـ المينية

كفى ىذا السياؽ فقد لاحظ الباحث مف خلبؿ عممو كمراجو خارجى بالييئة القكمية 
لضماف الجكدة كالاعتماد كمقدـ لمدعـ الفنى لممعمميف بالمدارس المرشحة للبعتماد مف قبؿ 

ـ مف كفايات الجكدة الشاممة، كالذل كشفت الييئة، كجكد قصكر لدل المعمميف فى مستكل تمكني
عنو نتائج بطاقات التقييـ التى أعدتيا الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد لتقييـ الأداء 

% مف 78التدريسى لممعمـ كمدل إلمامو بكفايات الجكدة الشاممة، كالتى أكدت عمى أف أكثر مف 
دة كالتى انعكست بدكرىا عمى الممارسات الفعمية المعمميف لدييـ قصكر فى الالماـ بكفايات الجك 

التى مف المفترض أف يؤدييا المعمـ، كقد أعزل الباحث ىذه النتائج إلى قصكر البرامج التدريبية 
المقدمة لممعمميف فى ىذا الشأف كالتى لا تتعدل بعض الإرشادات كالتكجييات المفظية أك 

 Powerحات المقدمة ببرامج العركض التقديمية المكتكبة فى كثير مف الأحياف، أك بعض الشرك 
Point  كالاقتصار عمى المحاضرات التقميدية فى قاعات التدريب التقميدية ، كما قد يشكبيا مف ،

ممؿ فى أسمكب العرض ، كالتى يعزؼ عنيا الكثير مف المعمميف ؛ نظران لتقديـ التدريب فى كقت 
ى أثناء التدريب، بالإضافة إلى سكء المناخ التدريبى، اليكـ الدراسى، كقياـ المعمـ بعممو الكظيف

 مف حيث عدـ تكافر قاعات تدريبية مجيزة، كعدـ تكافر المكارد المادية كالبشرية.



(  6887)كفى ضكء ما سبؽ، كاستنادان لنتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة حناف رضكاف
كدراسة السيد   ( Latchem & Jung, 2010)كدراسة   ( Gasaymeh, 2009)كدراسة 
( التى أكدت عمى ضركرة التدريب المستمر،  6825 ) ( كدراسة محمد عبدالله6822) أبكخطكة

كالتنمية المينية لممعمميف، طكاؿ حياتيـ المينية، كتنمية مياراتيـ، كتصميـ المساقات الالكتركنية 
ادان أيضان إلى الدراسات المتعمقة بدكر التفاعمية ، كالتى تناسب احتياجاتيـ، كظركؼ عمميـ، كاستن

(  6889 ) عبدالمطيؼ العارفو ك أحمد عبدالله المعمـ فى تحقيؽ الجكدة الشاممة مثؿ دراسة
( التى أكدت عمى كجكد العديد مف المعكقات المتعمقة بتنمية  6889 ) كدراسة بشرل العنزل

 :كفايات الجكدة الشاممة لدل المعمميف، كالتى مف أبرزىا

 .عزكؼ المعمميف عف التدريب التقميدل  - أ
كعدـ قدرة المعمميف عمى التكاصؿ كالتفاعؿ الجيد مف خلبؿ استخداـ التقنيات  - ب

 .الحديثة

 .ضعؼ إلماـ المعمميف بأدكات التقكيـ كأساليبو الحديثة -جػ

ميارات التكاصؿ كالاتصاؿ الفعٌاؿ مو المدربيف كالمتدربيف مف جيو ضعؼ الإلماـ ب -د
 المتدربيف كبعضيـ مف جية أخرل.كبيف 

 .ظيكر حاجة ممحة لمتنمية المينية فى مجاؿ كفايات الجكدة الشاممة فى التعميـ -ىػػ
كسعى النظاـ التعميمى فى مصر للؤخذ بنظاـ الجكدة الشاممة كمدخؿ لإصلبح   -ك

ت التعميـ، كتدريب المعمميف عمى المفاىيـ التى تؤىميـ فى تحقيؽ الجكدة فى المؤسسا
 .التعميمية

كفى ظؿ ضعؼ التدريب التقميدل عف الكفاء بمتطمبات التنمية المينية لممعمميف فى مجاؿ        
كفايات الجكدة الشاممة؛ يرل الباحث أف بيئات التدريب الالكتركنى قد تككف الحؿ الأمثؿ لحؿ 
تمؾ المشكلبت لما ليا مف مميزات كأدكات تساعد عمى اكتساب المعرفة، كتفى بمتابعة التطكرات 

اصمة فى مجاؿ تنمية كفايات الجكدة الشاممة لدل المعمميف ؛ كىك ما دفو الباحث إلى تقديـ الح
بيئة تدريب الكتركنية قد تساعد فى اكساب المعمميف كفايات الجكدة الشاممة، عف طريؽ استخداـ 
 الآليات كالكسائؿ التكنكلكجية المختمفة فى تقديـ محتكل الكتركنى يساعد عمى تحفيز إمكانات
الإبداع، كالاستفسار كالتحميؿ، كحثيـ عمى الاستقلبلية فى اختيارىـ، كطرحيـ للآراء كالأفكار 

 كالنقد الذاتى فى عممية التدريب .


