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 ديرـــكر وتقـــش
وأصلى وأسلم على  ،سلطانهط حال محاركال فيه كما ينحيى لجلا  وجهه وعظيم  الحمد لله ر  العالم   لمدال كن رال 

 أله وأصحابه والتابع   لهم تلى يوم الدي . الله س دنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلىخ ر خقق 
 وبعد,,,                                         

بأسددمى أيددات وفدى هدداا المقددام ت يسددعنى تت أ  اتقدددم  ،والمعددرو  ليددالحه ،يفتضدى الوفددان أ  يددرد الفضددل لأهلدده
 ،مدد جمدا  الددي  أسدتاذ تكنولوجيدا التعلديم  هندان مح الوكر والتقدير تلى أسرة الإشدرا  الأسدتاذة الفاةدلة الددكتورة

جامعة القاهرة والتى لم تحخل علي بعلمها وبوقتها وبجهدها وأرائها القيمدة التدى كدا   ،بكلية الدراسات العليا للتربية
وجزاهدا الله علدى خ در الجدزان  ،الفضل فدى اتمدام ور دران هداا الححدل، فلهدا مندى كدل الودكر والتقددير -بعد الله  –لها
 عم عل ها  وافر اليحة ودوام العافية.وأن

لمدد مددرس تكنولوجيدا التعلديم كليدة الدراسدات العليدا أ نهدى محمدود  كما اتقدم بخالا الودكر والتقددير تلدى الددكتورة
للتربية جامعة القاهرة لما  التده معدى مد  جهدد وكاند( خ در عدو  لدى فدى سدب ل تتمدام هداا الححدل فجزاهدا الله عندى 

 عل ها  وافر اليحة ودوام العافية. خ ر الجزان وأنعم
بدالمركز القدومى للححدو  تكنولوجيا التعلديم  لنا  محمد ربي  أستاذ  كما اتقدم بخالا الوكر والتقدير تلى الدكتورة

سددب ل تتمددام هدداا الححددل فجزاهددا الله فددى بقبددو  مناقوددة هدداا الرسددالة ور ددران الححددل بأرائهددا القيمددة   التربو ددة والتنميددة 
 . عل ها  وافر اليحة ودوام العافيةالجزان وأنعم  عنى خ ر

تكنولوجيا التعليم كلية  منى محمد صفى الجزار أستاذ ورئيس قسم   كما اتقدم بخالا الوكر والتقدير تلى الدكتورة
مندى كدل  فلهدا للتكرم بقبو  مناقودة هداا الرسدالة ور دران الححدل بأرائهدا القيمدة الدراسات العليا للتربية جامعة القاهرة 

 فجزاها الله عنى خ ر الجزان وأنعم عل ها  وافر اليحة ودوام العافية. الوكر والتقدير 
روح أ دى ودوام العافيدة واليدحة  الودكر والعرفدا  بالجم دل تلدى بخدالا أتقددم والتقددير, وبكل معدانى الحدم والوفدان

هدددد فدددى سدددب ل تتمدددام هددداا الححدددل لمدددا تحملدددوا معدددى مددد  ج " عمدددر, يوسدددا, مدددى, ندددد "  لوالددددتى وزوجدددى وا ندددائى
 وتوجيعهم الدائم لى واليبر على فجزاهم الله عنى خ ر الجزان وانعم عل هم  وافر اليحة ودوام العافية.

لمد أيمد , أوالأستاذ  .لمد,أالدكتورة  مروا كما أتقدم بأرق وأجمل كلمات الوكر لكل م  مد يد العو  لى وأخا 
 التجار ة المتقدمة, لما قدموا م  مساعدة لإتمام هاا الححل. وأسرة مدرسة القير الع نى الفنية

وأخ ددرال اسدد   الله عددز وجددل أ  أكددو  قددد وفقدد( فيمددا قيدددت ور  كددا  كددالك فمدد  الله ور  كددا    ددر ذالددك فحسددبى 
        المحاولة والأجتهاد فالكما  لله ولدا وأخر دعوانا أ  الحمد لله ر  العالم  .
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o  المراج  العربية 



 ل الأولــــالفص   
 ثــــــام للبحـــــالع الإطار

             : مقدمــــــــة
تلى ظهور العديد م  فى الأونة الأخ رة   تتتياالمعلومات والإأدت المستحد ات فى مجا  تكنولوجيا          
العملية و  ،ستفادة منها فى كافة المجاتت بيفة عامةالإأصحح( عملية محاولة  التى، والمستحدد ات التطبيقات
بما يناسحة م  تلك المستحد ات بيفة خاصة أمرال ةرور ال، وليس اختيار ال،  وذلك للتكيف م  طبيعة  التعليمية

وما يطرأ عليه م  مستحد ات ، تةافة تلى التيلم على الكن ر م  الموكلات التى تواجه العملية  العير الحالى
التعليمية، و أتى م      التطبيقات والمستحد ات المتعلقة بالمجا  التعليمى تحديال لتلك المستحد ات التى توفر 

، وت يحددا وقتال مع نال للتعلم،  ل يهد  تلى تعلمال يتيلم على ق ود المكا  والزما ، فلا تحددا قاعات وت  لدا 
 Learningتييا  المعلومات بأشكالها المختلفة تلى المتعلم ل نما كا ، تحققال لما يسمى بخدمات توص ل التعلم 

Delivery،   والتى انتورت بوكل كب ر فى الفترة الحالية م  خلا  العديد م  التطبيقات الإلكترونية الحدينة، وم
والتى يعد توظيفها بكافة أشكالها وبرمج تها فى العملية ، Mobile Learning بالضرورة تطبيقات التعلم الجوا    نها

التعليمية مناتل واقعيال لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والإتياتت فى التعليم التى توفر الكن ر م  تطبيقات 
هاا و  را م  التطورات فى الأجهزة المحمولة،  التواصل، والتى أصحح معظمها يتيا بمجانية اتستخام، كل

 ، وتطبيقاتها قد ساهم فى تأك د مفهوم التعلم الجوا 
و أتى م      التطبيقات والمستحد ات المتعلقة بالمجا  التعليمى المعتمدة على تمكاناتها الهائلة لأستقحا          

خددلا  التنددافس  دد   كن ددر مدد  الوددركات  سدداس مدد والتددى تددأتى فددى الأ ،وتلقددى الددتعلم فددى أ  وقدد( وعلددى أ  جهدداز
والتطور فى صناعتها وتيي ر لجمها وقلة وزنها ورنخفاض أسعارها  المنتجة التى قام( بيناعة الهواتا الجوالة

المم دزات الجديددةك كمدا أ  التطدور الكب در فدى تمكاندات الودحكات, وخاصدة ل ل تسعى دائما تلدى الأ تكدار, وتقدديم 
 ،التدى أصدحح معظمهدا يتيدا بمجانيدة اتسدتخدام ،وتدوافر الكن در مد  تطبيقدات التواصدل Wirelessاللاسلكية منه 

مفهدوم    دة الدتعلم الجدوا   و  را م  التطورات فى مجا  الأجهزة المحمولة, وتطبيقاتها قد ساهم فى تأك دد كل هاا 
الرسددائل  دد   المتعلمدد   بعضددهم والمعلددم  .  كمددا تتم ددز    ددة الددتعلم الجددوا  بسددهولة تحدداد   2015تا ددراميم الفددأر ,

فدديمك   ددل  ،باسددتخدام الأشددعة تحدد( الحمددران وانخفدداض التكلفددة ل ددل ت يكلددا المددتعلم أرحددان شددران أجهددزة أخددر  
المحاةرات والمناقوات تلى الطلا  محاشرة أ نان الددروس وأةدافة المز دد مد  الأنودطة التدى تقددم خبدرات تعليميدة 

الخيائا تجعلة مختلفدة  وتتسم    ة التعلم الجوا  بمجموعة م ، لمختلفة م  المتعلم  مرنة ومناسحة للنوريات ا
 ،وسهولة الحمل م  الحقائم المل  ة بالملفات ،تماما ع  التعلم بالفيو  التقل دية التى تتمنل فى الحر ة فى التعلم

   .2015يمية مرنة تا راميم الفأر,تعل   كالك يسهم فى تقديم خبرات
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ديناميكيددة للددتعلم  نوعددة، و ددوفر    ددةوعليددة فددأ     ددة التعلدديم الجددوا  يمكدد  أ  توجددة الطددلا  لميددادر تعليميددة مت  
وتوسددي  قاعدددة الفددرل التعليميددة  أعدددت باسددتخدام أدوات وميددادر جديدددة تدددعم وتوددج  الطددلا  وترقددى بقدددراتهم،

التى تسهل وتيسر للمدتعلم التواصدل وسدرعة الحيدو  علدى المعلومدات، مد  خدلا  تطبيقدات الجدوا  المختلفدة دو  
خيدددائا المتعلمددد   وأسدددال م تعلمهدددم بودددكل مراعددداة و السدددلكية واللاسدددلكية،  الحاجدددة تلدددى اتيدددا  دائدددم بالودددحكات

ولكى يحقق التعلم الجوا  أهدافدة المرجدوا وت يتدرل المدتعلم ، كب رم  خلا  تتحاع محادئ النظر ات التربو ة المختلفة
المناسددحة فددى التوق دد( ولدددة يواجددة الكددم اليز ددر مدد  المعلومددات المتالددة انمددا يقدددم لدده التوجيدده والدددعم والمسدداعدة 

 المناسم . 
الجددوا  قددد تحولدد( فددى السددنوات الأخ ددرة مدد    علددى أ  فكددرة الددتعلم 2010عنمددا , &ت2012تعبددد اليفددور, ؤكدو    

فكدرة نظر دة تلددى مسداهمة لقيقيددة لتدوف ر الفددرل للمتعلمد   للحيددو  علدى المعلومددات بكافدة أشددكالها, كمدا أشددارت 
 SMSلدتعلم الجدوا  مد  خدلا  الرسدائل القيد رة لب  دة ايجدا ى دت على الأ در الإالتى أك  (Arani,2016دراسة أرنى 

" اروجدددددددددو –كرافلدددددددددو  " كمدددددددددا أشدددددددددارت دراسدددددددددة، نجل ز دددددددددةيدددددددددة التعليميدددددددددة علدددددددددى تحسددددددددد   الليدددددددددة الإكدددددددددداعم للعمل
 " الدددتعلم الجدددوا  فدددى الأنودددطة التعليميدددة, وكودددف( دراسدددة   دددة علدددى فاعليدددة اسدددتخدام  ) Carvalho&Araujo,2016ت

 وتحسدددد   قدددددراتالددددتعلم الجددددوا     ددددة سددددتفادة مدددد  كيفيددددة الإ عدددد   (Kokkalia&Drigas,2016 "كاليددددا ودراجدددداسكو 
 المتعلم  .

تمكانددات اسددتخدام الجددوا  فددى الموقددا التعليمددى ومددد  فاعليددة نددواتج قدددم( العديددد مدد  الدراسددات والأبحددا  و       
سدقاتت الدتعلم  فاعلية اخدتلا  ميددرلالتى أشارت   2016 ،ا راميم محمود اسامة هنداو , ت سةالتعلم ومنها درا

والمرجدأ  ،للمدتعلم علدى التحيد ل الفدور     جتمداعىنم  الاكانت الوخيدى  الإفى    ة التعلم الجوا  و  يةالإلكترون
وكاندد( النتددائج تود ر تلددى فاعليددة ميدادر سددقاتت الدتعلم  ب  ددة الددتعلم الجدوا  علددى نمدد   تكنولوجيدااللطدلا  شددعحة 

 .ان تالوخا  الإجتماعى  والتحي ل الفور ، والمرجأالاك
نترن( فى تنمية مهارات استخدام شحكة الإ لجوا تلى توظيف التعلم ا  2016،ا تمحمد اليو  وقدأوةح      
الحلقة  طلا التى كان( نتائجها تو ر تلى تنمية مهارات استخدام شحكة الإنترن( ل عداديةالحلقة الإ طلا لد  

فى تنمية التحي ل  جوالةلواق  المعزز على الأجهزة العلى أ ر تيميم ا 2017،أكدتت أمل لمادة و  الإعدادية،
والتى أت( نتائجها مؤكدة على تأ  ر    ة والتفك ر الإ داعى فى مقرر العلوم لد  طلا  المرللة الإعدادية 

 .ر العلوم لطلا  المرللة الإعدادبة الأجهزة الجوالة بالواق  المعزز فى تنمية التحي ل والتفك ر الإ داعى لمقر 
لالك العمليات التى  المتعلم      ة التعلم الجوا , وتي ر أدوارهم ومسؤلياتهم تي رت تحعال  استخداموفى ظل         

م  خلالها تتم مساعدة المتعلم لإنجاز مهمة قد ت يستطي  تنجازها تذا لم تقدم له المساعدة لتى يتمك  م  أدان 
 .                  (Lajoi,S,2005)نفسة المهمة  

التدى تددعو المدتعلم  constructivism رج  الأساس العلمدى للمسداعدة والتوجيده تلدى نظر دة التعلديم البنائيدة و         
 هيضد  فيدأ  يكتسم المعرفة تذا ما تم مساعدتة على  نان  prerequisitesالا  ت يمتلك متطلحات تعلم سا ق لها 

 ،جتمدداعى لفيجوتسددكىتلددى نظر ددة الددتعلم الإ الددا  ينتمددى الجديدددة وهدداا باسددتخدام نمددوذج سددقاتت الددتعلم المعلومددة
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خددر   الأكنددر وأ  تفاعددل المتعلمدد   مدد  ا  ،خددر    المودداركة مدد  ا التددى تدددعو تلددى أ  الددتعلم يحددد  مدد  خددلاو 
 (Levyg0tsky,1978) وتسددددكى"  ، و ددددر  "ليددددف فالمختلفددددة للمواقددددا وتفسدددد رهم، معرفددددة يددددؤ ر فددددى طر قددددة تفك ددددرهم

ة تبددأ , ل دل يدر  أ  المعرفد" ZPDتthe zone of proximal development منطقدة النمدو القيدو  "المساعدة أنها 
  .                                     2011,عطية خميسعلى اتمام المهمة بمفردا بعد ليوله على دعمتال فى أ  ييحح المتعلم قادر 

تت أنهم  Supportوالمفهوم الاي يرتح   ها وهو الدعم  Scaffolding السقاتتهنال خل      مفهوم و        
وةعة    في أ  "السقاتت"  تتضم  عز  ورعادة الدعم تلى2006مراد ريس,ذلك ت أشار تلىفقد مختلف   

هما النم  النا ( والنم    ،ل ل يمك  تقديم السقاتت للمتعلم م  خلا  نمط ن ،السا ق وفقا لحاجة المتعلم
أ  فى لالة التياج المتعلم لتوةيح المعلومات او شرلها يتم تتالة المساعدة له لح   الفهم التام لها  المر ك

تتسم السقاتت النا تة بوكل  ا ( فى جمي  خطوات الحل او بوكل مر  يظهر لسم تلتياجه للمساعدة ل ل 
الميمم تقدم للمتعلم فى كل خطوة م  خطوات المساعدات التى يوعر و ك ها ظاهرة طوا  الوق( و  ر متي رةبأن

او ختفاننها متي رة و قا لة للإأما سقاتت التعلم المرنة فتتسم بأ ،قد يكو  فى لاجة تل ها هالتعليمى للبرنامج أن
 . اتنتهان بأنتهان خطوات الحل

ر المفاميمي لخدمات دعم المتعلم أو المهام الإطاأنها  عتحارإالسقاتت ب  TIT,2000ت وقد وصا ت (       
المركز ة لخدمات دعم المتعلم في مؤسسات التعليم ع  بعد، منل خدمات الدعم المعرفية، والوجدانية، والنظامية, 

                                                                                           .                                                                            ختلفةوأ  المتعلم   لديهم التياجات م
وليس مجرد سقاتت خدمات المقدم  لتفاعل م  معلمىيمكنة ا المتعلمأ   " (Thorp,2001 ور "أوةح        

قدم له تأ  المتعلم  ،اتتالسقب اتستعانهوت يمك  أ  تتحقق هاا العناصر تت م  خلا   ،المعلومات استقحا 
        .والسقاتت المتعلم       المتحاد  والتفاعل ،لتياجات والأهدا  المحددةستنادا تلى اتا السقاتت
تلى أ  عملية التفاعل     المعلم والمتعلم أ نان التأمل والتفك ر تساعد   Davis,1998ت"ديفز "دراسةاشارت        

تلى أهمية التخطي  للسقاتت نتائج الدراسة كما توصل( ، ة مواط  الضعا فى معلوماتهمالمتعلم   على معرف
أختبرت فعالية سقاتت  التى  azeredo & hardwin ,2005ت"ازف دو وهادو  "ودراسة  ،التعليمية عند  نان    ة التعلم

أ  يستقلو  فى التعلم علمهم ذاتيا ت و  ينظم و  قام المتعلم التعلم  نمط   ت ا (   مر   وأوةح( النتائج بأ  قد
 .التى تم التوصل تل ها م  خلا  السقاتت  م  خلا  تنوي  المعار  السابقةدو  تلتياج مساعدة 

ه يمى,عطز نددم السددلا أشددارت فاعليددة المددؤتمر العلمددى النددانى عوددر لتكنولوجيددا التعلدديم اتلكترونددى  دراسددة ت     
علدى  البدرامج التكنولوجيداوأ در تطدو ر  علم كمدخل واستراتيجية تعليمية  بضرورة توظيف سقاتت الت2009خميس,

  بددأ  اسددتخدام سددقاتت الددتعلم كمفهددوم 2010كمددا أشددارتمحمد عفيفددى , ، سددقاتت الددتعلم بأنواعهددا ت ا دد(   مددر  
 .جديد لتكنولوجيا التعليم تعمل على مساندة التعلم عبر الو م وتقيم الموروعات

كيفيدددة تطدددور التطبيقدددات التكنولوجيدددا المسدددتحد ة مندددل  يمكنندددا توةددديح ى مدددا سدددبق مددد  دراسددداتوبنائدددال علددد        
وذالك م  خدلا   تطبيقات الأجهزة الجوالة واستخدامها فى تيميم سقاتت التعلم بأنماطها المختلفة ت  ا (  مر  
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