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داءــــاه

 الله الى من اشتاق الى رؤيتهم الى روح والدى ووالدتى رحمكم 

 .فسيح جناته موأن يدخلك الله بواسع رحمته ميتغمدكدعائي أن 

 والوفاء سر نجاحى ونور دربى الى نبع المحبة والحنان الى 

 .وحبيبتى مريم التى اضافت بهجة لحياتىنتى اب واغلى ما املك

 .الدراسية ى حياتيولو بحرف ف تلقيني الى كل من ساهم فى

 .الى كل من دعمنى ولم يدخر جهداً فى مساعدتي

 اليهم هذا الجهد المتواضع، سائلا الله العلى القديراهدى 

 .انه سميع مجيب نفع به،ان ي

 

 

 

 

 

 

 



 شكر وتقدير

أحمد الله عز وجل حمداً كثيراً وأشكره شكراً جزيلًا على عظيم فضله وعونه لى فالحمد لله 
سيدنا محمد الذى منحنى القدرة والقوة والصبر على إتمام هذه الرسالة والصلاة والسلام على 

 .وعلى آله وصحبه وسلم 

نجوى احمد / ةالدكتور  ةان والتقدير إلى الأستاذيسعدنى أن أتقدم بجزيل الشكر والإمتن     
 التفضلهجامعة عين شمس  كلية التجارةب أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد السيسى
لى من فيض  قدمته لإشراف على هذه الرسالة ولمابالموافقة على قبول ا همشكور  اوتكرمه
 خطواتى لكل الدقيقة والمتابعة العلمى الإثراء فى متفردا نموذجا توقدم اوعظيم عونه اعلمه

عظيم الحب والإحترام  اى أكن لهتال توالأخ الاملى نعم  تفقد كان إعدادها، بمراحل
وكان لتوجيهاتها بالغ الأثر في أن تتم الرسالة على الصورة التى بين أياديكم  والتقدير

الله عنى  اأن يجزيه اولا أملك سوى الدعاء لهالكريمة، فلها منى وافر العرفان والإمتنان 
 .كل خير اويرزقه افى عمره االله بالصحة والعافية ويبارك له اخير الجزاء وأن يمتعه

عميد  غادة على حمود/ كتورة دكما يسعدنى أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة ال     
ووكيل الدراسات العليا والبحوث الاسبق كلية   -كلية السياحة والفنادق جامعة بنى سويف

لتفضلها مشكورة بالموافقة على الاشتراك بالإشراف على هذه  السياحة والفنادق جامعة حلوان
 بعلمها البحث لتثرى الإشراف واجبات وجهدها بوقتها تجاوزها إلى بالإضافةالرسالة، 

 تتشجيعها المستمر لى ونصائحها الغالية وسعة صدرها ودماثة خلقها فقد كانو  وملاحظاتها
ى أكن لها عظيم الحب والإحترام والتقدير فمهما حاولت لن أجد من كلمات تنعم الأخت ال

 .أملك سوى الدعاء لها أن يجزيها الله عنى خير الجزاءالشكر ما يوافيها حقها ولا 

استاذ حماد  طارق عبد العال/ كتوردالأستاذ ال إلى والامتنان الشكر بعظيم أتوجه كما   
على تفضل سيادته بقبول  جامعة عين شمس سابقاً  وعميد كلية التجارة مراجعةالمحاسبة وال

 هذه لتقييم الثمين وقته من جزء وتخصيص المشاركة فى المناقشة والحكم على الرسالة،
مما يؤدى الى اثراء المناقشة وتحقق  الكثيرة ومسئولياته أعبائه من الرغم على الرسالة



وهو ما يمثل اضافة كبيرة  عظيماً  ، الامر الذى تعتبره الباحثة شرفاً اضافة قيمة للرسالة
منى خالص الشكر  فلهوالصحة للرسالة واسال الله ان يتم على سيادته دوام الفضل والعلم 

 . الله عنى خير الجزاء  والعرفان وجزاه

استاذ منى فاروق حجاج / والتقدير إلى الأستاذة الدكتورة  ويسرنى أن أتقدم بالشكر     
عهد العالى للسياحة والفنادق مالدراسات السياحية ووكيل الكلية بجامعة حلوان وعميد ال

لتفضلها مشكورة بالموافقة على الإشتراك فى عضوية لجنة الحكم والمناقشة لهذه  شيراتونب
 منى افله. لي وقبول عضوية لجنة المناقشة والحكم على الرسالة اتشريفهعلى و الرسالة 
 . الجزاء خير الله وجزاها والتقدير الشكر خالص

ولا يفوتنى أن أذكر بكل الإعزاز والتقدير أساتذتى الأجلاء بالكلية إليهم جميعا أسجل      
 رحمة رحمه الله على لطفى/ وأخص بالذكر الأستاذ الدكتور لهم جزيل شكرى وتقديرى 

 . واسعة وأسكنه فسيح جناته

داد هذه وأخيراً أتقدم بالشكر والعرفان لكل من قدم لى يد العون والمساعدة فى إع     
 .الرسالة لهم منى جميعاً جزيل الشكر والتقدير 

 

 الباحثة                                                                           



 

 أ 
 

 المستخلص

بموضوع جودة الاداء  والمحلى والإقليمى الدولى المستوى على المتزايد الاهتمام أثمر لقد
 والتنميىىىىة الطبيعيىىىىة، والمىىىىوارد البيئيىىىىة، المكونىىىىات علىىىىى الحفىىىىاظو  البيئىىىىى للشىىىىركات والمنشىىىى ت

 أنظىار توجيه عن الاقتصادية الأنشطة أنواع لكل  البيئى الأداء تحسين وضرورة المستدامة،
 الإطىىىار لإرسىىىاء والمهنيىىىة الأكاديميىىىة الجهىىىود تكىىىاتف أهميىىىة نحىىىو ،الموضىىىوع بهىىىذا المهتمىىىين
 التىىى والقواعىىد، الأنشىىطة مىىن مجموعىىة إلىىى يشىىير والىىذى البيئيىىة، الحوكمىىة لمفهىىوم المتكامىىل

 فيمىىا سىىواء المسىىتدامة، والتنميىىة البيئىىة مكونىىات علىىى للحفىىاظ اللازمىىة الضىىوابط بإرسىىاء تتكفىىل
 أنشىىطتها آثىىار تىىنعكس والتىىى التنظيمىىات مىىن أوغيرهىىا الأعمىىال، منشىى تالشىىركات و ب يتصىىل

 المنشىى تالشىىركات و  فىىى والىىتحكم الرقابىىة وكىىذلك والطبيعيىىة، البيئيىىة المعطيىىات علىىى المختلفىىة
 قىد والتىى ،والتعدى واهدار الموارد الطبيعيىة التلوث مخاطرمن  البيئة حماية إلى هدفت التى

 وذلىك المجتمى  لوحىدات البيئىي الأداء وتحسىين أوغيرهىا المنشى تالشىركات و  تلىك فيها تتسبب
 التشىىىىريعات وتنظىىىىيم للمجتمىىىى ، المسىىىىتدامة والتنميىىىىة البيئيىىىىة الشىىىىئون إدارة حسىىىىن يضىىىىمن بمىىىىا

 منشىىى تالشىىىركات و  إفصىىىا  شىىىفافية يضىىىمن بمىىىا وكىىىذلك ذلىىىك، تحقيىىىق تكفىىىل التىىىى واللىىىوائح
 أنشىطتها فيه تسببت والتى البيئى أدائها حقيقة عن الدولة قطاعات باقى من وغيرها الأعمال

 .للمجتم  المستدامة والتنمية البيئية بالمكونات إضرار من
 لإطىىار الطبيعىىى الامتىىداد يمثىىل أنىىه لىىىالبيئيىىة ع الحوكمىىة إطىىار إلىىى النظىىر يمكىىنلىىذلك 

 تحقيق إلى الهادفة المحاور من متكاملة مجموعة على كلاهما يرتكز حيث الشركات حوكمة
 النحىىو علىى بواجباتهىا الأطىراف تلىك قيىام وسىىلامة الأداء، نتىائ  حقيقىة عىن الإفصىا  شىفافية
 الأداء عىن الإفصىا  شىفافية وتحقيق المجتم  مقدرات حماية إلى كلاهما يسعى كما الأنسب
 يىىتمكن لكىىى والشىفافية والمسىىاءلة، للمحاسىىبة، والقابليىة النزاهىىة،: محىىاور علىى كلاهمىىا ويعتمىد

 الكىىىىفء التطبيىىىق نتىىىائ  أهىىىىم ومىىىن المسىىىئولين محاسىىىبة أو مسىىىىاءلة مىىىن المصىىىالح أصىىىحاب
 وتحسىين الأداء جىودة وتشىجي  المخىاطرة، درجىة تخفيض: الشركات وحوكمة البيئية للحوكمة
دارتهىىىا قيادتهىىىا وتحسىىىين العلاقىىىة، ىذو  الأطىىىراف قىىىدرات  والقابليىىىة الشىىىفافية، علىىىى والتأكيىىىد وا 

 .البيئى الأداء عن والمساءلة للمحاسبة
، يتضىىمن ضىىرورة الالتىىزام البيئيىىة لتطبيىىق اليىىات الحوكمىىةاطىىار مقتىىر  راسىىة دت القىىدم   

ت  المنشىالشىركات و ات والاجىراءات البيئيىة لىدى بالقوانين والتشريعات البيئيىة وتحىديث السياسى
وتوصىىىلت الدراسىىىة الىىىى نتىىىائ  كىىىان مىىىن  .ى تحقيىىىق أهىىىداف التنميىىىة المسىىىتدامةبمىىىا يسىىىاهم فىىى

تيفاء متطلبىىىىات التنميىىىىة المسىىىىتدامة، وأن جىىىىودة أن الافصىىىىا  البيئىىىىى يسىىىىاهم فىىىىى اسىىىى :اهمهىىىىا



 

 ب 
 

، وأن لىىىى تحسىىىين الشىىىهرة البيئيىىىة للمنشىىىأةلجىىىان المراجعىىىة يؤديىىىان إ كفىىىاءةالافصىىىا  البيئىىىى، و 
الافصىىىا  الجيىىىد فىىىى التقىىىارير البيئيىىىة مىىىن شىىىأنه أن تجعىىىل المعلومىىىات المقدمىىىة قابلىىىة للقيىىىاس 

  انيىىة موافقىىة افىىراد العينىىة علىىى جميىىوان مىىن نتىىائ  الدراسىىة الميد .الكمىىى والتحقىىق والمقارنىىة
جىىة تصىىل الىىى الموافقىىة المطلقىىة قىىى اغلىىب حالاتهىىا، وهىىذا يؤكىىد لدر محتويىىات فقىىرات الدراسىىة 

العلاقىىىىة الايجابيىىىىة بىىىىين واقىىىى  تطبيىىىىق اليىىىىات الحوكمىىىىة البيئيىىىىة وجىىىىودة الاداء البيئىىىىى والتنميىىىىة 
عىىدم ازدواجيىىة رئىىيس مجلىىس الادارة والعضىىو  :المسىىتدامة، وانتهىىت الدراسىىة بتوصىىيات اهمهىىا

سىىىىتقلين وغيىىىىر مسىىىىتقلين وتنقيىىىىذيين وغيىىىىر المنتىىىىدب وتشىىىىكيل مجلىىىىس الادارة مىىىىن اعضىىىىاء م
جميىىى  تشىىىجي   ،وتنقيىىىذيين لضىىىمان الشىىىفافية والافصىىىا  وتاكيىىىد فاعليىىىة دور لجىىىان المراجعىىىة

ادارات بيئية متخصصة فىى هيكلهىا التنظيمىى يكىون مهمتهىا الأساسىية  دعلى ايجا القطاعات
الجوانىىىب البيئيىىىة ومراقبتهىىىا لحفىىىاظ علىىىى التطبيىىىق السىىىليم لمعىىىايير الحوكمىىىة البيئيىىىة والياتهىىىا ل

  .وتحسين جودة الاداء البيئى .وتجنب الاخطار البيئية المحتملة
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 ملخص الدراسة

اهىىىداف الحوكمىىىة البيئيىىىة، وتحقيىىىق  اليىىىات يتجىىىة العىىىالم بخطىىىوات سىىىريعة نحىىىو تطبيىىىق   
الحوكمىىىة البيئيىىىة مطلىىىب عاجىىىل علىىىى مسىىىتوى دول  اليىىىات اصىىىبحت التنميىىىة المسىىىتدامة وقىىىد

  .ت الاعمالوذلك لتحسين الاداء البيئى لمنش  العالم،
 تحقيىىىق فىىىى المنشىىى ت مسىىىاهمة مىىىدى لمراجعىىىة اداة البيئيىىىة الحوكمىىىة اليىىىات سىىىارت حيىىىث
 خىلال مىن والرقابة التنظيم ويتم البيئية الادارة نظم تفعيل خلال من المستدامة التنمية اهداف
 وتحقيىىق البيئىىى الاداء جىىودة علىىى تعمىىل التىىى  الوسىىائل احىىدى عتبىىرحيىىث ت المراجعىىة لجىىان
 .المستدامة التنمية
لتحقيىق الرقابىة البيئيىة فىى الداخليىة المراجعىة البيئيىة و  دور اليىة لجىان المراجعىة هنا تاتىو 

لمسىىاهمة فىىى الحىىد مىىن المشىىكلات البيئيىىة واهىىدار المىىوارد لتحسىىين الاداء البيئىىى  وا محاولىىة
، حيىث ان المراجعىة البيئيىة ات فىى القطىاع السىياحىالممارسىالانشىطة و الطبيعية الناتجة عن 

دارة البيئيىة المتبعىة داخىل ومىدى كفايىة نظىم الا تشمل كشف الانحرافىات عىن الخطىط البيئيىة،
تضمن المراجعة البيئية الداخليىة تطبيىق اجىراءات ومراجعة نظم المحاسبة البيئية؛ وت ة،المنشأ

علىىى الانشىىطة التىىى يكىىون لهىىا تىىأثير كبيىىر الرقابىىة والقيىىاس، وبشىىكل خىىاص علىىى العمليىىات و 
 . البيئة

تكمن مشكلة البحث فى دراسة اثر التطبيق السليم للحوكمة البيئيىة علىى : مشكلة الدراسة
 .تدامة للشركات والمنش ت السياحيةتحقيق جودة الاداء البيئى وتفعيل التنمية المس

  :يةالتال الاسئلة ويمكن صياغة مشكلة البحث فى
الاطار المقتر  لتطبيق الحوكمة البيئية فى تفعيل التنمية السياحية يساهم هل " .1

 ؟"المستدامة
شركات الهل يؤثر تطبيق الحوكمة البيئية على تحسين جودة الاداء البيئى فى  .2

 ة ؟يالسياحوالمنشات 
تساعد جودة الاداء البيئى فى ظل تطبيق الحوكمة البيئية على تحقيق التنمية  هل .3

 المستدامة فى قطاع السياحة ؟
هل هناك دور محدد لكل الية من اليات الحوكمة البيئية فى تفعيل التنمية  .4

 السياحية المستدامة؟  
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 :مسة فصول على النحو التالىتم تفسيم الدراسة الى خوقد 

فى هذا الفصل بالقاء الضوء على الاطار العام للدراسة،  لدرسةا متقا :الفصل الاول
عرض الدراسات السابقة، وقد و  واهمية الدراسة، ،ن هذا الاطار عرض لمشكلة الدراسةوتضم
الفروض ومنهج وتناول اهداف الدراسة، و ،بتحليل للعديد من الدراسات الدراسةقامت 

 .وحدود الدراسة

على جودة الاداء البيئى، حيث  الحوكمة البيئيةاثر على هذا الفصل يركز  :الفصل الثانى
خصائص ، ودراسة وتقييم الحوكمة البيئية، تطور نشأة الحوكمة البيئيةطبيعة  تناول

معايير الحوكمة البيئية، وتناولت ايضا اساليب ودواف  الافصا  عن  ، وتم تناولالحوكمة
ثم تناول عرض لدور اليات . ت تجاة جودة البيئةالمسئولية البيئية واستراتيجيات الشركا

تناولت الدراسة المبادرات المحلية والدولية للحوكمة الحوكمة البيئية فى جودة الاداء البيئى، 
الحوكمة وانواع مراجعة الاداء، وتناول  الياتوعرض  البيئية فى جودة الاداء البيئى،

العوامل المؤثرة على جودة الاداء البيئى، وتم عرض اثر تطبيق اليات الحوكمة البيئية فى 
 .تعزيز جودة البيئة

الى وض  الاطار المقتر  لدراسة تأثير اليات الحوكمة  هدف هذا الفصل :الفصل الثالث
ستدامة، هذا من خلال معرفة طبيعة هذا الاطار؛ البيئية على تفعيل التنمية السياحية الم

وتناول صياغة للاطار المقتر ، ثم عرض الهدف من الاطار المقتر ، ومتطلبات تطبيق 
، وعرض للاطار التطبيقوتناول مقومات  قتر  بالشركات والمنش ت السياحية،الاطار الم

ية السياحية المستدامة، ثم تناول المقتر  لدراسة تأثير اليات الحوكمة البيئية على تفعيل التنم
وتناول المقومات الاساسية لتطبيق الحوكمة . الادوات المستخدمة فى تطبيق الحوكمة البيئية

ة البيئية، وارتباط الحوكمة البيئية بالتنمية المستدامة، وعرض علاقة التنمية السياحي
كاداة لتحقيق التنمية  اليات الحوكمةالدراسة ، واظهرت المستدامة بجودة الاداء البيئى

 .المستدامة

تم فى هذا الفصل عرض باجراء الدراسة الميدانية على عينة الدراسة  :الفصل الرابع
حول دراسة وض  اطار مقتر  لتطبيق الحوكمة البيئية دق والقرى السياحية ابالشركات والفن

لتفعيل التنمية السياحية المستدامة واختبار مدى قبول وقابلية الاطار المقتر  للتطبيق 
العملى، وتم تجمي  البيانات بالاعتماد على قائمة الاستقصاء لهذا الغرض، وتم تحليل 
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، وذلك (SPSS)سلوب الاحصائى باستخدام الاالاحصائى البيانات باستخدام الاسلوب 
 .بهدف اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة

 : وانتهت الدراسة الى لدراسةل توصياتالنتائ  و ال هذا الفصل تناول: الفصل الخامس
واق  تطبيق اليات الحوكمة البيئية على وجود علاقة ايجابية بين  الدراسةتؤكد :  نتائ اهم ال

التنمية اهداف البيئية و  حوكمةالاليات وجود ارتباط وثيق بين و ودعم تقرير الاستدامة 
الشركات البيئية أداة لمراجعة مدى مساهمة  اليات الحوكمةالمستدامة حيث أصبحت 

والمراجعة ت فى تحقيق التنمية المستدامة من خلال تفعيل نظم الادارة البيئية،  المنشو 
 وأن التنظيم والرقابة من خلال السياحيةت  منشالشركات واللدى الداخلية ولجان المراجعة 

والحفاظ على  المشاكل البيئية تجنبيعتبر احدى الوسائل التى تعمل على  الاليات هذه
 .المستدامة السياحية التنمية اهداف فى المجتم  وتحقيق  الموارد
 :توصياتاهم ال

ادارات بيئية متخصصة فى هيكلها  دعلى ايجا جمي  القطاعاتتشجي   -
التطبيق السليم لمعايير الحوكمة البيئية نظيمى يكون مهمتها الأساسية الت

لحفاظ على الجوانب البيئية ومراقبتها وتجنب الاخطار البيئية والياتها ل
 .وتحسين جودة الاداء البيئى .المحتملة

بتطوير كادرها الوظيفى فى كيفية  الشركات والمنش ت السياحيةاهتمام  ان -
والتركيز على التطبيق السليم للحوكمة يساعد على  الاهتمام بالجوانب البيئية

 .التنمية المستدامة اهداف تحقيق تحفيز الاداء ومن ثم تحقيق
تفعيل اليات الحوكمة البيئية فى القطاع السياحى والاهتمام بنظم الادارة البيئية  -

 اج  الداخلى، ولجان المراجعةر دور المو المتكاملة 
  


