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 شكر وتقدير

 )ولا تنسوا الفضل بينكم(

 752)صدق الله العظيم( البقرة: 

إلا أف أتقدـ بالحمد كالشكر لله تعالى عمى ما  -ىذه الرسالة مف  كقد أنتييت -لا يسعني
كالصلاة كالسلاـ عمى سيدنا محمد كعمى الو  -كأف كفقني لإتماـ ىذا البحث  ،أنعـ بو عمي
 كصحبو كسمـ.

أستاذة عمكـ الاتصاؿ كالإعلاـ كعميدة كمية  أ.د/ سوزان القمينيأتقدـ بجزيؿ الشكر إلى 
الآداب جامعة عيف شمس التي أشرفت مشككرة عمى ىذه الرسالة، كلـ تبخؿ عمى بالمساعدة 

إنيا لا تتأخر في أف تستقطع مف كقتيا لتعطني كطمبتيا  فضلان كجيو رغـ مشاغميا كالمشكرة كالت
ىا الله خير الجزاء، كأدعك الله أف يمدىا بالصحة اجز  ،ثمرة جيكدىا، فميا مني كؿ الشكر كالتقدير

 كالعافية.

المدرس بقسـ عمكـ  ،المشرؼ المشارؾ عمى الرسالة  د/ دينا الخطاطكأتقدـ بالشكر إلى 
جامعة عيف شمس، عمى الجيد الذم بذلتو معي كسعة  –تصاؿ كالإعلاـ كمية الآداب الإ

 كلـ تبخؿ عمي أبدا بالنصيحة كالمشكرة كالتكجيو. ،صدرىا

سعاد عبد الوىاب  أ.د/كما أتقدـ بالشكر كالعرفاف إلى أعضاء لجنة المناقشات المكقريف 
 –كمية الإعلاـ  أستاذ العلاقات العامةد حنان جني وأ.د/، جامعة الككيت –عميدة كمية الأداب 

ثرائيا بخبراتيـ الكاسعة ،مناقشة ىذه الرسالة -مشككريف -، عمى قبكليـجامعة القاىرة فجزاىـ  .كا 
 الله خير الجزاء.

كلكؿ أساتذتي  ،كما أتقدـ بالشكر الخالص لكؿ مف كاف لو فضؿ عمى إتماـ ىذه الرسالة
ما تفضمكا بو عمي مف عمـ كمعمكمات كمشكرات، كعمى  عمى ،بقسـ الإعلاـ بجامعة عيف شمس

 جيكدىـ العظيمة لإيصالنا لما نحف عميو الآف.

كتحمميـ انقطاعي عنيـ  ،أشكر كالدم ككالدتي كأسرتي عمى صبرىـ معي :كفى الختاـ
 كسفرم لفترات طكيمة لمدراسة، فميـ مني جزيؿ الشكر كالدعاء ليـ بطكؿ العمر كالصحة كالعافية.
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 :مقدمة

الجميػكر، المتبػادؿ مػا بػيف المنظمػة ك لػكد يـ العلاقات العامة في دعـ الفيـ كالاحتراـ كاتس
كأىميػػػة  ،كمػػػا تسػػػاعد العلاقػػػات العامػػػة عمػػػى تكعيػػػة المجتمػػػع بأىميػػػة القضػػػايا التػػػي تتصػػػدم ليػػػا

الخػػدمات كالبػػرامج التػػي تنفػػذىا المنظمػػة، كحيكيػػة ارتباطيػػا بمصػػاله المجتمػػع، لػػذلؾ ىػػي الجيػػكد 
لتفػػػػاىـ المتبػػػػادؿ بػػػػيف المنظمػػػػة المخططػػػػة كالمقصػػػػكدة كالمدعمػػػػة لإيجػػػػاد الثقػػػػة كالمحافظػػػػة عمػػػػى ا

 .المتعامميف معيا كذكم العلاقة بيا كجميكر

نتػػائج  فػػ فعامػػة فػػي كثيػػر مػػف المؤسسػػات، إلا كعمػػي الػػرغـ مػػف انتشػػار أجيػػزة العلاقػػات ال
 كمينػػةن  ان الدراسػات العمميػػة مازالػت تؤكػػد غيػاب النظػػرة الكاعيػة لممارسػػة ىػذه الكظيفػػة باعتبارىػا عممػػ

جنبػػػػا إلػػػػى جنػػػػب مػػػػع  ،ة التػػػػي تقتضػػػػى الاىتمػػػػاـ بالبحػػػػث كالتخطػػػػيط كالتقػػػػكيـليػػػػا أصػػػػكليا العمميػػػػ
ف ف لـ تؤد أجيػزة العلاقػات العامػة ىػذا الػدكر الػكظيفي المنػكط الاتصاؿ لضماف فاعمية الممارسة، 
فػي بعػض لمػا نلاحػظ مجػرد ىيكػؿ كظيفػي لػيس لػو أىميػة حقيقيػة بيا، ف نيا تكػكف قػد تحكلػت إلػى 

خصػص ليػػا إدارة مسػتقمة أساسػان، أك تجعػػؿ نشػاطيا محػػدكدا عمػى مسػػتكل المؤسسػات التػي قػػد لا ت
 أك عدد محدكد مف الأفراد.، كاحدكحدة أك شعبة أك قسـ يعمؿ بيـ فرد 

الحككمػػػة كالقطػػػاع الخػػػاص، باعتبػػػار أف إدارات  كلػػػـ تتكحػػػد أىػػػداؼ العلاقػػػات العامػػػة فػػػي
مػػػػف المؤسسػػػػات غيػػػػر  ىنػػػػاؾ بعػػػػض الاختلافػػػػات فػػػػي أىػػػػداؼ المؤسسػػػػات الحككميػػػػة عػػػػف غيرىػػػػا

داراتػو عمػى الصػعيد  الحككمية، لذا يمكػف تكضػيه أىػداؼ العلاقػات العامػة فػي القطػاع الحكػكمي كا 
 القكمي أك في مجاؿ الإدارة العامة.

كيمثػػػػؿ تقيػػػػيـ دكر العلاقػػػػات العامػػػػة باعتبػػػػار أنيػػػػا إدارة تتػػػػداخؿ أدكارىػػػػا مػػػػع غيرىػػػػا مػػػػف 
 لنظر إلييا باعتبارىا كظيفة شكمية.إضافة إلى اميمة الإدارات يمثؿ مشكمة بحثية 

كىنػػا تبػػرز أىميػػة العلاقػػات العامػػة فػػي مجػػاؿ المنظمػػات الحككميػػة، كفػػي إطػػار الاىتمػػاـ 
بػػػدكر العلاقػػػات العامػػػة كمػػػدل فعاليتيػػػا فػػػي المؤسسػػػات الحككميػػػة، فتيػػػتـ الدراسػػػة الحاليػػػة بتقيػػػيـ 

ليا يػتـ التكصػؿ إلػى معرفػة مسػتكل العلاقات العامة باعتبار أف عممية التقييـ تعتبر كسيمة مف خلا
معػػػػيف مػػػػػف السياسػػػػػات أك الأداء أك البػػػػػرامج المػػػػػراد قياسػػػػيا لمتأكػػػػػد مػػػػػف مػػػػػدل تحقيقيػػػػػا ل ىػػػػػداؼ 
المكضػػكعة المخطػػػط ليػػػا، كذلػػؾ مػػػف منطمػػػؽ أف دكر العلاقػػػات العامػػة فػػػي المؤسسػػػات الحككميػػػة 

العامػػػػة كاحتياجػػػػػات لمتعػػػػرؼ عمػػػػى مػػػػػدل اتفاقيػػػػا مػػػػع أىػػػػػداؼ العلاقػػػػات  ان الككيتيػػػػة يتطمػػػػب تقييمػػػػػ
 المؤسسات الحككمية.
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كتيدؼ الدراسة إلى تقيػيـ أجيػزة العلاقػات العامػة فػي المؤسسػات الحككميػة متمثمػة بػديكاف 
المجتمع الككيتي، مػف خػلاؿ التعػرؼ عمػى مكانػة أدائو لكظائفو المنكطة بو في الخدمة المدنية في 

كضػػكع الدراسػػة ككيفيػػة عمميػػا، ككػػذلؾ إدارة العلاقػػات العامػػة ضػػمف الييكػػؿ التنظيمػػي لممؤسسػػة م
مختمػؼ الأسػػاليب كالكسػػائؿ الاتصػػالية التػي تعتمػػد عمييػػا فػػي نشػاطيا، كرصػػد تشػػخيص المعكقػػات 
بػػػراز الػػػدكر  التػػػي تعرقػػػؿ نشػػػاط إدارة العلاقػػػات العامػػػة ضػػػمف الييكػػػؿ التنظيمػػػي ليػػػذه المؤسسػػػة، كا 

 ؤسسة.الحقيقي لمعلاقات العامة كمكانتيا ضمف الييكؿ التنظيمي لمم

الدراسة الحالية رؤية تقييمية عف أجيػزة العلاقػات العامػة بالمؤسسػات الحككميػة ىذه كتقدـ 
فػػػػي محاكلػػػػة لكضػػػػع تصػػػػكر لتفعيػػػػؿ دكر ىػػػػذه الأجيػػػػزة بالمؤسسػػػػات الحككميػػػػة، كتقػػػػديـ  ةالككيتيػػػػ

مقترحػػػػػات لممسػػػػػئكليف فػػػػػي المؤسسػػػػػات الحككميػػػػػة كمجػػػػػاؿ العلاقػػػػػات العامػػػػػة لتطػػػػػكير دكر أجيػػػػػزة 
 لعامة في المؤسسات الحككمية.العلاقات ا
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-تمييد:  

يمػػػان مػػػف جكانػػػب الإدارة سػػػكاء فػػػي منظمػػػات الأعمػػػاؿ أك متمثػػػؿ العلاقػػػات العامػػػة جانبػػػان 
يسػػػعى لكسػػػب ثقػػػة الجمػػػاىير المختمفػػػة لأىػػػداؼ كسياسػػػات  ان المنظمػػػات الحككميػػػة بكصػػػفيا نشػػػاط

نجازات المنظمة.  كا 

اىتمامػػػان كبيػػػران مػػػف قبػػػؿ الكثيػػػر مػػػف الػػػدكؿ عمػػػى مسػػػتكل  "العلاقػػػات العامػػػة"كقػػػد شػػػيدت 
الحككمػػػػات كمؤسسػػػػػاتيا كقطاعاتيػػػػا نظػػػػػران لمتطػػػػكر الاقتصػػػػػادم كالاجتمػػػػاعي المتسػػػػػارع، كتشػػػػػتمؿ 

لاقػػػػات العامػػػػة عمػػػػى كػػػػؿ أكجػػػػو الاتصػػػػالات مػػػػع أكلئػػػػؾ الػػػػذيف يتعػػػػاممكف مػػػػع المؤسسػػػػة عمػػػػى الع
 )المستكل الداخمي أك الخارجي أك عمى مستكل المجتمع ككؿ(.

 عػػفكتسػػاعد الكظػػائؼ التػػي تمارسػػيا إدارة العلاقػػات العامػػة عمػػى تكػػكيف الصػػكرة الذىنيػػة 
ف تعػػرؼ الجميػػكر بماىيػػة المؤسسػػة )عػػف أيػػة مؤسسػػة، لػػذا تحػػاكؿ العلاقػػات العامػػة بأيػػة مؤسسػػة أ

 طريؽ خمؽ اسـ يميزىا(.

كىنػػا تبػػرز أىميػػة العلاقػػات العامػػة فػػي مجػػاؿ المنظمػػات الحككميػػة، كفػػي إطػػار الاىتمػػاـ 
الدراسػة بتقيػيـ العلاقػات ىػذه بدكر العلاقات العامة كمدل فعاليتيػا فػي المؤسسػات الحككميػة، تيػتـ 

كسػيمة مػف خلاليػا يػتـ التكصػؿ إلػى معرفػة مسػتكل معػيف مػف  عػدتالعامة باعتبار أف عممية التقييـ 
ك الأداء أك البػػػػرامج المػػػػراد قياسػػػػيا لمتأكػػػػد مػػػػف مػػػػدم تحقيقيػػػػا ل ىػػػػداؼ المكضػػػػػكعة أالسياسػػػػات 

كالمخطػػػط ليػػػا، كذلػػػؾ مػػػف منطمػػػؽ أف دكر العلاقػػػػات العامػػػة فػػػي المؤسسػػػات الحككميػػػة الككيتيػػػػة 
أىػػػداؼ العلاقػػػات العامػػػة كاحتياجػػػات المؤسسػػػات  لمتعػػػرؼ عمػػػى مػػػدل اتفاقيػػػا مػػػع ان يتطمػػػب تقييمػػػ
 الحككمية.

 أولًا: مشكمة الدراسة:
كمػػػف  ،تختمػػػؼ أىػػػداؼ ككظػػػائؼ العلاقػػػات العامػػػة مػػػف كزارة إلػػػى أخػػػرلمػػػف المتكقػػػع أف 

 .مؤسسػػة أخػػرل تبعػػان لاخػػتلاؼ اليػػدؼ كالكظيفػػة التػػي تمارسػػيا كػػؿ كزارة أك مؤسسػػة إلػػىمؤسسػػة 
ىػػػدؼ العلاقػػػات العامػػػة مػػػف حيػػػث المبػػػادئ الأساسػػػية يسػػػتمزـ  كمػػػع كجػػػكد ىػػػذه الاختلافػػػات، فػػػ ف

تحقيؽ التعاكف الكثيؽ كالمثمر بػيف الػكزارات كالمؤسسػات العامػة مػف جيػة كبػيف جميػكر المػكاطنيف 
مػػػف جيػػػة أخػػػرل، إذ أف نجػػػاح المؤسسػػػات العامػػػة الخدميػػػة كالإنتاجيػػػة فػػػي إيصػػػاؿ خػػػدماتيا إلػػػى 

 لتعاكف بيف الأجيزة الحككمية كالمكاطنيف.المكاطنيف يتكقؼ عمى مدل تكفر الثقة كا
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، إلا أف الككيتيػة كعمى الرغـ مف انتشػار أجيػزة العلاقػات العامػة فػي كثيػر مػف المؤسسػات
نتػػائج الدراسػػات العمميػػة مازالػػت تؤكػػد عمػػى غيػػاب النظػػرة الكاعيػػة لممارسػػة ىػػذه الكظيفػػة باعتبارىػػا 

تمػاـ بالبحػث كالتخطػيط كالتقػكيـ جنبػان إلػى جنػب ليا أصػكليا العمميػة التػي تقتضػى الاى كمينةن  ان عمم
 .  (1)ع الاتصاؿ لضماف فاعمية الممارسةم

لػػـ تتكحػػد كمػػف الجكانػػب التػػي عنػػى ىػػذا البحػػث بعرضػػيا كمناقشػػتيا، مػػا يلاحػػظ مػػف أنػػو 
أىػداؼ العلاقػػات العامػػة فػػي الحككمػػة كالقطػػاع الخػػاص، باعتبػػار أف ىنػػاؾ بعػػض الاختلافػػات فػػي 

 ككمية عف غيرىا مف المؤسسات غير الحككمية.أىداؼ المؤسسات الح

إدارة تتػػداخؿ أدكارىػػا مػػع غيرىػػا مػػف  أنيػػاتقيػػيـ دكر العلاقػػات العامػػة باعتبػػار كمػػا يعنػػي ب
 يمثؿ مشكمة بحثية خاصة في إدارة المؤسسات الحككمية.كىذا بدكره الإدارات 

 الخدمػػػة المدنيػػػػة بػػػػديكاف العلاقػػػات العامػػػة  زاجيػػػػ أداءكتتحػػػدد مشػػػكمة الدراسػػػػة فػػػي تقيػػػيـ 
مكاناتيا كمعكقاتيا.  الككيتي، كذلؾ في محاكلة لرصد الممارسة الفعمية لأجيزة العلاقات العامة، كا 

 تنقسم إلى:: ثانياً: أىمية الدراسة

 الأىمية العممية: -1

 تتحدد الأىمية العممية فيما يمى:

 ندرة الدراسات التقييمية بأداء أجيزة العلاقات العامة في الككيت. -
تركيػػػز معظػػػـ الدراسػػػات عمػػػى تحميػػػؿ أنمػػػاط الاتصػػػاؿ كأسػػػاليبو فػػػي إدارات العلاقػػػات  -

 تقييـ الأداء. عف كقد تغافؿ معظميا ،العامة

 الأىمية التطبيقية: -7

 فيما يمى: التطبيقيةتتحدد الأىمية 

الدراسػػػة رؤيػػػة تقييميػػػة عػػػف أجيػػػزة العلاقػػػات العامػػػة بالمؤسسػػػات الحككميػػػة  ىػػػذه تقػػػدـ -
 محاكلة لكضع تصكر لتفعيؿ دكر ىذه الأجيزة بالمؤسسات الحككمية. في ةالككيتي

                                                             

( الكظيفػػػػة الاتصػػػػالية لإدارة العلاقػػػػات العامػػػػة بالمؤسسػػػػات الإعلاميػػػػة 2009( دينػػػػا محمػػػػد كامػػػػؿ الخطػػػػاط )1)
رسػػػالة  المصػػرية، دراسػػػة تطبيقيػػػة عمػػػى المؤسسػػػات الصػػػحفية القكميػػة كاتحػػػاد الإذاعػػػة كالتميفزيػػػكف المصػػػرم،
 .4ماجستير غير منشكرة، القاىرة: جامعة عيف شمس، كمية الآداب، قسـ عمكـ الاتصاؿ كالإعلاـ، ص
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تقػديـ مقترحػػات لممسػػئكليف فػي المؤسسػػات الحككميػػة كمجػاؿ العلاقػػات العامػػة لتطػػكير  -
 دكر أجيزة العلاقات العامة في المؤسسات الحككمية.

 ثالثاً: أىداف الدراسة:
بػديكاف "مؤسسػات الحككميػة متمثمػة تيدؼ الدراسػة إلػى تقيػيـ أجيػزة العلاقػات العامػة فػي ال

 :مثؿفي المجتمع الككيتي، كيتفرع منو عدة أىداؼ  "الخدمة المدنية

تحديد مكانة إدارة العلاقات العامة ضمف الييكؿ التنظيمي لممؤسسػة مكضػكع الدراسػة  -
ككيفيػػة عمميػػا، ككػػذلؾ مختمػػؼ الأسػػاليب كالكسػػائؿ الاتصػػالية التػػي تعتمػػد عمييػػا فػػي 

 نشاطيا.
لمعكقات التي تعرقؿ نشاط إدارة العلاقات العامة ضػمف الييكػؿ التنظيمػي ليػذه رصد ا -

 المؤسسة.
 تحميؿ الدكر الحقيقي لمعلاقات العامة كمكانتيا ضمف الييكؿ التنظيمي لممؤسسة.  -

 رابعاً: الدراسات السابقة:
لمكصػػػػػكؿ إلػػػػػى المكضػػػػػكعات النظريػػػػػة المناسػػػػػبة لمدراسػػػػػة  ان تعػػػػػد الدراسػػػػػات السػػػػػابقة أساسػػػػػ

 محكريف: فيكتنقسـ الدراسات السابقة  ،الأساليب كالإجراءات المنيجية التي يمكف الاستفادة منياك 

 المحٕس الأٔل: دساعاث حُأنج دٔس أخٓضة انعلاقاث انعايت في الدؤعغاث الحكٕيٛت.
 المحٕس انثاَٙ: دساعاث حُأنج حقٛٛى ٔاقع الدًاسعت لأخٓضة انعلاقاث انعايت.



 والنظري لمدراسة  الإطار المنيجي                 الفصل الأول

- 7 - 

 اعاث حُأنج دٔس أخٓضة انعلاقاث انعايت في الدؤعغاث الحكٕيٛتالمحٕس الأٔل: دس
1) Sylvia Jiankun Guo, Lindsey B, Anderson (2018) Workplace 

adversity and resilience in public relations: Accounting for the 
lived experiences of public relations practitioners"(1): 

الكشػػػػؼ عػػػػف المعكقػػػػات التػػػػي تعػػػػكؽ مػػػػكظفي العلاقػػػػات العامػػػػة  تسػػػػتيدؼ ىػػػػذه الدراسػػػػة
لقػػػاء الضػػػكء عمػػػى كيفيػػػة تجػػػاكزىـ لتمػػػؾ المعكقػػػات،  ،بالمؤسسػػات الحككميػػػة ومـــن النتـــائ  التـــي كا 
 توصمت إلييا الدراسة:

يكاجػو أخصػائي العلاقػػات العامػة تحػػديات فػي أمػاكف العمػػؿ أثنػاء قيػػاميـ بتنميػة العلاقػػات 
دارة الأزمػػػػات، ممػػػػا يتطمػػػػب مػػػػف أخصػػػػائي العلاقػػػػات العامػػػػة أف يتميػػػػز العامػػػػة كحػػػػؿ النزاعػػػػات ك  ا 

بالمركنػػة، كمػػف أكثػػر الشػػدائد فػػي مكػػاف العمػػؿ فػػي العلاقػػات العامػػة مػػف كجيػػة نظػػر الممارسػػيف، 
العلاقػػات العامػػة يكاجيػػكف الكثيػػر مػػف  ىف اخصػػائي كتفحػػص كيػػؼ تعمػػؿ عمػػى تفعيػػؿ المركنػػة، فػػ

ف الإدارة كالجميػػػكر، فػػػى أمػػػاكف العمػػػؿ، كمعظميػػػا نػػػاتج عػػػأثنػػػاء العمػػػؿ ك  تالمعكقػػػات كالمشػػػاكلا
العلاقػػات العامػػة بالمركنػػة كقػػدرتيـ عمػػى تجديػػد النشػػاط كقػػد كسػػعت تمػػؾ المركنػػة،  ككيتميػػز مكظفػػ

 كيرجع ذلؾ إلى تعدد الدكرات المستمرة التي يدرسيا أخصائي العلاقات العامة أثناء الكظيفة.

2) Geah Pressgrove, othe (2018) "New research and opportunities 
in public relations and visual communication"(2). 

إلػى إلقػاء الضػكء عمػى دكر العلاقػات العامػة كالاتصػاؿ بالمؤسسػات  الدراسـةىذه  تيدفو 
 ومن النتائ  التي توصمت إلييا الدراسة:الحككمية، 

، لتػػي تجرييػا أجيزتيػػا عػػادةاأف العكائػؽ الأساسػػية التػي تكاجييػػا الحككمػػة فػي الاتصػػالات 
، فالعلاقػات العامػة كالاتصػاؿ طريقػة لنقػؿ كػلا المجػاليف إلػى الأمػاـ، يثقػافالىي التدخؿ السياسي ك 

كسػائؿ بؿ مػع الأزمػات، فاعػكظائؼ إلى التكاصؿ الصػحي، كالتمعان كبشكؿ منفصؿ، كتيدؼ تمؾ ال

                                                             
(1) Sylvia Jiankun Guo, Lindsey, B, Anderson (2018): Workplace adversity and 
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