
 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

                        

 بسم الله الرحمن الرحيم

               
 

  
MONA MAGHRABY 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 
 

 شبكة المعلومات الجامعية 
  توثيق الالكتروني والميكروفيلمال

 
MONA MAGHRABY 

 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 عظيم أن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله ال

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 

MONA MAGHRABY 



 

 

 

Personality traits as moderator variables in the relationship between 

perceived organizational support and impression management 

"An Emprical study on the Governmental universities in Cairo" 

 

 

 

 

 

 

 إششاف

 

  

 

 

 

 

 

 م 2222 – ه 4112

 

 



 ب 
 



 ج 
 

       

    
.

 



 د 
 

 شكر وثلدير

 .. مٌَ وإميَ كل الحب..  ستمرمددٍ ال و  غوهَػلى  غز وجلشكر وحمد لله **

كتور/ عمرو محمد أحمد متيان وامتلدير إلى الأستتاذ الدثتوجَ امباحثة بجزًل امشكر والا **

ضله بالإشراف ػلى فجامؼة ػين شمس مت -أستتاذ إدارة الوارد امبشرًة بكلية امتجارة  ،غواد

ُذٍ امرسالة ، وثلديم الدعم واموكت والمجِود نوباحثة وثلديم آرائَ وثوجيهاثَ اهثميية مما كان له 

 حسن مؼاموتَ نوباحثة.امفضل فى إنجاز امرسالة ، فوستيادثَ جزًل امشكر وامؼرفان ػلى 

الأستتاذ الدكتور/ نادر أمبير فاهوس، أستتاذ ورئيس كسم  وثتلدم امباحثة بامشكر إلى **

رئاسة لجية الياكشة ػلى متفضله بالوافلة جامؼة ػين شمس  -إدارة الأغلٌل بكلية امتجارة

 كم  ػلى امرسالة.لحوا

 -مساػد إدارة الأغلٌل لامى، أستتاذ/ محمد فتحى شوالدكتوروثتلدم امباحثة بامشكر إلى   **

 كم  ػلى امرسالة.لحمتفضله بلبول الشاركة بوجية الياكشة وا أكاديمية امسادات نوؼووم الإدارًة

الدكتور/ أحمد ػلى محمد مدرس إدارة الأغلٌل بكلية تجارة كلٌ ثتلدم امباحثة بامشكر إلى   **

 .لةجامؼة ػين شمس لدعمَ وكبول الإشراف ػلى امرسا –

جزاُا  ا وثوجيهاتها اهثمييةلدعمِ حٌان الدماظى/ ةالدكتوركلٌ ثتلدم امباحثة بامشكر إلى    **  

 .الله غنى كل خير
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Abstract 

 

Researcher Name: Hebatullah Mahmoud Khatry 

Thesis Title: Personality traits as moderator variables in the relationship 

between perceived organizational support and impression management: An 

emprical study on the Governmental universities in Cairo 

Degree: Master’s of  Business Administration 

The Study Aimed to Study the impact of Perceived organizational support 

on Impression Management behaviors (Job focused, Supervisor focused, 

and Self focused behaviors), identify the role of personality traits 

(Agreeableness\ Consciousness) as moderator variables in the relationship 

between Perceived Organizational Support and Impression Management.  

The study found that mediating the perceptions of the administrative 

employees in the universities under study in perceived organizational 

support, also they practice the impression management behaviors in all 

dimensions (Job focused, Supervisor focused, and Self focused behaviors) 

with a moderate degree. The employees have a low degree of agreeableness 

while they have conscientiousness in a moderate one. The study also found 

that there is a negative and significant effect of perceived organization 

support on every dimension of Impression Management (Job focused, 

Supervisor focused, and Self focused behaviors). Finally both 

agreeableness and conscientiousness as personality traits do not modify the 

relationship between perceived organizational support and impressions 

management behaviors. 

The researcher recommended analyzing the needs of workers to 

determine the required and appropriate organizational support for them 

considering its suitability with the capabilities of the universities under 

study. She also recommended increasing the awareness of impression 

management behaviors among workers, and its negative consequences in 

both individual and organizational levels by setting up a comprehensive 

training program to raise awareness of the negative consequences of 

engaging in such behaviors. Also attracting workers with high rates of 

(Agreebleness and Consciousness). 

Keywords:  

 Perceived Organizational Support. 

 Impression Management. 

 Personality Traits. 
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 انفصم الأول

 الإطاس انعاو نهذساصت
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