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 في العلوم البيئية 
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 خطاب                                           السيد أحمد جمال سعد /د.ا -0

 أستاذ المحاسبة والمراجعة ــــ كلية التجارة      
 جامعة عين شمس     

 يوائل عمران عل/.د -0
 المعهد العالي لعلوم الحاسب ونظم المعلومات  ووكيلمساعد ال أستاذ إدارة الأعمال

 أكاديمية القاهرة الجديدة 
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 أستاذ المحاسبة والمراجعة ـــــ كلية التجارة

 قناة السويسجامعة 

 نادر البير فانوس/د.ا -2
 لتجارةـــــ كلية ا إدارة الأعمالأستاذ 
 عين شمسجامعة 
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  ...هذا البحث أهدي

 
 إلى روح أبى رحمه الله

 
 ينجاح وسر  يلا يمل إلى سبب سعادت يإلى نبع العطاء الذ

 (أمى الحبيبة)
 الغاليات يإلى أخوات

 (أسماء ،ىسلو سهام، ،سماح)
للوصول إلى هذه  يل وا مركز العلم والدعم وكانوا عونا  إلى كل من كان

 المرحلة
 (ورفاق الدرب يأصدقائ)

 
 أهديهم هذا الجهد المتواضع

 الإهـــــــداء



 

 ج  

 الشكر والتقدير
 

لا يسععع فى نعععى فذايعععة  عععتا ال ذعععد المد ا عععا هلا تن تسععع د   سععع  اف   د عععالى 
 :عظيم الدقدير  غاية ال رنان هلى تن تدقدم  خالص الشكر    ،اكراً  مد رعاً ش

تسعدات الم اسع ة  المرا  عة ك يعة  جمـال سـعد خطـاب/ الأستاذ الدكتور الفاضل
اً ف  عاً مدعدنقاً لما قام  ع  معن  ذعد م عفى نقعد كعان دا مع  - ام ة عين شمس –د ارة 

ن ععالرغم  ،ع معع   سععديد رتيعع   كععم تسععدفد  مععن غ يععر لا يف ععب، يفععيع ع مععاً مد ا عع ً 
 .لياد  المد ددة هلا تف  كان  مثا ة الأب  الم  ممن مس   

تسعععدات هدارة الأعمعععاا المسعععاعد   كيعععا  وائـــل عمـــران علـــ / الـــدكتور الفاضـــل
يفيعر لعى طريعل ال  عع ال  معى  يم ع   نقعد كعان ف راثعاً مشعرقاً  تكاديمية القا رة ال ديدة،

 .عفى ال    ا   كم تغدفم  من ع م  الكثير
ك يعة د عارة  –  الم اسع ة تسعدات المرا  عةمين سام  يسرى أ/ الدكتور الفاضل

 الععت   ،ة ع ععى المفاقشععة  الد كععيم لرسععالدىلدف عع    الم انقعع - ام ععة قفععاة السعع يس  –
 .تعطافى من  قد  الكثير  ما ت اف هلى رسالدى الكثير من القيمة

ــادر ألبيــر فــانوس/ الــدكتور الفاضــل  -ك يععة د ععارة  –تسععدات هدارة الأعمععاا   ن
لدف عععع    الم انقععععة ع ععععى المفاقشععععة  الد كععععيم لرسععععالدى ، الععععت   -ة عععععين شععععمس ام عععع

 .تعطافى من  قد  الكثير  ما ت اف هلى رسالدى الكثير من القيمة
 الباحث
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 مستخلص الدراسة
 

دذدف  ته الدراسة هلعى الد عرف ع عى ت  ع  الق ع ر نعى دط يعل فظعم المرا  عة 
فاعية  مععد  دط يععل م ععادك ال  كمععة ال ي يععة الإ دماعيععة  ال ي يععة داخععا المفشعع   ال عع

 ال  كمععة المسسسععية نععى  ععته المفشعع    قيععاس بثععر الدكامععا  ععين المرا  ععة الإ دماعيععة 
   عا هطعار مقدعري لي  عث دع ثير  لذعا،المسسسع   المرا  ة ال ي ية نى د سين الأداء 
 ععععة  معععد  دعععع ثير تلعععع  ع عععى ت ذعععع ة الرقاالمسسسعععع   عععتا الدكامععععا ع عععى د سععععين الأداء 

عيفععععة مقسععععمة هلععععى  483الداخ يععععة لذععععته المفشعععع   ،دك فعععع  عيفععععة الدراسععععة مععععن عععععدد 
ال عام ين  المععديرين لع  ع الم ععافا  المسسسعا  ال ععفاعية  القعا رة الك ععر   مسعع  لى 

تعدمعد     ارة الد ارة  ال فاعة    ارة شع  ن ال ي عة  تع عاء  ي عة الدعدريس  الخ عراء،
الإ  عا ى  تلع   عا راء هخد عار الإعدماديعة  الث عا   ته الدراسة ع ى  يافعا  الد  يعا 

لم رنععة مععد  همكافيععة د مععيم الفدععا ا الدععى دععم ال  عع ا ع يذععا مععن ال يفععة ع ععى م دمععا 
 د  ععيف المدريععرا   ثععم دراسععة الد  يععا الدكععرار  ل  ععارا  قا مععة الإسدق ععاء، الدراسععة،

فدذععاء  دراسععة ال  قععا   ععين المدريععرا  لإخد ععار  مععن  يععع الف عععة المرك يععة  الدشععد   اا
هسععععدخدم  الدراسععععة م م عععععة مععععن الأسععععاليب  الفععععر ع   عععع ا هلععععى فدععععا ا الدراسععععة،

 .الإ  ا ية مفذا المد سط المر ث  الإف راف الم يار   تل  لد  يا ال يافا 
د  عععع   الدراسععععة هلععععى م م عععععة مععععن الد  ععععيا  مفذععععا  ععععر رة   عععع د قفعععع ا  

 ععر رة  ،(الم دمععا ال معع ء،  ععام ين،ال)هد ععاا  ععين المسسسععا  ال ععفاعية   مذ ر ععا 
هفشعععععاء فظعععععام كعععععفء ل م   معععععا  ال ي يعععععة  ، عععععراما درنيذيعععععة  ريا عععععية ل  عععععام ين عمعععععا

تن يكعععع ن  فععععا  د ععععا ن  ععععين المسسسععععة ال ععععفاعية  ال ذععععا  ال ك ميععععة ،  الإ دماعيععععة
ال معععا ع عععى  يعععادة الععع عى ال ي عععى  الإ دمعععاعى لعععد  ال عععام ين  الم فيعععة  شععع  ن ال ي عععة،

 . افا ال ريرةخا ة  الم



 

 ه  

 ملخص الدراسة
، رة الدطعع ر الدكف لعع   يععة الرا فععة  دسععار   ديرا  الاقد ععاديععنعع  ظععا  ععته الدر

 معا فعدا عفع  مععن ، ة المدا عةيع يسعدف اف المد ا عا ل معع ارد ال د  عدة المفانسعة  الإيع د ا
ا  يععععة مععععن مخ فععععا   ففايععععا  الإفدا يعععع ععععة مععععا دخ فعععع  ال م ي عععع  فديمشععععك ة الد عععع ع ال 

 ععة  الإفسعععان يمععة ع ععى ال ية تد  هلععى فدععا ا  خيععسععا  ة  غا  ، تف اعذععا  عع  ة  مخد ععف
 ا ذا ناخدعا ي عة ع عى اسعدي ع    دد عد  قعدرة ال ا  الدع  تيع عته الففا، ع ى  د سع اء
رة يعة دسذم  در عة ك ي ية   ر ي ي ا   ين  دشر يمما تل م سن ق اف،   ي تل  الد ا ن ال 
ة د عععاه يععع يادذا ال ي ل ا   د معععا كعععا مسعععر نععع  فشعععاط  عععته المسسسعععييعععنععع  ه عععداع در

،  ععةيف الدعع  دد م ذععا المسسسععة الم  ثععة ل  ي،  ععتا الإلدعع ام الععتم  اد مععن الدكععالطذععايم 
تثععر  شععكا م اشععر ع ععى دطعع ر ممععا ،  ععةيقة ل  ي  ل مسسسععا  ال ععديععثا ععة د ف اعد ععر  م
...( لطاقعععةا، اهيعععالم) ةيععع ية نععع  المسسسعععة  الإ عععانة هلعععى تن  عععته المععع ارد الط يعععالإفدا 

سثر  شعكا يلذا سعة  تم  در ت  س ء هسدر ا ية الإفدا ية ل  م يد د ر مدخ   تساس
لد ع ع  د  ا لتل  ت     دكاليف  ماية ال ي ة  السيطرة ع ى ا، ةيس    ع ى الإفدا 

 ت ع ث  عدف  مايعة ال ي عة معن الأ عداف الأساسعية  من ت م عفا ر دكاليف المفشعت 
ن لععم د ععد مسعع  لية المفشععاة دقد ععر ع ععى د قيقذععا  تلعع  لأدسعع ى المفشععت  هلععى الدععى 

هفدععاا السععع ا  دقعععديم الخعععدما  نقعععط  عععا د عععددذا هلعععى مسععع  ليا  ه دماعيعععة   ي يعععة د عععاه 
الم دمعععا  ال ي عععة  ت ععع ث  فعععا  ه عععراءا  لقيعععاس  رقا عععة اادا عععى الإ دمعععاعى  ال ي عععى 

 .ل مفشاة

المسسسععا  لا دقععا ت عع     فععا  مسعع  لية  ي يععة  اا دماعيععة دقععا ع ععى عععادل 
عن مس  ليادذا الإقد ادية ، ا  عال كس ت ع    المسع  لية ال ي يعة  الإ دماعيعة تكثعر 
ت ميععة تلعع  فظععرب لق ععة المعع ارد الط ي يععة المدا ععة   يععادة الد عع ع ال ي ععى  الدععى ت عع    
من ت م الق ايا  الد ديا  الدى د ا ع  ال عالم ككا، ت ع ث ل امعت ع عى المفشع ة الدقريعر 

 يععدم مرا  دعع  مععن ق ععا ت عع اب ال قعع ل  الم ععالث  ء ععا ال ي عع   الإ دمععاع ،عععن تدا
 ال ذا  الرقا ية   اسطة فظعم المرا  عة ال ي يعة  الإ دماعيعة  دعى يعدم الد كعد معن  نعاء 
المسسسعا  الإقد ععادية  مسع  ليادذا ال ي يععة  الإ دماعيعة،من  فععا دد عث ال  قععة الق يععة 

 دماعيععة   ععين تداء ت  مسسسععة هقد ععادية مععن ت ععا  ععين كعع  مععن المرا  ععة ال ي يععة  الإ



 

 و  

الإسععدخدام الأمثععا ل معع ارد الفععادرة  ال ععد مععن  يععادة الد عع ع ال ي ععى  ال فععاظ ع ععى ال ي ععة 
  مايعععة الم دمعععا ، يعععع تن المسسسعععة دكدسعععب شعععرعية    د عععا معععن الم دمعععا  ط ا فععع  

 .المخد فة

ثعر الدكامعا  عين من ت ا تل  كاف   ته الدراسة  ذدف هقدراي هطار لد  عيث ت
المرا  ععععععة الإ دماعيعععععععة  المرا  عععععععة ال ي عععععععة نعععععععى د سعععععععين الأداء المسسسععععععع  ل مفشععععععع   

 .ال فاعية
 لد قيععل  ععتا الذععدف قععام ال ا ععع  دقسععيم  ععته الدراسععة هلععى تر  ععة ن عع ا  يععع 
دفععا ا الف ععا الأ ا الإطععار ال ععام ل دراسععة م  عع ت المشععك ة الر يسععة م  عع   الدراسععة 

ة  الدراسعا  السععا قة  نعر ع   عد د   المفذ يععة الدعى سععي دمد  ت عداف  ت ميعة الدراسعع
ع يذععععا ل دراسععععة ، دفععععا ا الف ععععا الثععععافى الإطععععار المفععععا يمى ل دراسععععة م  عععع ت مفذعععع م 
 ت ميعععععة  م عععععايير كععععع  معععععن المدريعععععرا  الث ثعععععة ل دراسعععععة   عععععم المرا  عععععة الإ دماعيعععععة 

لعععععع  يعععععان  الم عععععا ر  المرا  عععععة ال ي يعععععة  الأداء المسسسععععع  ، يفمعععععا دفعععععا ا الف عععععا الثا
الأساسية للإطار المقدري  مدط  ا   م ايا  اا راءا  الإطار المقدري ،  دفا ا الف ا 

 .الرا ا الدراسة الميدافية  فدا ا هسدمارة الإسدق اء   هخد ار   ة نر ع الدراسة
 نععى الخدععام   ععث ال ا ععع ت ععم الفدععا ا الدععى دععم الد  ععا هليذععا كمععا دععم عععرع 

 .ط يقذا كى د قل  ته الدراسة الأ داف المر  ةالد  يا  ال ا ب د

 



 

 ز  

 

 فهرس المحتويات

 الموضــــوع
 رقم 
 الصفحة

 أ الآيـة
 ب الإهداء

 ج الشكر والتقدير
 د مستخلص الدراسة
 هـ ملخص الدراسة

 و فهرس المحتويات
 02-0  لدراسةالإطار العام ل: الفصل الأول

 2 .مقدمة
 3 الدراسا  السا قة

 22 مشك ة الدراسةة الإسدط عية  الالدراس
 21 ت مية الدراسة
 21 ت داف الدراسة
 21 نر ع الدراسة
 28 مفذ ية الدراسة
 21  د د الدراسة

 21 مدريرا  الدراسة
 22 خطة الدراسة

 72-00 لدراسةل المفاهيميالإطار : الفصل الثاني
 22 .تمهيد

 23 المراجعة الإجتماعية: المبحث الأول
 22 مفذ م المرا  ة الإ دماعية:  لاً ت

 21 ت مية دط يل المرا  ة الإ دماعية داخا المفشت : ثافياً 



 

 ح  

 رقم  الموضــــوع
 الصفحة

 42 م ايير دط يل المرا  ة الإ دماعية: ثالثاً 
ه راءا  القيام  المرا  ة الإ دماعية  ال ذا  الد  ي فيذا دقرير : را  اً 

 المرا ا الإ دماعى
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 33 بيئيةالمراجعة ال: المبحث الثاني
 32 مفذ م المرا  ة ال ي ية: ت لاً 
 31 ت مية دط يل المرا  ة ال ي ة داخا المفشت  : ثافياً 
 22 م ايير دط يل المرا  ة ال ي ية: ثالثاً 
 22 مرا ا  مق ما  تداء المرا  ة ال ي ية: را  اً 

 21 الأداء المؤسس : المبحث الثالث
 21 ه ت  ادالمسسس  مفذ م الأداء : ت لاً 
 28 ت مية الأداء المسسسى: ثافياً 
 12 عفا ر   دة الأداء المسسسى: ثالثاً 
 12 عم ية قياس الأداء المسسسى: را  اً 
 14 فش ة  دط ر المداخا ال ديثة لد سين الأداء المسسسى: خامساً 
 12 فماتا تفشطة د سين الأداء المسسسى: سادساً 

 68-76 ةالإطار المقترح للدراس: الفصل الثالث
 11 تمهيد
 12 الذدف من الإطار المقدري: ت لاً 
 11 مك فا  الإطار المقدري: ثافياً 
 83 ه راءا  الإطار المقدري: ثالثاً 
 82 الفدا ا المسدخ    ل ا مشك ة الدراسة من خ ا الإطار: را  اً 

 002-82 الدراسة الميدانية: الرابعالفصل 
 80 .تمهيد
 12 راسة الميدافيةالذدف من الد: ت لاً 



 

 ط  

 رقم  الموضــــوع
 الصفحة

 12 م دما   عيفة الدراسة: ثافياً 
 12 ال يافا  ال  فية ل يفة الدراسة: ثالثاً 
 12 نر ع الدراسة: را  اً 
 11 م ادر  تس  ب  ما الم   ما : خامساً 
 11 مدريرا  الدراسة : سادساً 
 11 الأساليب الإ  ا ية المسدخدمة: سا  اً 
 18 دط يل ال دل  الث ا : ثامفاً 
 224 الإ  اء ال  فية لمدريرا  الدراسة: داس اً 
 221 2222 دى  2222ال يافا  الأ لية من عام : عاشراً 

 221 مفاقشة نر ع الدراسة
 001-000 توصيات النتائج وال

 222 فدا ا الدراسة
 223 د  يا  الدراسة

 036-007 الدراسة مراجع
 002 .المراجع باللغة العربية: أولا
 032 .المراجع باللغة الانجليزية: اثاني

 028-038 الدراسة ملاحق
 022 اسدمارة اسد يان
 027 قا مة الم افا

Abstract 1 
Summary 1-2 

 



 

 ي  

 فهرس الجداول
 رقم

رقم  عنوان الجدول الجدول
 الصفحة

 2 خا ة  المرا  ة الا دماعيةالالدراسا  السا قة   2
 1  ة ال ي يةالدراسا  السا قة الخا ة  المرا   2
 8   السا قة الخا ة  الأداء المسسس الدراسا  4
 22  يان  المفشت  ال فاعية المس  ة  م ر  3
 24  الم افا لد  دم  الدراسة الاسدط عية ع يذا يان   2
 21 مقارفة القياسا  ال   ية ل داء  قياس الاداء المسسسى  1
 11 ت  اد المرا  ة الإ دماعية  1
 14 رانية ل يفة الدراسةالخ ا ص الديم    8
 11 ت  ان الا ا ا  ع ى الأس  ة  1
 11 الاف ا  الث ثة لمدريرا  الدراسة  22
 11  المد سط ال ام ل م  ر( المرا  ة الإ دماعية)م اما الارد اط  ين ع ارا    22
 222  المد سط ال ام ل م  ر( المرا  ة ال ي ية)م اما الارد اط  ين ع ارا    22
 222  المد سط ال ام ل م  ر( د سين الأداء المسسس )ط  ين ع ارا  م اما الارد ا  24
 222  المد سط ال ام ل م  ر( الم  ر الرا ا)م اما الارد اط  ين ع ارا    23
 224 قياس ث ا  تس  ة الدراسة  22
 223 در ة الم انقة ع ى تس  ة الم  ر الأ ا  21
 221 در ة الم انقة ع ى تس  ة الم  ر الثاف   21
 222 الم انقة ع ى تس  ة الم  ر الثالعدر ة   28
 223 در ة الم انقة ع ى تس  ة الم  ر الرا ا  21

22  
م م عة الم افا الد  ي  د  ذا مسدفدا    يافا  عن المرا  ة ال ي ية  شكا 

 221 تساس  خ ا ندرة الدراسة

 228 الخاص  الفرع الأ ا( T-Test)اخد ار   22
 221 اف الخاص  الفرع الث( T-Test)اخد ار   22
 222 الخاص  الفرع الثالع( T-Test)اخد ار   24



 

 ك  

 شكالفهرس الأ
 رقم

رقم  عنوان ال شكلال
 الصفحة

 22 كيفية د ديد ال ا ع ل ف  ة ال  ثية  2
 13 ت مية هفشاء ل فة المرا  ة  2

ظا   كمة ن  ي ل  ط مخاطر المرا  ة الداخ ية ر هطار مقد  4
 الشركا 

12 

 11 المرا  ة دفاعا االيا  ل  ط مخاطر  3

2  
هطار فظريدى ت  اب ال ق ل  الم الث  م داقية الم در  دقرير 

 المس  لية الإ دماعية
82 

 84 المسسسا  ال فاعيةن  م الا  ال ما ل دارة ال ي ية   1
 83 الإ راءا  الخا ة  الإطار المقدري ل دراسة  1

8  
دراسة  دقييم المسشر الم ر  ل مس  لية الإ دماعية  ال ي ية 

  ال  كمة ك س  ب لدقييم الأداء
81 

 81 فظام مدكاما ل  كمة الشركا   1
 88 المرا  ة الإسدرادي ية  22
 14 ال ظيفةد  يا فسب عيفة الدراسة  سب   22

22  
مسد   الخ رة ال الية ن  م ا لة د  يا فسب عيفة الدراسة  سب 

 ال الية ال ظيفة
13 

 12 ل مسدق   المسد   الد  يم د  يا فسب عيفة الدراسة  سب   24
 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول

  دراسةالإطار العام لل


