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 مستخمص
************ 

 بالتعميم التنافسية والميزةلضمان الجودة  المفاىيمي الإطار تعرفالدراسة ىدفت     
 تحقيق عمى وانعكاساتيا المصرية الجامعات تواجييا التي التحديات أبرز تحميل، و الجامعي
 وجيود العالي التعميم بمؤسسات والاعتماد الجودة ضمان معايير تعرف، و التنافسية الميزة
 الجامعية بالمؤسسات والاعتماد الجودة ضمان معايير تحقيق  واقع عن الكشف، و تحقيقيا
 بما الجامعية المؤسسة أداء مستوى  تحسين آليات إلى التوصل، و التنافسية الميزة لتحقيق
 .التنافسية الميزة متطمبات يحقق
 من عدد عمى توزيعيا تم كأداة ستبانة، والاالدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي اعتمدت     
 .الدراسة محل بالكميات الجودة ضمان وحدات مديري 
لتحسين أداء المؤسسة الجامعية بما يحقق متطمبات متطمبات وتوصمت الدراسة لعدة      

 مصادر تنوع، و التعميمية البرامج تطوير، و الجودة ثقافة نشروتمثل ذلك في:  الميزة التنافسية
 بالمواقع الاىتمام، و التدريس ىيئة أعضاء جودة، و العممي البحث جودة تحسين، و التمويل
 .(ٖٕٓٓمصر) رؤية استثمار، و الإلكترونية

 الكممات مفتاحية:
 الاعتماد(. -ضمان الجودة -الجامعات المصرية -الميزة التنافسية-)متطمبات
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 شـــــــــــــــكر وتقديــــــــــــــــــــــــــــــــــــر                           

 يسعدني ويشرفني أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان لكل من:
 أ.د/ حنان إسماعيل أحمد

 جامعة عين شمس –كمية البنات  -ورئيس قسم أصول التربية أستاذ
 د/ حنان عبد العزيز عبدالقوي 

 جامعة عين شمس -كمية البنات -مدرس أصول التربية
رشادىم اوذلك تقديراً ليم  لي الما بذلوه من جيد بالإشراف عمى الدراسة وا 

 الله عني خير الجزاء اجزاىمف                         
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 شـــــــــــــكر وتمدٌـــــــــــــر

*********************** 

 بسم الله الرحمن الرحيم.. 
ذَا قَالَ الَّذِي عِنْدَهُ عِمْمٌ مِنَ الْكِتَابِ أَنَا آتِيكَ بِوِ قَبْلَ أَنْ يَرْتَدَّ إِلَيْكَ طَرْفُكَ ۚ فَمَمَّا رَآهُ مُسْ        تَقِرًّا عِنْدَهُ قَالَ ىََٰ
ي نَنِيك كَرِيمٌ ضْلِ رَبِّي لِيَبْمُوَنِي أَأَشْكُرُ أَمْ أَكْفُرُ ۖ وَمَنْ شَكَرَ فَإِنَّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِوِ ۖ وَمَنْ كَفَرَ فَإِنَّ رَبِّ مِنْ فَ 
﴿ٗٓ .﴾ 

                                                                                                           ))سورة النمل((                                                                                     
الحمد ﵀ حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيو والصلاة والسلام عمى المبعوث رحمة لمعالمين وعمى آلو      

ى في إتمام ىذا العمل المتواضع، إلا أن بعد أن وفقني الله سبحانو وتعال-وصحبو أجمعين، لايسعني
 عفوه وىدايتو وتوفيقو.  ةعمي، راجي وعز وجل اعترافا بفضمو حامدة لنعمأسجد ﵀ 
الله  ومن العرفان بالجميل أن تتقدم الباحثة بخالص الشكر والتقدير إلى كل من كان لو الفضل بعد     

ن خرجت ىذه الرسالة بصورتيا النيائية إلى أ يارشادىا وتوجييا  في نصحيا و  -سبحانو وتعالي
 المتواضعة.
واعترافاً بذوي الفضل عمي أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان إلى أستاذتي الفاضمة الأستاذة      

 أستاذ ورئيس قسم أصول التربية بكمية البنات جامعة عين شمس -الدكتورة/ حنان إسماعيل أحمد
التي سعدت بإشرافيا عمى الرسالة فكانت نعم المرشد والموجو والداعم لي وكان لتوجيياتيا وملاحظاتيا 
المنيجية البناءة الأثر الأكبر في وضعي عمى الطريق لإتمام ىذة الرسالة وخروجيا بصورتيا الحالية، 

تبخل ولاتضن بعمميا ونصائحيا.  فعمى الرنم من أعبائيا العممية الكثرة فقد أفسحت لي كثيراً من وقتيا فلا
 .هاوترض ولما تحب ووفقيا، قدير وجزاىا الله عني خير الجزاءفمسيادتيا جزيل الشكر والت

-الدكتورة/حنان عبدالعزيز عبدالقوي كما أتوجو بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذتي الغالية      
رشاد مستمر وما عمى مدرس أصول التربية بكمية البنات جامعة عين شمس،  ماقدمتو لى من عمم وا 

بذلتو معي من جيد متواصل ونصح وتوجيو بداية من مرحمة البحث حتى إتمام الرسالة لتخرج بصورتيا 
الحالية، فأشيد الله أنيا لم تبخل عمي بأية معمومة بل كانت لي خير مساعد وموجو إلى طرق العمم في 

الشكر والتقدير وجزاىا الله عني خير الجزاء وجعل ذلك في تواضع رفيع وأخلاق سامية، فميا مني خالص 
 ميزان حسناتيا.



 ح 
 

أستاذ  -الأستاذ الدكتور/إبراهيم عباس الزهيري والشكر موصول إلى السادة الأساتذة المحكمين:      
أستاذ  -محمدوالأستاذة الدكتورة/ فاطمة زكريا  التربية المقارنة والإدارة التعميمية بكمية التربية جامعة حموان،

أصول التربية المساعد بكمية البنات جامعة عين شمس، لتفضميما بمناقشة الرسالة رنم مشانميما الكثيرة، 
 مني جزيل الشكر والتقدير وجزاىما الله عني خير الجزاء. افميم
والشكر موصول لأعضاء ىيئة التدريس بقسم أصول التربية، وزميلاتي الأعزاء أعضاء الييئة      
معاونة وكل من مد لي يد العون أو قدم لي معروفاً، فجزاىم الله كل خير ووفقيم لما فيو الخير ال

والصواب. وبذكر أن الإنسان لا يستقم بدون صديق مخمص يجاوره في الشده ويرشده في الخير أتقدم 
 ، داعيةونصحم قدموه لي من دعلما  لصديقاتي ورفقائي الأعزاء ىبة عمي ودعاء يحيى والمحبة بالشكر

 سعادة وراحة البال.الب قمبييماالله أن يوفقيما لكل الخير ويملأ 
 ع الأمل في قمبي فتظل روحي مشرقة.التي تزر ، والشكر كل الشكر لمن أنارت لي طريقي بالاحتواء     

أمنياتي عمى وشك  باتت؛ التي لطالما كانت دعواتيا عنوان طريقي () أمي الحبيبةالكبير إلى سيدة القمب
  التحقق، حفظكِ الله لي وأدامك نعمة في حياتي.

اليأس  يعم يسيطررفع روحي المعنوية حين كان سع قمبو ليحتوى حممي ومد يده لتَ اولا أنسى من      
أطال الله في عمرك وجعمك عوناً لي  )أبي الغالي(طريقي بالدعاء، إلى سندي  رفذلل لي الصعاب وأنا

 في حياتي.
ودعواتيم، إلى  تشجيعيم الدائمبوني رحمتي في إتمام ىذة الدراسة تي الذين شاركلأخو بالشكر وأتقدم      

 من كل شر.  حفظيمالله لكل خير و  وفقيم محمد ومحمود والتوأم/، المهندس/سامرأخي العزيز 
أن وفقني الله  نصيب من دعائيمكان لي مقد خالص الشكر والتقدير إلى جميع أىمي وأفراد عائمتي، فو     

 وحفظيم الله من كل سوء وأدام عمييم الصحة. كل الشكرمني  ميمفي كل خطوة، ف
ظاىراً وباطناً عدد خمقو ورضا نفسو وزنة عرشو ومداد  اً وآخر  أخيرا الحمد ﵀ رب العالمين أولاً و      

مل حد الكمال فإن قد بمغت بيذا العكمماتو، ومعذرة إن كنت قد قصرت أو أخطأت، فإنني لا أدعي أنني 
 القائل ))وَمَا أُوتِيتُمْ مِنَ الْعِمْمِ إِلا قَمِيلا((. هالكمال ﵀ وحد

 .5٘سورة الإسراء آية                                                                         
                                                                             

   
 الباحثة                                                                                   
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 محتوٌـــــــــــات الدراسةأولاً: 

 الصفحة الموضــــــــــــــوع 

 الفصل الأول 
 الإطار العام للدراسة

1-31 

 2-1 مقدمة

 5-3 مشكلة الدراسة وأسئلتها

 5 أهداف الدراسة

 5 أهمٌة الدراسة

 6 حدود الدراسة

 7 منهج الدراسة وأدواتها

 9-7 مصطلحات الدراسة

 29-12 الدراسات السابقة والتعقٌب علٌها

 31-32 خطوات السٌر فً الدراسة

 الفصل الثانً
 الاعتماد وتحمٌك المٌزة التنافسٌة بالتعلٌم الجامعً

 " منظور مفاهٌمً "

33-75 

 33 تمهٌد

 33 ضمان جودة التعلٌم الجامعً واعتماد مؤسساتهأولاً: 

 37-34 نشأة الجودة ومفهومها -1

 41-37 ضمان جودة التعلٌم الجامعً وأهدافها -2

 46-41 اعتماد مؤسسات التعلٌم الجامعً -3

 52-46         ثانٌاً: الجهود الدولٌة لتحمٌك ضمان جودة التعلٌم الجامعً واعتماده

 62-52 ثالثاً: طبٌعة ونظرٌات المٌزة التنافسٌة 

 61 رابعاً: المٌزة التنافسٌة بالجامعات

 68-62 تحقٌق المٌزة التنافسٌة بالجامعات ومرتكزات دواعً -1

 75-69 ؤشرات قٌاس تنافسٌة الجامعاتم -2

 الفصل الثالث                               
 التحدٌات المعاصرة التً تواجهها الجامعات وانعكاسها على      

 تحمٌك المٌزة التنافسٌة                         

77-110 

 تمهٌد
 

77 

 78 أولاً: التحدٌات العالمٌة 

 82-79 العولمة -1

 87-82 اقتصاد المعرفة وتداعٌاته -2

 91-88 تدوٌل التعلٌم العالً -3
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 98-91 التنافسٌة العالمٌة -4

 98         ثانٌاً: التحدٌات المحلٌة 

 123-98 البحث العلمً والابتكار كأحد معاٌٌر التنافسٌة -1

 126-124 محدودٌة مصادر التموٌل -2

 128-126 تنامً الطلب الاجتماعً على التعلٌم العالً -3

 112-128 الأخذ بنظم الجودة والتمٌز  -4

 الفصل الرابع  
 بمؤسسات التعلٌم العالًمعاٌٌر ضمان الجودة والاعتماد    

 وجهود تحمٌمها    

112-139 

 112 تمهٌد:

 112 مؤسسات التعلٌم العالًأولاً: الجهود المومٌة المبذولة لتطوٌر 

 113-112 وحدة إدارة مشروعات تطوٌر التعلٌم العالً -1

 117-114 الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد  -2

 121-118 مشروع دعم التمٌز لمؤسسات التعلٌم العالً -3

 122-121 2232مصر -استراتٌجٌة التنمٌة المستدامة -4

 ً  132-122 الوالع من نماذج: العالً التعلٌم بمؤسسات والاعتماد الجودة ضمان: ثانٌا

 ً  139-133 للجامعات العالمٌة للتصنٌفات وفما المصرٌة الجامعات مولع: ثالثا

 الخامس الفصل
 الدراسة المٌدانٌة

 )إجراءاتها ونتئجها(

142-171 

 142 تمهٌد

 142 أولاً: أهداف الدراسة المٌدانٌة 

 145-142 ثانٌاً: إجراءات الدراسة المٌدانٌة

 167-149 ثالثاً: نتائج الدراسة المٌدانٌة وتحلٌلها 

 171-167 رابعاً: ملخص لأهم نتائج الدراسة وفما لمحاورها

 الفصل السادس
لتحسٌن أداء المؤسسة الجامعٌة بما ٌحمك متطلبات تصور ممترح 

 المٌزة التنافسٌة

  
173-116 

 
 173 تمهٌد

 174 أولاً: أهداف التصور الممترح
 176-174 ثانٌاً: منطلمات التصور الممترح

 185-176 ثالثاً: مكونات التصور الممترح وآلٌات تنفٌذها
 186-185 التً لد تواجه تنفٌذ التصور الممترح وطرق التغلب علٌهاالصعوبات رابعاً: 
 213-111 المصـــــــــادر والمــــراجع       

 254-215 مـــلاحك الدراسة
 6-1 المــلخص باللغة العربٌة

 6-1 المــلخص باللغة الإنجلٌزٌة
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 70 معاٌٌر تصنٌف شنجهاي الصٌنً 1

 71 معاٌٌر تصنٌف وٌبومتركس 2

 71 معاٌٌر تصنٌف كٌو إس 3

 72 معاٌٌر تصنٌف تاٌمز 4

 73 الجامعات العشر الأوائل فً التصنٌفات العالمٌة 5

 94 من حٌث التنافسٌة.دول على مستوى العالم  10أفضل  6

 94 ترتٌب أداء مصر فً مؤشر التنافسٌة العالمٌة 7

 107 (2011/2019-2011/2012إجمالً عدد الطلاب الممٌدٌن فً الفترة) 1

 126 عدد الكلٌات المعتمدة بالجامعات المصرٌة 9

 133 الجامعات المصرٌة الحكومٌة فً تصنٌف تاٌمز العالمً. 10

 134 المصرٌة الحكومٌة فً تصنٌف كٌوإسالجامعات  11

 135 الجامعات المصرٌة الحكومٌة فً تصنٌف شنجهاي الصٌنً 12

 143 معامل الثبات والصدق الذاتً لمحاور الاستبانة 13

الاتساق الداخلً لمعاملات الارتباط بٌن كل بعد وإجمالً الدرجة الكلٌة للاستبانة  14
 باستخدام معامل ارتباط )بٌرسون(

144 

 145 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفما لمتغٌر )الجامعة( 15

 146 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفما لمتغٌر )الكلٌة( 16

 146 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفما لمتغٌر )الوظٌفة( 17

 147 مستوٌات التدرج الثلاثً لمتوسطات استجابات العٌنة 11

 141 معٌار" أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة"استجابات أفراد العٌنة حول  19

 151 استجابات أفراد العٌنة حول معٌار" المعاٌٌر الأكادٌمٌة والبرامج التعلٌمٌة " 20

 153 استجابات أفراد العٌنة حول معٌار" التدرٌس والتعلم" 21

 157  البحث العلمً والأنشطة العلمٌة " استجابات أفراد العٌنة حول معٌار" 22

 160 " المٌزة التنافسٌةأفراد العٌنة وفما لمحور "معولات  استجابات 23

الأهمٌة -الانحراف المعٌاري -المماٌٌس الإحصائٌة الوصفٌة )المتوسط الحسابً 24
 النسبٌة( للمحاور

163 

"  "مان وتٌنً"  لمٌاس دلالة الفروق بٌن استجابات عٌنة الدراسة Zاختبار " 25
 الأداة باختلاف متغٌر )الكلٌة(لمحاور 

 

164 

"  مان وتٌنً لمٌاس دلالة الفروق بٌن استجابات عٌنة الدراسة للمحاور Zاختبار " 26
 ككل باختلاف متغٌر )الوظٌفة(

165 

" كروسكال وٌلز لمٌاس دلالة الفروق بٌن استجابات عٌنة الدراسة 2اختبار "كا 27
ضمان الجودة والاعتماد بالمؤسسات للمحاور حول "والع تطبٌك بعض معاٌٌر 

 الجامعٌة لتحمٌك متطلبات المٌزة التنافسٌة بالجامعات " باختلاف متغٌر )الجامعة(

166 

" لمٌاس دلالة الفروق بٌن استجابات عٌنة الدراسة حول"والع تطبٌك 2اختبار "كا 21
المٌزة  بعض معاٌٌر ضمان الجودة والاعتماد بالمؤسسات الجامعٌة لتحمٌك متطلبات

 التنافسٌة بالجامعات "

167 

 

 

 

 



 ل 
 

 ثالثاً: لائمة الأشــــــــكال

 الصفــــــــحة العنــــــــــــــــوان رلـــم الشكل

 51 وجدنموذج الماسة المز 1

 54 محددات المٌزة التنافسٌة 2

 56 سلسلة القٌمة لبورتر 3

 57 القوى التنافسٌة الخمسة 4

 62 ا لنظرٌة بارنًالمٌزة التنافسٌة وفقمٌكة تحقٌق دٌنا 5

ً فً تصنٌف الجامعات وفق التصنٌفات  6 العوامل الأكثر وزنا
 المحددة بالدراسة

74 

 75 التسلسل الهرمً لتحقٌق تنافسٌة التعلٌم الجامعً 7

 93 مؤشر التنافسٌة العالمٌة 1

 177 مكونات التصور المقترح 9

 

 



     
 

 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 
 

 ممدمة 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 

 أهداف الدراسة 

 أهمٌة الدراسة 

 حدود الدراسة 

 منهج الدراسة وأدواتها 

 مصطلحات الدراسة 

  الدراسات السابمة 

 ةخطوات السٌر فً الدراس



1 
 

 الفصل الأول                                       
 الإطار العام لمدراســــــــــــــــة

 مقدمة:

تشيد الساحة العالمية في الفترة الأخيرة عدداً من التغيرات والتطورات المتسارعة في كافة المجالات،      
فرضت تمك التغيرات نفسيا عمى طبيعة المؤسسات والمنظمات باختلاف نشاطيا، مما دفع العديد منيا 

جودة في مقدمة أولويات ، فكانت العالمياً من أجل المنافسة سواء محمياً أو  لمسعي لتطوير نفسيا
، التي عممت عمى  تحقيق الجودة في نشاطيا وصارت أحد أىم سمات العصر الحالي (1)المنظمات

، خاصة تمك التي تضع نصب أعينيا الميزة التنافسية (2)تتبناه المنظمات باختلاف نشاطيا وتوجياً عالمياً 
عمى المنظمات اتباع أسموب عممي متميز من في نشاطيا في ظل التحديات العالمية المعاصرة التي تحتم 

 .(3)أجل تحسين الأداء بفاعمية وتميز
وانطلاقاً من كون التعميم الجامعي أحد الأركان الأساسية لتقدم أي مجتمع ودوره في تحقيق أىداف      

ىم التنمية الشاممة، ونظرا لما يتعرض لو من تحديات داخمية وخارجية، أصبحت الجودة وضمانيا من أ 
وبات الاتجاه العالمي ىو تحقيق الجودة والتميز وأصبح تقويم التعميم ، (4)المداخل الأساسية لتطويره

الجامعي جزءاً لا يتجزأ من العممية التعميمية، مما دفع العديد من الييئات والمنظمات في العديد من الدول 
ايير التنافسية العالمية، وتصنيف ومع لوضع معايير تضمن تعميماً متميزاً منيا: معايير الاعتماد،

 .(5)الجامعات، وتقارير التنمية الشاممة
فمكي تتمتع المنظمة بوضع تنافسي جيد عمييا ضمان الجودة عالمية النطاق؛ وصارت قضية      

، وباتت الاىتمام بخصائص منتجاتيا؛ فالمنتجات الرديئة تؤثر سمباً عمى سمعة المنظمة وسمعة الدولة معاً 
تحقيق ضمان الجودة من أولويات الجامعات ومدخلًا ىاماً لتحقيق الميزة التنافسية والريادة عمى  آليات

 .(6)المستوى المحمي والعالمي

                                                           
1
 .11، ص8112طرابلس، لٌبٌا، إدارة الجودة الشاملة فً المجالٌن التعلٌمً والخدمً، أبو بكر محمد الهوشً:  
8
 .11، ص8116، مكتبة الجزٌرة للنشر، الماهرة، أساسٌات ومتطلبات التطبٌك -الطرٌك إلى الجودة فً التعلٌممرزوق مطر فهمً:  
3
 .11، ص8113، دار الجامعة الجدٌدة، الإسكندرٌة، التصادٌات الجودة التعلٌمٌةمجدي صلاح طه:  
4
، 8113، الأكادٌمٌة الحدٌثة للكتاب الجامعً، الماهرة، فً تطوٌر التعلٌم الجامعً فً ضوء التحدٌات المعاصرةدراسات فتحً دروٌش عشٌبه:  

 .11ص
5
 .81، ص8111دار الخلٌج، عَمّان،  تطوٌر معاٌٌر التمٌز فً التعلٌم الجامعً" الأردن"،أمل فتحً عمل:  
6
 .118، ص 8116دار رسلان للنشر، دمشك،  والأدوات(،مدخل الوظائف : إدارة الجودة الشاملة )رعد الصرن 
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الجودة في عممياتيا ومخرجاتيا لموصول لمميزة التنافسية أمراً وأصبح توجو الجامعات نحو ضمان      
من المنافسة، وتحول مخرجاتيا  إلى أداء قائم عمى عةلمجامبالغ الأىمية في ظل تحول الأداء التقميدي 

-الميزة التنافسية في وظائفيا الأساسية )التدريسفاىتمت تمك المؤسسات بتحقيق  .(1)المحمية إلى العالمية
خدمة المجتمع(، والبحث عن مصادر متجددة تضمن ليا البقاء والاستمرار في بيئة سمتيا -البحث عممي

والابتكار من أجل بناء جامعة متميزة، في ظل الوقت التي تربعت فيو التصنيفات الأساسية المنافسة 
العالمية لمجامعات عمى قمة الأدوات التي تساىم في رفع القدرات التنافسية لمجامعات لتحقيق المزايا 

مؤشرات . من خلال الاعتماد عمى (2)التنافسية التي تمكنيا من تحقيق التميز والتفوق المحمي ثم العالمي
تضمن معايير الجودة لجميع مدخلات وعمميات ومخرجات العممية التعميمية ومن بينيا: جودة التعميم، 
وجودة البحث العممي، وجودة خريجييا ومدى توظيفيم في سوق العمل، بالإضافة إلى إنتاج الجامعة من 

مدخلًا ضمان الجودة فأصبح  .(3)البحوث العممية المنشورة ضمن المجلات العالمية ومدى الاستشياد بيا
في أسبقيتيا لتعزيز ميزتيا التنافسية وضمان استمراريتيا في المنافسة  المؤسساتأساسياً ترتكز عميو 

 .(4)العالمية
المصري وكان آخرىا  العاليوفي ضوء ذلك تعددت الخطط الاستراتيجية لرفع تنافسية قطاع التعميم      

دة مرتين عمى الأقل م محاورىا: جميع مؤسسات التعميم العالي معتم؛ التي كان من أى(2232)رؤية مصر
( 12لاعتماد )محمياً وعالمياً(، وجود )من الييئة القومية لضمان جودة التعميم وا( 2232قبل حمول عام)

، والارتقاء بمؤسسات (2222) جامعات مصرية عمى الأقل في مؤشر أفضل الجامعات العربية بحمول
دولة ( 42)لتكون ضمن أفضلافسية، ورفع مستوى مصر دولياً المصري ورفع قدرتيا التن التعميم الجامعي

 .(5)عالمياً في مجال الابتكار
( الصادر 82فبادرت مصر بإنشاء الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد بموجب قانون رقم )    

وتفعيل دور مراكز ضمان الجودة بالجامعات والوحدات التابعة ليا في الكميات، ، (6)(2226 )في عام
ت وتحقيق تعميمٍ متميزٍ قادر لمكميابيدف رفع كفاءة التعميم الجامعي والتأكيد عمى أىمية فكرة الاعتماد 

                                                           
1
تصور ممترح لتحمٌك التمٌز المؤسسً لكلٌات جامعة الأزهر فً ضوء نموذج المؤسسة : أحمد محمد عبدالسلام الأشمر وأحمد عبدالفتاح حمدي 

 .531، ص8111كتوبر، أ3، الجزء115د، جامعة الأزهر، العدمجلة كلٌة التربٌة، EFQMالأوروبٌة لإدارة الجودة 
2
G. Dimitrova, T. Dimitrova: Competitiveness of the Universities Measurement Capabilities, Trakia Journal of 

Sciences, Vol. (15), 2017, pp. 314-315.  
3
 الجامعات نخبة تصنٌفات فً مؤسساته والع لتطوٌر مدخلاا  المصري العالً التعلٌم تنافسٌة تعزٌزمحمود فوزي أحمد وعماد نجم عبدالحكٌم:  

 .331ص، 8112، ٌولٌو53، كلٌة التربٌة، جامعة سوهاج، العددالمجلة التربوٌةالعالمٌة، 
4
 .31، ص8112، دار الٌازوردي، عمان، دارة تكالٌف الجودة استراتٌجٌا  إحٌدر على المسعودي:  
5
 .33، ص ص 8131طٌط الإداري: رؤٌة مصر وزارة التخطٌط والمتابعة والتخ -جمهورٌة مصر العربٌة 
6
 .815صلإنشاء الهٌئة المومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد،  8116( لسنة28( :لانون رلم)1ملحك)  


