
 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

                        

 بسم الله الرحمن الرحيم

               
 

  
MONA MAGHRABY 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 
 

 شبكة المعلومات الجامعية 
  توثيق الالكتروني والميكروفيلمال

 
MONA MAGHRABY 

 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 عظيم أن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله ال

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 

MONA MAGHRABY 



 نحو نظرية عامة لجودة الأداء فى القطاع الأمنى

 )دراسة تطبيقية على الجرائم الأرهابية(

  

 

 رسالة مقدمة من الطالب

 منتصر عدلى عبد العزيز محمد

 8988ـــــ كمية الشرطة ـــــ ليسانس حقوق وعموم شرطية 

 7187ـــــ  ـــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية ـــــ جامعة عين شمس ماجستير في العموم البيئية

 

  

 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه الفمسفة 

ة يعموم البيئالفي   

 

 

 

 

7171 



 علي السسبلت صفحت الووافقت                                                              

 نحو نظرية عامة لجودة الأداء فى القطاع الأمنى

 )دراسة تطبيقية على الجرائم الأرهابية(

 رسالة مقدمة من الطالب

 منتصر عدلى عبد العزيز محمد

 8988ـــــ كمية الشرطة ـــــ ليسانس حقوق وعموم شرطية 

 7187ـــــ  ئية ـــــ جامعة عين شمســـــ معيد الدراسات والبحوث البي ماجستير في العموم البيئية

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه الفمسفة

 ة يعموم البيئالفي 

 قسن العلوم الاقتصبديت والقبًوًيت والإدازيت البيئيت                                                    

 وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عمييا: 

 التوقيع        المجنة: 

   ا.د/فيصل زكي عبد الواحد                                -8

 أستاذ القانون المدني ــــ كمية الحقوق     

   جامعة عين شمس     

 ا.د/محمد محي الدين إبراىيم سميم                                            -7

 حقوقأستاذ القانون المدني ــــ كمية ال       

 جامعة المنوفية       

 ا.د/محمد نمر عمى أحمد  -3

 التجارةــــ كمية  أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال      

 جامعة سوىاج       
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 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه الفمسفة 
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 قسم العموم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية 

 تحت إشراف:
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 أستاذ القانون المدني ــــ كمية الحقوق     
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, يٍَْ َٚمْتُمْ يُإْيًُِب يُتَؼَِّذًا

 فَزَضَاؤُُِ رَََّٓىُ خَبنِذًا فَِٛٓب 

ػَهَِّْٛ َٔنَؼََُُّ َٔأَػَذَّ َٔغَعِتَ اللََُّّ 

 نَُّ ػَزَاثًب ػَظًًِٛب

 

 93: الآية النساءسورة    
 

  

 



 

 
 

 أقذو حًشة رهذٌ إنً 

 سوس وانذي انحبُب انزٌ 

 عهًٍُ انكخُش وانكخُش وكبٌ َعى انسُذ فٍ انذَُب 

ٔانذتٙ انحجٛجخ و يٍ إحتىتًُ بحُبَهب سيز انحب وانعطبء 

 سحًخ اللَّ ػهٛٓب

 انتٍ سبعذتٍُ فً إتًبو  صٔرتٙ انغبنٛخإنٍ 

 يسُشة انبحج انعهًٍ 

 انُمٛجؼًشٔ & ٔانًلاصو .أٔل كشٚى أبُبئٍ الأحببء 

 ببء نكى يٍُ كم انحب الأح أشمبئٙ ٔشمٛمبتٗ

  

 



 

كعظيـ سمطانو، كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ الخمؽ سيدنا  والحمد لله كما ينبغي لجلبؿ كجي
 محمد كعمي آلو كصحبو أجمعيف كبعد ،،،،

يؼبنٙ الأعتبر بخالص الشكر كعظيـ التقدير إلي العالـ الجميؿ،  يتقدـ الباحث

جامعة  –كمية الحقكؽ  -، أستاذ القانكف المدني انذكتٕس/ فٛصم ركٗ ػجذ انٕاحذ
تتممذ عمي يديو، فمـ يدخر عممان أك جيدان أك كقتان إلا ككاف نعـ احث أف عيف شمس، كالذم شرؼ الب
جزيؿ الشكر كخالص الدعاء سائلبن  ي في إنجاز ىذه الرسالة، فمو مف الباحثالمعيف بعد الله سبحانو كتعال

 الله عز كجؿ أف يحفظو كأف يبارؾ فيو كأف يمده بكافره الصحة كالعافية. 
مدرس  د/ صلاس حغُؼهٗ علاوإلي التقدير كعظيـ  الشكربخالص  الباحث تقدـكما ي
المشارؾ عمي الرسالة، كالذم شرؼ كسعد جامعة عيف شمس المشرؼ  –بكمية التجارة  –إدارة الأعماؿ 

نحك الأفضؿ مف الناحية  ، فكاف دائـ التعاكف ، كلو التأثير الكبير في التكجيو بالتتممذ عمي يديو الباحث
 العممية.

الأعتبر انذكتٕس/ يحًذ بخالص الشكر كالتقدير كالاحتراـ إلي  الباحث تقدـي كما

عمي كرـ ، السادات مدينة جامعة -أستاذ القانكف بكمية الحقكؽ  -يحٗ انذٍٚ ئثشاْٛى عهٛى
 أخلبقو فيك بحؽ نعـ الشخصية المتكاضعة لقبكلو مناقشة ىذه الرسالة كتحكيميا.

الأعتبر انذكتٕس/يحًذ ًَش ػهٗ كجزيؿ الشكر كالتقدير كالاحتراـ إلي 

كعضكالمجنة العممية الدائمة ، جامعة سكىاج  –أستاذ كرئيس قسـ إدارة الأعماؿ بكمية التجارة  أحًذ
 هشكر لأستاذ كالمعمـ الذل لـ يضف ابدان بكقتو كعممو ، كيلترقية الأساتذة كالأساتذة المساعديف ، فكاف نعـ ا

 جزيؿ الشكر عمي قبكلو مناقشة ىذه الرسالة كتحكيميا.  الباحث
تقدـ بالشكر لكافة أعضاء ىيئة التدريس كالزملبء بمعيد الدراسات كالبحكث الباحث أف ينسي كلا ي

 البيئية بجامعة عيف شمس لتعاكنيـ معى فى إتماـ ىذه الدراسة،،

 
 الباحث 
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 يغتخهص انذساعخ

إنظاىرةالإرىابكلدتمنذأنكلدتالمجتمعاتالإنسانيةكتطكرتمثلبلظكاىرالأخرل،مسػػػػتفيدةمنالعكلمةف جمي
 , عالمجالاتمتطكرأساليبياككسائميا،كلذلكتعددتأىدافياكتكسعتكسائمياكمناطقكقكعيالتشملبلعالمبآسػػػره

 ,  كخاصةبعدالتطكرالذيحدثفيالعالمباتالإرىابجريمةتتبعفيأسػػػػاليبياكافةمعالمالتكنكلكجياالحديثة
التكصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى مبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادمء لتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيف نظريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كتيدفالدراسةإل محاكلة

جياضػػػالعممياتالإرىابيةقبمتنفيذىاكالحدمنارتكابيا  , لجكدةالأداءفيالقطاعالأمنيممكافحةالتطرفكالإرىابكا 
 , استمارةاستقصػػػػػاءكتكزيعيا (150) راسةتمإجراءالدراسػػػػػةالميدانيةبتكجيوكلتحقيقيدفالد

عميعينةمنالدارسينكالخبراءفيمجالمكافحةالإرىاببأكاديميةناصرالعسكريةكمعيدالدراسػػاتكالبحكثالبيئيةبنظامالمق
  (SPSS ) ابمةالشخصية،كاستخدمالباحثفيتحميلبلاستقصاءكاختبارالفركضالحزمةالإحصػائيةبرنام 

 الإصػػػػػػػدار (AMOS) كأيضااسػػػػػػػتخدمبرنامجأمكس, (25) ارالإصػػػػػػػد
 . ،كبالتحديدتحميلبلمسارلمتغيراتالدراسة(24)

 :مجموعيمنالنتائجكانمنأىمياإلىحيثتوصمتالدراسة
 .تكجدعلبقةذاتدلالةإحصائيةبينالقكاعدالتشريعيةكجكدةالأداءالأمني .ُ
 .الأمنكمسئكليةالمكاطنكجكدةالأداءالأمنيتكجدعلبقةذاتدلالةإحصائيةبين .ِ
 .المؤىلبلعمميكجكدةالأداءالأمنيتكجدعلبقةذاتدلالةإحصائيةبين .ّ
أمنيةمبنيةعم أساسعمميكتشريعاتمتطكرةبصػػػػفةدكريةلمكاجيةالجرائمالإر كاستراتيجياتضركرةكضعنظريات .ْ

جياضياقبمتنفيذىا حباطمخططاتياكا   .ىابيةكا 
ستخدامالسيئمشبكةالاتصالاتالدكليةكمكاقعالتكاصلبلاجتماعيمسػػاىمإسيامكسائلبلتكنكلكجياالحديثةكالا .ٓ

 , ةخطيرةفيتفاقمالجريمةالإرىابيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 .ممايستدع تبن سياسةأمنيةرشيدةكمتطكرةكعم أسسعمميةكتقنيةمتطكرةلمكاجيتيا

  .انييكجدبالقطاعالأمنيعنصربشريقادرعميتطبيقكزيادةفاعميةجكدةالأداءلمكاجيةالتطرفكالإرىاب .ٔ
 .تلبفبينالإرىابالتقميديكالإرىابالمعاصربأشكالوانييكجداخ .ٕ

  :التوصيات

  .قبمتنفيذىاالإرىابيةحتميةكجكدنظريةأمنيةلمكافحةالجرائمالإرىابيةبالقطاعالأمنيلئجياضالمخططات -ُ
 , نيتبعأسمكبالإدارةالحديثةبدلانمنالأسػػػػػػػػػػػػمكبالتقميديالمتب أيجبعم القطاعالأمني -ِ

أمنيةمبنيةعم أساسعمميكتشريعاتمتطكرةبصػػػػػفةدكريةلمكاجيةالجرائمالإرىابيةكا  كاستراتيجياتككضعنظريات
جياضياقبمتنفيذىا  .حباطمخططاتياكا 

 
 

 يهخص انذساعخ ثبنهغخ انؼشثٛخ 
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 انًمذيـــــخ :  -أٔلا 

إف المنظمات الإرىابية ، ىي خلبيا سرية تعمؿ تحت الأرض كتستخدـ الإرىاب مبررا لمقتؿ 
منظمات إجرامية أخرم مثؿ مافيا المخدرات كالسلبح ، لذا يجب تحديد الخيكط العشكائي كتشترؾ م  

الخفية التي تربط بيف العالميف ، كالتأكيد عمي تلبقي مصالح مف يعممكف في الظلبـ كيخترقكف القانكف 
ليتاجركا بالمكت ، كيستخدمكف الماؿ القذر النات  عف تجارة المخدرات ، كغيرىا مف الجرائـ الأخرل 

 .(ُ) لتمكيؿ السيارات المفخخة كارتكاب الجرائـ الإرىابية

كلا شؾ أف الإرىاب ظاىرة كلدت منذ أف كلدت المجتمعات الإنسانية ، كتطكرت مثؿ   
الظكاىر الأخرل ، مستفيدة مف العكلمة فى جمي  المجالات  لتطكير أساليبيا ككسائميا ، ك لذلؾ 
تعددت أىدافيا كتكسعت كسائميا كمناطؽ كقكعيا لتشمؿ العالـ بأسره ، دكف تمييز بيف الدكؿ المتقدمة 
نما ىي ظاىرة  كالنامية ، كالغنية كالفقيرة ، فالإرىاب لـ يفرؽ بيف دكلة كأخرم أك مجتم  كآخر ، كا 
أبيتميت بيا كؿ المجتمعات ، كخاصة بعد التطكر الذم حدث في العالـ بات الإرىاب جريمة تتب  في 

 .(ِ)أساليبيا كافة معالـ التكنكلكجيا الحديثة

كرم بذؿ المزيد مف الجيد لمحاؽ لمسايرة التقدـ كيتضح لنا مما سبؽ أنو مف الضر  
التكنكلكجي كالعممي ، كيرم البعض أف التطكر المنجز منذ ثمانينات القرف العشريف كحتي الآف يعادؿ 
أك يفكؽ بكثير التطكر الذم حدث منذ ظيكر الإنساف عمي سطح الأرض ، كبالتالي فلب يمكف إغفاؿ 

المحاؽ بيذا التغيير المتلبحؽ ، كفي ىذا الصدد قد تككف الإدارة  الدكر الميـ الذم أدتو الإدارة في
 . (ّ)عاملبن مساعدان ، كما قد يككف عاملبن معكقان 

كلذلؾ فقد بدأ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كفكرة ، ثـ أصبحت حقيقة تحتؿ الاىتماـ منذ  
ديدان كحديثا لمتفكير في العمؿ الثمانينات كحتي الآف ، حيث تعتبر إدارة الجكدة الشاممة  أسمكبا ج

 .(ْ)بالمنظمات سكاء اقتصادية أك خدمية ، ككيفية التعامؿ معيا كالعمؿ في داخميا

                                                           

( عبدالفتاح سعد منصكر ، النظرية العامة لتعريؼ الإرىاب ، دراسة تحميمية تأصيمية مقارنة في ضكء الإتجاىات ُ)
الفقيية كالتشريعات كالمكاثيؽ الإقميمية كالدكلية ، كمية الحقكؽ ، جامعة القاىرة ، بدكف نشر ، جميكرية مصر العربية ، 

 كما بعدىا.  ّٕٓـ ، ص  َُُِ
 .  َُُ -ٕٔـ ، ص  َُُِسعد منصكر ، مرج  سابؽ ، ( عبدالفتاح ِ)
( فلبح صالح مياكش السمماف ، تطبيؽ مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة لتطكير أداء إدارة المكاد في صناعة النقؿ الجكم ، ّ)

 . ٕـ ، ص ََِٓرسالة دكتكراة ، جامعة أسيكط ،  قسـ كمية التجارة ، قسـ إدارة الأعماؿ ، 
( طمعت عبدالعظيـ محمد ، إدارة الجكدة الشاممة كعلبقتيا بالإندماج الكظيفي في قطاع الخدمات الصحية ، رسالة ْ)

 .  ٓـ ، ص  ََِٔماجستير ، قسـ إدارة الأعماؿ ، كمية التجارة ، جامعة أسيكط ، 
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كتماشيان م  أىمية ىذه المتغيرات ، كضركرة مكاكبتيا فأنو مف الضركرم الأخذ بمفيكـ  
ا في تحسيف الخدمات ، الجكدة ، كالتي تعتبر مف الفمسفات الإدارية الحديثة ، كالتي ثبتت فاعميتي

كدعـ القدرات التنافسية ، كتحسيف الجكدة بصفة مستمرة مف خلبؿ التركيز عمي رغبات كحاجات 
المستفيد ، كتشير دراسات ككتابات خبراء الإدارة ، أف الاىتماـ بالجكدة المتميزة ،  تمبي احتياجات 

 النظاـ العالمي الجديد. الجميكر كرغباتو ىك أحد المداخؿ اليامة للئدارة لمكاجية ىذا

كحيث أف الإرىاب يعد مجمكعة مف الأعماؿ التي تشكؿ في غالبيتيا جرائـ في القانكف العاـ  
، كيتميز بخصكصية معينة ، مثؿ الإجراـ المنظـ ، لذا تكجد علبقة كطيدة بيف الإرىاب كالإجراـ 

، كأىـ مصادر التمكيؿ لنشاطيـ المنظـ، كالإرىابييف يعتمدكف غالبا عمي تجارة المخدرات كالسلبح
 .(ُ)الإجرامي

، ىداؼ غير ربحيةإف الأجيزة الأمنية تعتبر مف المنظمات الخدمية التي تيدؼ إلي تحقيؽ أ 
كتقديـ خدمات لمجميكر، كيفترض أنيا تمبي احتياجاتيـ ، كتيدؼ أيضان إلي تحقيؽ أمف كاستقرار 

 . (ِ)المجتم 

المبادئ الأساسية كالبيئية كالقانكنية كالإدارية الملبئمة  كمف خلبؿ معرفتناً بأىمية تكافر 
لجكدة الأداء بالقطاع الأمني ، فإف الباحث يرم أىمية تحديد نظرية عامة لجكدة الأداء بالقطاع 
الأمني ، لمكاجية الجرائـ الإرىابية كالحد مف ارتكابيا، إجياض العمميات قبؿ تنفيذىا ، كالإسياـ في 

كالإصلبح الاقتصادم كجذب الاستثمار كذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ الأمف كالاستقرار في عمميات التنمية 
 .تنمية كالإصلبح في جمي  المجالاتالمجتم  ، لأف الأمف القكمي مف أىـ مقكمات ال

 

 يشكهخ انذساعخ :  -حبَٛب 

مية يكاجو القطاع الأمني كخاصة منذ بداية ىذا القرف ، العديد مف الضغكط كالتحديات الداخ 
كالخارجية التي تؤثر عمي تحقيؽ الاستقرار كالأمف القكمي ، كذلؾ مف خلبؿ مكجة مف العمميات 
الإرىابية التي تقكـ بيا المنظمات الإرىابية الدكلية ، كتطكر عممياتيا الإرىابية باستخداـ التكنكلكجيا ، 

ستقرار الأمني كىدـ كعكلمة الاتصالات كالمكاصلبت في تحقيؽ أىدافيا الإجرامية ، كضرب الا
الاقتصاد القكمي لمدكلة ، كيتميز النظاـ العالمي الآف بحركتو السريعة التي تتلبحؽ فييا المتغيرات 

                                                           

رىابية ، رسالة دكتكراة ، كمية ( محمد حسف محمد إبراىيـ طمحة ، المكاجية التشريعية كالأمنية لتمكيؿ الجرائـ الإُ)
 ج .  –ـ ، ص ب  َُِِالحقكؽ، جامعة عيف شمس ، 

( حسيف أحمد الطراكنة ، مفاىيـ الجكدة في عمؿ الأمف ، حمقة نقاشية ، كمية الأمف الكطني ، الككيت ، في الفترة مف ِ)
 ـ .  َُُِديسمبر ،  ِٗ – ِٕ
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كالتحكلات كتتصاعد فييا قكم التغيير في مكاطف كثيرة مف العالـ ، كتتبدؿ فييا الأكضاع بسرعة 
دارة المنظمات باتخ اذ الترتيبات اللبزمة ، لإدخاؿ المزيد مف متناىية ، ككؿ ىذا يمزـ  الحككمات ، كا 

التحسينات عمي مختمؼ البرام  كالعمميات بؿ كتعديؿ ثقافة المنظمات بأكمميا ، حتي تككف قادرة عمى 
 . (ُ)مكاجية ىذه التحديات ، كمف ثـ تدعيـ قدراتيا عمي البقاء كالاستمرار

كأصبحت مشكمة تطكير كتحسيف الجكدة مف أىـ القضايا التي تمقي المزيد مف الاىتماـ  
كالخصكصية في أغمب دكؿ العالـ ، استنادا إلي أف تطكير كتحسيف جكدة الآداء يمثؿ أىـ عناصر 
الفعالية التنظيمية في الأداء ، كبالتالي فعالية منظمات المجتم  كمؤسساتو بشكؿ عاـ ، لذا نجد أف 
التطكير المستمر في المداخؿ الإدارية ، تمكف مف تطكير كتحسيف جكدة المنظمات الإنتاجية 

 .(ِ)كالخدمية مما يسيـ إلي حد كبير في تحقيؽ اليدؼ كاستمراره 

كمف ىنا بدأت بعض المنظمات الأمنية في بعض الدكؿ ، تدرؾ أىمية إتباع آلية قانكنية  
داء ، عف طريؽ بناء ثقافة عميقة فى الجكدة ، مف خلبؿ حديثة مف أجؿ تطكير كتحسيف جكدة الأ

فيـ عناصرىا كأبعادىا ، لأف تطبيؽ مفيكـ الجكدة دكف إدراؾ الإدارة العميا )المدير( للؤبعاد الأساسية 
كالنتائ  المترتبة عمي تطبيقيا ، قد لا يؤدم إلي تحقيؽ النتائ  المرجكة مف التطبيؽ، كمف ىنا لابد مف 

 . (ّ)تطبيؽ الجكدة بأف يككنكا عمي عمـ كدراية كمعرفة كخبرة بأبعاد ىذا المفيكـالمعنييف ب

لذا فإف نجاح أك فشؿ برنام  الجكدة ، يتكقؼ عمي مدم تضافر عكامؿ مختمفة ، مثؿ ثقافة  
المنظمة كالبنية التحتية ، كمدم استعداد النظاـ لتنفيذىا ، لذا يجب عمي كؿ منظمة أف تكيؼ منيجيا 

ككف قادرة عمي استغلبؿ ما تتميز بو مف قكة ، م  التركيز في الكقت نفسو عمي مكاجية حتى ت
المعكقات ك تلبفى نقاط الضعؼ لدييا ، حيث أف نجاح الإدارة مرتبط بالكفاءة الإنتاجية كالخدمية 

لأف المقدمة، فأصبحت الجكدة الشاممة استراتيجية متكاممة لتطكير المؤسسات الإنتاجية كالخدمية ، 
الجكدة ترتكز عمي أداء العمؿ بطريقة صحيحة كبأسمكب نمكذجي كمثالي ، كتجنب سكء استغلبؿ 
رضاء المستفيد مف المنت  أك الخدمة ، كتدعيـ الابتكار  المكارد، كتقميؿ النزاع بيف العامميف كا 

                                                           

 . ّٔ -ّٓـ، ص  ُِٗٗجديد ، مكتبة غريب لمنشر ، القاىرة ، ( عمي السممي ، الإدارة في مكاجية الكاق  الُ)
(2) John R. Houghton, Quality. The competitive Advantage   , Quality. Progress, Vol. 21, 

No2, 1999 – PP. 17- 19.  

(3) Laura A. Liswood, " Serving Right: Innovative and powerful customer retention 

strategies , (New york) : Harper Business 1990  , P. 27 – 97 .  
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اخؿ كالتجديد، كيختمؼ مفيكـ الجكدة مف منظمة لأخرم ، حسب ثقافة كطبيعة ككض  كؿ منظمة د
 .  (ُ)المجتم  الذم ترغب في تطبيؽ ىذا المفيكـ

إف الجكدة عممية استراتيجية إدارية ، ترتكز عمي مجمكعة مف القيـ كالمبادئ كتستمد طاقتيا 
كحركتيا مف المعمكمات التي تتمكف في إطارىا مف تكظيؼ مكاىب كقدرات العامميف ، كاستثمار 

التنظيـ عمي نحك إبداعي يحقؽ الجكدة ، كالتحسيف القدرات الفكرية في مختمؼ المستكيات مف 
(ِ)المستمر لممؤسسة

. 

كقد قاـ مركز الشرؽ الأكسط لمدراسات الاستراتيجية كالقانكنية بدراسة الاتجاىات السياسية  
كالاقتصاديةكالاجتماعية في العالـ العربي ، لاستشراؽ التيديدات كالمخاطر المستقبمية المحتممة عمى 

الأمني كالآثار المحتممة ، كتكصمت الدراسة إلي أف العالـ العربي تنتشر فيو النظـ الإدارية الاستقرار 
الفردية ، كذلؾ بسبب الضغكط الاجتماعيةكالاقتصادية في العالـ العربي ، كزيادة حرية التعبير ، 

عؿ الدكؿ كتخفيؼ الرقابة عمي كسائؿ الإعلبـ ، مما أدم إلي زيادة حدة التيديدات الداخمية ك ج
العربية تكرس مكاردىا لممياـ الأمنية لمكاجية ىذه التيديدات ، لذا يتطمب مف كزارات الداخمية العربية 
إعادة النظر في نظميا الإدارية ، كتكزي  المياـ ، كالتحكؿ  إلي الاستراتيجية الإدارية الحديثة حتي لا 

 يككف ىناؾ ارتباؾ إدارم .

لدكؿ العربية ، تتعامؿ أمنيان بنظاـ ردكد الأفعاؿ ، كذلؾ لأف كما تكصمت الدراسة إلي أف ا 
أغمب مراكز الدراسات الاستراتيجية لا تخض  لممعايير العممية فى التقييـ ، فيي أقرب إلي 

(ّ)الاستشارات منيا إلي الدراسات الاستراتيجية ، كىذا يتطمب الحكار بيف رجاؿ الفكر كصناع القرار.
 

اشيان م  ىذىالاتجاىات للئدارة الحديثة في الدكؿ المتقدمة ، كالأخذ لذا يرم الباحث كتم 
بالمستجدات التي ظيرت عمي الساحة العالمية ، كما تكصؿ إليو العمـ في جمي  المجالات ، كخاصة 
التكنكلكجية  لدعـ ىياكميا القانكنية كالتنظيمية ، كالأخذ بمفيكـ الجكدة في الإدارة بالقطاع الأمني 

لانتماء الباحث  لمكاجية جياض مخططاتيا قبؿ تنفيذىا ، كنظرا ن كمكاكبة التنظيمات الإرىابية كا 
لإحدل القطاعات الأمنية ، فإنو يرم مف الضركرم تحديد نظرية عامة لجكدة الإداء فى القطاع 

                                                           

( عبدالخالؽ عمي القحطاني ، مدم تكفر متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في برام  تدريب مدينة تدريب الأمف ُ)
 .  ّـ ، ص َُُِ -ىػ  ُِّْبمنطقة مكة المكرمة ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية ، الرياض ، العاـ 

(2) Spitzer, D.R. "Power rewards That really motivate", Management review, Vol. 85, No. 5.   
ربية لمعمكـ الأمنية ، الرياض ، ( أنكر ماجد عشقي ، التخطيط الأمني لمكاجية عصر العكلمة ، جامعة نايؼ العّ)

 . ُٕـ ، صََِٔ -ىػ  ُِْٕ
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ي الأمني لمكاجية كمكافحة الجرائـ الإرىابية ، عف طريؽ كض  نظريو تساير المتغيرات كالتحديات الت
 تكاجو القطاع الأمني ، كتحسيف جكدة الأداء الأمني ، لتحقيؽ أمف كاستقرار المجتم  .

 فشٔض انذساعخ:  -حبنخب 

 تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف القكاعد التشريعية كجكدة الأداء الأمني.: الفرض الأول

 المكاطف كجكدة الأداء الأمني.تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الأمف كمسئكلية : الفرض الثانً

 . تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المؤىؿ العممي كجكدة الأداء الأمني: الفرض الثالث
 أًْٛخ انذساعخ :  -ساثؼب 

التكصؿ إلى مبادمء لتككيف تتبمكر أىمية الدراسة مف الناحية العممية بأنيا ىي محاكلة  
مني ، لمكاجية الجرائـ الإرىابية كالعمؿ عمي إحباط في القطاع الأ ءلجكدة الإدانظرية عامة 

تباع   مخططاتيا قبؿ تنفيذىا ، كذلؾ مف خلبؿ العمؿ عمي تطكير كجكدة الإداء في القطاع الأمني ، كا 
الإدارة الحديثة ، أسكة بالدكؿ المتقدمة ، كذلؾ لمكاكبة المتغيرات كالتحديات التي تكاجو   أسمكب

مياميا ، كتعكد الأىمية العممية التي تحظي بيا ىذه الدراسة ، أنيا مف  الأجيزة الأمنية في أداء
 ، المكضكعات الحديثة ، حيث لـ يتطرؽ ليا كثير مف الباحثيف ، كخاصة فى الدكؿ العربية كالنامية

كعميو فقد آثرنا الدراسة في ىذا المكضكع بيدؼ الكصكؿ إلى إضافة متكاضعة في مجاؿ الدراسة 
جياض المخططات العممي ، كلمح اكلة تحديد نظرية عامة لجكدة الإداء القطاع الأمني ، لإحباط كا 

 الإرىابية قبؿ تنفيذىا مف خلبؿ تحسيف جكدة الإداء في القطاع الأمني.
  


