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 كَ أنَتَ العَلِيمُ اَلحَكِيمُ "إنَّ 

 
 صدق الله العظيم 
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 اللإهداء
 إلي مف قاؿ فييما الحؽ تبارؾ وتعالي: 

 " وقؿ رب ارحميما كما ربياني صغيرا"
 صدؽ الله العظيـ 

 سوره الاسراء                                    
حثة في أف تتقدـ بشكر لا حدود لو إلي أحب الناس إلي قمبي ، إلي أسرتي يحؽ عمي البا

الصغيرة والي والدتي ووالدي رحمو الله عمييما وأدخميـ فسيح جناتو والي إخوتي وأصدقائي 
حيث كانوا لي سندا وعونا مما سيؿ لي ميمة المواصمة في ىذا البحث فميـ مني حبي 

 .وشكري 
 الباحثة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كر وتقديرش
 

أبدأ شكري ساجدة لله عزوجؿ حيث تضاءلت كممات الشكر وعجزت حروؼ الحمد 
في أف تعبر عما وىبو الله تعالي لي مف نعـ فوقفت عاجزا أف أحصييا ، فمـ يسعني سوي 

 أف أسجد لو وحده حامدة ، شاكرة عمي ما تفضؿ بو عمي فسبحانو القائؿ :
 وما كنا أن نيتدي لولا أن ىدانا الله" " وقالوا الحمد لله الذي ىدانا ليذا

 صدؽ الله العظيـ 
أستاذ  محمد عبد العزيز خميفةالدكتور /  الاستاذ أتقدـ بخالص الشكر والتقدير إلي

حسف توجيياتو مما كاف لو اكبر جامعة عيف شمس وذلؾ عمى  –المحاسبة  بكمية التجارة 
معاونتو الصادقة لي مما ساىـ كثيرا و ييا الأثر في إخراج ىذا البحث بالصورة التي انتيي إل

 في إثراء ىذا البحث .
محسن الأستاذ الدكتور/ التقدير إلى وأسمي آيات العرفاف وكذلؾ أتوجو بالشكر و 

و رئيس  القاىرةجامعة  –زراعةبكمية اللزراعي أستاذ الاقتصاد ا محمود ابو بكر البطران
لتفضمو بالاشتراؾ في الإشراؼ عمى ىذا ابقا مجمس ادارة بنؾ التنمية والائتماف الزراعي س

 . البحث 
خالد حسين العزيز الدكتور/  التقدير إلى أستاذي وكما تتقدـ الباحثة بخالص الشكر 

جامعة عيف شمس لتفضمو بالإشراؼ عمى  –بكمية التجارة المساعد أستاذ المحاسبة  احمد
رأس الباحثة والذي كاف لو  ىذا البحث منذ أف كاف موضوع البحث مجرد فكرة تعتمؿ في

عمى ىذه الصورة ، فقد كاف دائما يشجعني ويشد مف آزري ويوجو  إخراجوأكبر الأثر في 
    والكتابة . والاطلبعالنظر إلى ما قد يغيب عنى وذلؾ في جميع مراحؿ البحث 

شامل ستاذ الدكتور /الأأسره المرحوـ إلى  رالشكر والتقديكما تتقدـ الباحثة بخالص 
، فقد جامعة عيف شمس  –أستاذ الادارة المالية بكمية التجارة  – لحموي رحمو الله عميوا

 .كاف مثالا للبب والمعمـ 
 

مدحت عبد الرشيد ستاذ الدكتور /الأإلى  رالشكر والتقديكما تتقدـ الباحثة بخالص 
 ة .جامعة القاىر  –بكمية التجارة  -أستاذ االمحاسبة –نوفل

 



 فانوس نادر البير ستاذ الدكتور /الأإلى  رالشكر والتقديبخالص  كما تتقدـ الباحثة
جامعة عيف شمس ، فقد كاف مثالا للبب والمعمـ  –أستاذ الادارة المالية بكمية التجارة  –

 يحتذي بو في جميع مراحؿ البحث حتي خرج الي النور .الذي 
 

فالكماؿ لله  وقيصوختاما لا تدعى الباحثة أف ىذا البحث قد خلب مف أي عيب أو ن
 وحده عز وجؿ ، كما أتمنى أف يحوز ىذا البحث عمى رضا المطمع عميو .

 ،،وما توفيقي إلا بالله
 الباحثت

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انًغتخهص 

جراء دراسة تحميمية مقارنة لقياس تأثير بعض المشكلبت المؤثرة لي إإت الدراسة ىدف
صؿ لإطار محاسبى مقترح لاعادة الييكمة المالية عمي الاداء المصرفى  كأساس لمتو 

لممؤسسات المالية ) البنوؾ( مف المنظور البيئي ، ونظرا لاف اختبار الفروض يعتمد عمي 
دراسة  إعتمدت قدقياس معنوية العلبقة بيف المشكلبت المؤثرة عمي اعادة الييكمة ، ف

)حصر شامؿ( لمتعرؼ عمى  المجتمعات الإحصائية أساساً عمى أخذ كؿ مفردات المجتمع
خصائص ومعالـ ىذا المجتمع، وبصفة عامة فإف معالـ أي مجتمع )وىي مقادير ثابتة 

ىي التي تعطي ليذا المجتمع صفاتو ، لممجتمع الواحد ولكنيا تتغير مف مجتمع إلى آخر( 
الدراسة دوف غيره؛ ونظراً لوجود صعوبات كثيرة تحوؿ دوف دراسة جميع مفردات مجتمع 

بواسطة  لمتمثؿ جميع العامميف بالفرع الرئيسي بالبنؾ الزراعي المصري محؿ الدراسةوا
، حيث يبمغ عدد دراستنا عمى عينة مف ىذا المجتمع قد تـأسموب الحصر الشامؿ، ف

% مف 61اختيار  تـ ؛ لذا فقد6166موظؼ وفؽ إحصائية نياية عاـ  6766العامميف 
، المستويات الوظيفيةينة عشوائية بسيطة مف مختمؼ عمفردة( ك 671إجمالي عدد العامميف )

استمارة استبياف صالحة لمتحميؿ الإحصائي بعد استبعاد الاستمارات  651تجميع عدد وتـ 
  مفردة. 651غير الصالحة،وبذلؾ يصبح حجـ عينة الدراسة الميدانية 

 وقد توصمت الباحثة لمنتائج التالية: 
 إلغاء الأنشطة الغير مضيفة لمقيمكة ، والتخمص مف  عند إعادة الييكمة المالية ، يتـ

الأصوؿ غير المنتجة ، مما يمثؿ طاقات عاطمة غير مستغمة ، والتخمص منيا يعني 
 انخفاض المصروفات غير المباشرة .

  عدـ زيادة العمالة الإدارية ، والطبقي الوسطي الإشرافية ، يؤدي إلي إنخفاض
 كؿ الإيرادات في أغراض غير ىامة .المصروفات الغير مباشرة، وعدـ تأ

  إف إىتماـ الإدارة بعدـ تأجيؿ المديونيات المستحقة ، يؤدي إلي تخفيض فوائد
 التمويؿ ، ومف ثـ تخفيض التكاليؼ .

  إف إعادة تنظيـ الموارد البشرية المتاحة لتتوافؽ مع متطمبات إعادة الييكمة ، يؤدي
 قيا .إلي زيادة كفاءة الأداء المرغوب في تحقي



  ، إف وضع خطط وسياسات مف الإدارة العميا لتدريب العامميف ، وتحسيف أدائيـ
بالاضافة إلي برامج حوافز تشجيعية تعمؿ عمي إيجاد روح التنافس بيف العامميف ، 

 مما يؤدي إلي تحسيف كفاءة الأداء .
 ة لمتحقؽ إف تطبيؽ أسموب رقابة الجودة باستخداـ الأساليب الفنية والتشغيمية اللبزم

مف بموغ المنتج مستوي الجودة المطموبة ، يضمف ذلؾ تحسيف مستوي الأداء بشكؿ 
 مستمر .

  إف تقييـ مستوي أداء العامميف بشكؿ دوري منتظـ ، يعمؿ عمي مقارنة الأداء
 المخطط بالأداء الفعمي ، وبالتالي إتخاذ الأجراءات المصححة في وقتيا.

 الييكمة يعني تكويف ىياكؿ مالية ضخمة ،  التوسع والأندماج مف خلبؿ إعادة
 والأستفادة بمزايا الانتاج الكبير ، وتخفيض التكاليؼ ، وبالتالي زيادة الأرباح .

  إف تعامؿ المديريف والعامميف مع التطورات التكنولوجية الحديثة بعقؿ مفتوح ، يؤدي
لي نتائج إلي تحقيقؼ التميز في سوؽ الماؿ ، وكسب رضا العملبء ، والوصوؿ إ

 أفضؿ .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ص ــــانًهخ

 المقدمة : 
ولإتجاىاتيا في السنوات الاخيرة  دية والتكنولوجية المتلبحقة ،الإقتصاالتغيرات  تعتبر 

فإذا لـ تستجيب المؤسسات المالية ليذه التغيرات والاتجاىات السريعة ، والمتداخمة لمغاية ، 
قمص نشاطيا ، أو خرجيا مف النشاط نيائيا ، وىو ما يستمزـ ، فانيا سوؼ تواجو لإحتماؿ ت

إجراء تغيرات تقوـ عمي الإستغلبؿ الأمثؿ لمميزة التنافسية عمي أساس مف المعرفة ، 
والابتكار ، والمجوء إلي برنامج إعادة الييكمة المالية ، حيث أنو برنامج يعمؿ عمي زيادة 

 ؼ خاص ، وزيادة الناتج القومي كيدؼ عاـ .درجة المنافسة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كيد
  -مشكمة الدراسة:أولا: 

ىؿ يمكف معرفة أثر تطبيؽ برنامج اعادة الييكمة وتتمثؿ مشكمة البحث في سؤاؿ جوىري ، 
 في البنؾ الزراعي المصري عمي تكاليؼ وكفاءة الاداء والارباح ؟

  -ويتم ذلك من خلال أىداف فرعية ىي:
 سة:أىداف الدراثانيا: 

  . إعادة ىيكمة العمميات المصرفية لموصوؿ بمستوي الاداء الي المقاييس العالمية 
 .تحميؿ الأوضاع المالية ، وتحديد العوامؿ المؤثرة فييا 
 . تحديد أوجو القصور في اليياكؿ المالية 
  كيفية تصويب اليياكؿ المالية ، ومعالجة أوجو القصثور مف خلبؿ برنامج إعادة

 الية .المييكمة الم
 .عرض وتحديد طبيعة وأىداؼ وأساليب إعادة الييكمة المالية ومنيجية تنفيذىا 
  ، تأثير برنامج إعادة الييكمة المالية عمي تدعيـ القدرة التنافسية ، وتخفيض التكاليؼ

 وتحسيف مستوي الاداء .
  وضع مجموعة مف الاستراتيجيات شاممة التطوير لاعادة ىيكمة البنؾ وتشتمؿ عمي

  -ة مراحؿ منيا :عد
 أولا : تحديد الصعوبات التي تواجو البنؾ الزراعي المصري . 
 ثانيا : وضع البرامج التنفيذية الكفيمة بتحقيؽ ىذه الاىداؼ . 

 ثالثا: إقامة بنية اساسية ذات تقنية حديثة . 



 رابعا: تطوير شكؿ البنؾ وىويتو وتحديث فروعو. 
العامميف وفيـ تأثير عممية التطوير عمي العامميف في ظؿ خامسا: تغيير الثقافة السائدة بيف 

 ثقافتيـ وتاريخيـ الوظيفي وقدرتيـ عمي التطوير . 
 سادسا: المحافظة عمي منظومة الاداء المتطور بعد تطبيقيا . 

ولتحقيؽ الاىداؼ سالؼ الذكر يجب الارتكاز عمي العديد مف محاور العمؿ الرئيسية عمي   
  -النحو التالي:

 الارتقاء باليات تقديـ الخدمة المصرفية .   -لمحور الاوؿ :ا
 تطوير البنية التكنولوجية .  -المحور الثاني :
 اعادة ىيكمة البنؾ إداريا وتنظيميا .  -المحور الثالث :
 اعادة ىيكمة منظومة الائتماف والتسويؽ .  -المحور الرابع :

   Retail Bankingالارتقاء بخدمات التجزئة  -المحور الخامس : 
 تطوير قطاع إدارة المخاطر .  -المحور السادس :
 تطوير نشاط إدارة الامواؿ .  -المحور السابع :
 بناء نظاـ محكـ وشامؿ لمرقابة الداخمية ومكافحة غسؿ الامواؿ .  -المحور الثامف :
 تنمية الموارد البشرية .  -المحور التاسع :
والتنسيؽ التاـ ، والتعاوف بيف المسؤليات والواجبات  تحقيؽ الانسجاـ -المحور العاشر:

 والسمطات والصلبحيات لتعمؿ مع بعضيا في بوتقة واحدة ىي العمؿ أو الوظيفة الواحده . 
  -أىمية البحث:ثالثا: 
  تبرز أىمية البحث فى الدور الحيوى الذى يؤديو النشاط المصرفى )البنوؾ( كوسيط

 مي ككؿ ، وعمي مستوي ىذه المؤسسات المالية .  مالي عمي مستوي الاقتصاد القو 
  كما تظير أىمية البحث فى دور البنوؾ كوسيط بيف الموارد المتاحة أو المدخرة و

 أوجو استثمارىا وبالتالي المساىمة في زيادة التوظؼ والنمو الاقتصادي . 
  عامة أصبح برنامج إعادة الييكمة مف مف أىـ سمات السوؽ العالمي المفتوح بصفة

 ، والسوؽ المصري بصفة حاصة   .  



  كما يعتبر الإفلبس لكبري المؤسسات المالية يستمزـ محاولة إجراء بديؿ ، والتكيؼ
 مع أوضاع السوؽ في ظؿ تداعيات ىالازمة المالية .

  ، ويعتبر برنامج إعادة الييكمة أحد الجوانب اليامة في ظؿ زيادة القدرة التنافسية
جية المتلبحقة التي أدت الي خروج بعض البنوؾ مف مجاؿ العمؿ والتطورات التكنولو 

نتيجة لعدـ قدرتيا عمي الصمود والفشؿ في وضع استراتيجيات تكسبيا القدرة عمي 
 .البقاء ، وتخفيض التكاليؼ  

  توضيح أثر تطبيؽ برنامج إعادة الييبكمة المالية عمي التكاليؼ ، وتحسيف كفاءة أداء
  المؤسسات المالية .

بذلؾ تظير أىمية البحث في بياف أثر إعادة الييكمة  في البنوؾ وخاصة  البنؾ 
الرئيسي لمتنمية والائتماف الزراعي " دراسة ميدانية"، عمي التكاليؼ ، وتحسيف مستوي الاداء 

 ، مما يعكس الاثر العممي والعممي مف تطبيؽ ذلؾ عمي البنؾ الزراعي المصري .
  -في مجال إعادة الييكمة المالية :الدراسات السابقة : رابعا

  -تناولت الدراسات السابقة الموضوع مف جوانب أخري مختمفة:
  اىتمت بعض الدراسات السابقة بموضوع إعادة الييكمة مف منظور العمالة فقط ، أي

مف منظور الموارد البشرية ، ويجب ملبحظة ضرورة التركيز عمي الاىتماـ بتكامؿ 
ة الادارية مع برامج تخفيض التكالؼ وتحسيف الانتاجية واستغلبؿ برنامج إعادة الييكم

 .الطاقات المتاحة وتحسيف الاداء التسويقي 
 أمنية محمود فوزي( عمي دور المعمومات في القياـ بعممية إعادة  .ركزت ) دراسة د

الييكمة مف عدميا ، ولكنيا لـ توضح دور إعادة الييكمة المالية وتأثيرىا عمي 
  .ؼ وعمي تقييـ الاداء وعمي الارباح التكالي

  تناولت بعض الدراسات السابقة عرض برنامج إعادة الييكمة بيف البنوؾ وبيف شركات
التأميف ، وتري الباحثة أف القطاعيف ذات طبيعة خاصة ، مما يستوجب دراسة إعادة 
ف الييكمة المالية في المؤسسات المالية المتخصصة لما ليا مف طبيعة مختمفة ع

  .النوعيف السابقيف 
  تناولت الدراسات السابقة توضيح وتحديد المشكلبت الضريبية المترتبة عمي إعادة

  1الييكمة ، أي توضيح الجانب الضريبي فقط دوف غيره مف باقي الجوانب المختمفة 


