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  شكر وتقدير

عز  سير فى طريق البحث العلمى، وأسألهالحمد والشكر لله أولًا وآخراً الذى منحنى العزيمة والقدرة على ال
ر والعرفان بالجميل والتقدير كن أتقدم بأسمى آيات الشخاشعاً، ويقيناً صادقاً، ويسرنى أوجل علماً نافعاً، وقلباً 

 من: كل  
 لىسيد محمود إسماعيل الخو الأستاذ الدكتور/ 

 دارة الأعمال بكلية التجارة، جامعة عين شمسإأستاذ 
لى لمواجهة العقبات  المتواصل دعمهالمستمرة، و  ف على هذه الرسالة، وعلى توجيهاتهعلى تفضلة بالإشرا

بهذه الصورة، فإننى  ى كان لها الأثر الكبير فى إخراجهالقيمة الت البحث، وملاحظته تمام هذاالتى تعترض إ
 متنان، راجية الله تعالى أن يجزيه خير الجزاء.إيفاءه حقه من الشكر والتقدير والالن أستطيع 

 الدكتور/ أسامة محمود فريدالأستاذ 
 المساعد بكلية التجارة، جامعة عين شمسأستاذ إدارة الأعمال 

 به فى الإشراف والمتابعة ومابذله على جهده بالمساهمة فى الإشراف على الرسالة، والدور الكبير الذى قام
من وقت وجهد لمتابعتى وتوجيهى وتشجيعه المستمر لى على الاستمرار فى مجال البحث العلمى، فقد كان 

 لتوجيهاته القيمة عظيم الأثر على مدى السنوات التى أمضيتها فى مجال البحث العلمى.
 من: ير إلى كلً متنان والتقدالشكر والا كما يسرنى أن أتقدم بأسمى آيات

 الآحمدى محمد بسام الدكتور/الأستاذ 
 أستاذ إدارة الأعمال المساعد بكلية التجارة، جامعة عين شمس

 السقطى خالد الأستاذ الدكتور/
بالأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا  -أستاذ إدارة الاعمال المساعد، وعميد كلية النقل واللوجستيات 

 والنقل البحرى 
 لتزاماتهم العلمية العديدة.حكم عليها بالرغم من ضيق وقتهم واتفضلهم بالمشاركة فى مناقشة الرسالة والعلى 

مر ى النور لعلة يكون عونا لأولى الأوأتقدم أخيراً بكل الشكر لجميع من ساهم فى إخراج هذا البحث ال
 وزملائى الباحثين.
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 الاهداء

 فتخار...لى من احمل أسمة بكل إالى من علمنى العطاء بدون انتظار ... االى من كلله الله بالهيبة والوقار... 
 والدى رحمة الله عليه               

 
الى من كان رضاها منيراً لدربى ومصدر سعادتى ... الى من كان دعائها سر نجاحى ... الى معنى الحنان 

 والتفانى ...
 أ مى حفظها الله ورعاها           

 
 التى سكنت روحى ... الى رفيقى فى هذه الحياة ... الى من سار معى الدرب خطوة بخطوة ...الى الروح 

 زوجى حفظة الله                     
 

الى ملائكتى فى الحياة ... الى من أرى التافاؤل بعينهما ... الى الوجوه المفعمة بالبراءة والمحبة ... الى قرة 
 ... كبدىعينى وفلذة 

 أ ولادى حفظهم الله               
 

الى القلوب الطاهرة الرقيقة ... الى من حياتى معهم زاخرة بالحب نابضة بالحياة ... الى قناديل الذكريات 
 البعيدة ... 

 أ ختى وأ خواتى حفظهم الله                

 
شاطرونى الأمل  الى من حاكوا سعادتى بخيوط منسوجة من قلبهم ... الى من تحلوا أيامى بهم ... الى من

 والألم ...
 عائلى الغالية حفظهم الله                 
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 المستخلص
 

توضح الدراسة مدى قوة العلاقة بين تنمية المهارات الابتكارية للعاملين ومدى تحسين مستوى الرقابة 
التالى: هل توجد على جودة الانتاج وذلك بالتطبيق على قطاع البترول، وتم توضيح مشكلة البحث فى التساؤل 

علاقة بين تنمية المهارات الإبتكارية للعاملين والمتمثلة فى: )الطلاقة، والمرونة، والأصالة، والحساسية 
للمشكلات( و تحسين مستوى الرقابة على جودة الإنتاج والمتمثلة فى: ) جودة تصميم المنتج، ودقة الأداء، 

 ل محل الدراسة؟ودقة المطابقة للإنتاج( فى شركات إنتاج البترو 
استخدمت الباحثة المصادر الأولية والثانوية والتى تتمثل فى الكتب والمراجع الأجنبية والعربية،  كما

والدوريات والمقالات والأحصاءات التى لها علاقة بموضوع البحث، كما استخدمت الباحثة أستمارة أستقصاء 
التى تمثلت فى المهارات الإبتكارية للعاملين، والرقابة على لجمع البيانات الأولية اللازمة للدراسة الميدانية، و 

 جودة الإنتاج. 
وجاءت نتائج الدراسة الميدانية لتؤكد على وجود علاقة ذات دلالة أحصائية بين تنمية المهارات الإبتكارية 

رجع ذلك إلى للعاملين وتحسين مستوى الرقابة على جودة الإنتاج فى شركات إنتاج البترول محل الدراسة، وي
إتجاة شركات إنتاج البترول إلى الأهتمام بتحسين وتنمية المهارات الإبتكارية للعاملين وأكتساب عاملين ذو 
مهارات وخبرات عالية، والتى يتم أستغلالها فى رفع وتحسين كفاءة جودة المنتجات البترولية للقدرة على مواكبة 

  السوق التنافسى.
ضرورة العمل على إزالة المعوقات التى تعوق العاملين فى أكتساب مهارات كما تتلخص اهم التوصيات فى 

ابتكارية فى شركات محل الدراسة. وان تقوم الشركة بالتعرف على كل ماهو جديد ومفيد لرفع جودة المنتج 
ركات محل الدراسه من حيث السياسات والارتقاء بمهارات العاملين، وضرورة تغيير الفكر الادارى المتبع فى الش

 المتبعة فى العمل.
 

 الكلمات الدالة:
 –جودة المنتجات  –الرقابة  –الحساسية للمشكلات  –الأصالة  –المرونة  –الطلاقة  –المهارات الإبتكارية 

 شركات إنتاج البترول –دقة المطابقة  –دقة الأداء  –جودة تصميم المنتج 
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Abstract 

 
The study shows the strength of the relationship between developing the 

innovative skills of workers and the extent of improving the level of control over 

production quality by applying to the petroleum sector. The problem study can 

clearfiy by the following main question: Is there a relationship between developing 

the innovation skills for workers, which is (fluency, flexibility, originality, and 

sensitivity to problems) and improving the level of control over production quality 

represented in: (product quality design, accuracy of performance, accuracy 

Conformity to production) in the petroleum production companies under study? 

The researcher used the primary and secondary sources, which are English 

and Arabic books and references, periodicals, articles and statistics related to the 

subject of the research. The researcher also used a survey questionnaire to collect 

the primary data necessary for the empirical study, which was in the creative skills 

for workers, and quality control of production. 

The results of the field study came to confirm the existence of a statistically 

significant relationship between developing the innovative skills for workers, and 

improving the level of quality control in the petroleum production companies under 

study. Due to the tendency of petroleum production companies to pay attention to 

improving and developing the innovative skills for workers and acquiring workers 

with high skills and expertise, which used to raise and improve the efficiency of the 

quality of petroleum products to be able to keep faced with the competitive market. 

The most important recommendations in this study that, the necessity of 

working to remove the obstacles that hinder workers in acquiring innovative skills 

in the companies under study. And for the company to get acquainted with 

everything new and useful to raise the quality of the product and upgrade the skills 

of workers, and the need to change the administrative thinking followed in the 

companies under study in terms of the policies followed at work. 

 

Key Words: 

Innovative skills - Fluency - Flexibility - Originality - Sensitivity to problems – 

 Control - Product quality - product design quality - performance accuracy - 

Conformity accuracy - Petroleum production companies 
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