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 صفحة الموافقة على الرسالة
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 إهداء
إلى من علمنى النجاح والصبر ... إلى من أفتقده فى 

 مواجهة الصعاب ... من تمنيت وجوده لأرتوى من حنانه

 وأسكنه فسيح جناته  والدى الحبيب رحمه الله

                   إلى من علمتنى وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه ... 

 إلى من كان دعائها سر نجاحى .

 الله فى عمرهاوالدتى أمد  

 –إلى من وقفوا بجانبى وساندونى وأعانونى بعد الله 

 سبحانه وتعالى .

 زوجى الغالى وأخواتى الأعزاء حفظهم الله جميعاً .

 . إلى روح قلبى

 أبنى ف لذة كبدى ربنا يبارك فيه  
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له  الحمد الله الذى هدانا لهذا وما كنا لنهتدى لولا أن هدانا الله حمداً لله وشكراً  

سبحانه وتعالى ، على أن ساعدنى وأعاننى ، وهدانى إلى سواء السبيل ، ووفقنى لأتم 
 عملى هذا ، بغية رضاه سبحانه وتعالى.

 الأستاذة الددتتورةوأنه يسعدنى ويشرفنى أن أتقدم بخالص شكرى وتقديرى إلى 
بكليتتة التجتتار   –أستتتاا المحاستتبة والمراجعتتة  – سماسددك تامددس موسددى إبدد ا  ك الفاضددل/  
عتين شتمو والمشترل الرئيستى علتى الرستالة. والتد لمتا  دمتته متن م ح تا    -جامعة 

وتوجيها  علمية  يمتة كتان لهتا كبيتر الأاتر وا ستهام فتى إنجتاب هتذا البحتن ، فكانتت نعتم 
العالمة المعلمة المتواضتعة، كمتا كانتت بمةابتة الأم الحانيتة علتى إبنتهتا. فتبدعو الله ستبحانه 

لى أن يكفاءهتتا علتتى إرشتتادها وتحملهتتا لتتى وأن يتتديم عليهتتا نعمتتة الصتتحة والعافيتتة وتعتتا
 ويجزيها عنى خير الجزاء.

الددتتور  تد  ك مفد فى كما أتقدم ببستمى ييتا  الشتكر والتقتدير وا حتترام إلتى  
جامعتتة عتتين شتتمو والتتد لتف تتله -كليتتة التجتتار   –المتتدرب بقستتم ا  تصتتاد  جددو   علددى

الرسالة ، وما منحه لى من و تت  تمامهتا ، ومتا  دمته لتى متن عتون  بقبول ا شرال على
صتتادو وتوجيهتتا  ويراء كتتان لهتتا ع تتيم الأاتتر فتتى إختترال البحتتن بصتتورته الحاليتتة ، 
فلستتيادته جزيتتل الشتتكر ووافتتر الامتنتتان وأستتبل الله أن يحف تته ويتتنعم عليتته بتتدوام الصتتحة 

 والعافية .
الأسدتاذة الددتتورة التقتدير والامتنتان إلتى كما لا يسعنى أن أتقدم بجزيل الشكر و 

جامعد/ عد ن  –تل / التجدارة  –أستاذ المحاسب/ والم اجع/ ،  الفاضل/  وفاء  وسف أحمد
والد لتف ل سيادتها مشكور  بقبتول ا شتتراف فتى لجنتة المنا شتة والحكتم علتى  – شمس

ولستيادتها جزيتل  الرسالة وما منحته لى متن اقته ودعتم معنتوى لتروح الأم وعقليتة الأستتاا
 الشكر وع يم الامتنان.

الأستاذة الدتتورة   سوزان كما لا يفوتنى أن أتقدم بخالص شكرى وتقديرى إلى 
مفدد   –أسددتاذ الأقتفددام وعم ددد المعاددد العددالى للدراسددا  ال وع دد/ ،  حسددن أبددو الع  دد ن

، لتف لها بقبول منا شتة هتذه الرستالة وتوجيهاتهتا الع يمتة والمفيتد   خترال هتذه  الجد دة
 الرسالة على الوجه الأكمل كما ينبغى.

كمتتتا لا يفتتتوتنى أن أتقتتتدم بختتتالص شتتتكرى وتقتتتديرى إلتتتى جميتتت  أع تتتاء هي تتتة 
التدريو وإلى كل من ساهم فى إخرال هذه الرسالة من  ستم العلتوم ا  تصتادية والقانونيتة 

 بمعهد الدراسا  البي ية. - دارية البي ية  وا
وختاماً اللهم أنى أشهدف ببننى  د بذلت ما يسر  لى من جهد فإن كنت  د وفقتت 
فمن عندف ، ام بتوجيته أستاتذى المشترفين ، وإن كنتت  تد أخوتب  أو  صتر  فمتن نفستى 

مشتكوراً  فهذا لأنتى بشتر أخوتب وأصتي . الله إجعتل عملتى هتذا مقبتولاً وستعي فيته مرضتياً 
 مبتغياً به وجهد الكريم

وأختتر دعوانتتا أن الحمتتد الله رب العتتالمين،، وصتتل الله وستتلم علتتى ستتيدنا محمتتد 
 وعلى يله وصحبه وأجمعين.
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 المستخلص   

 

تسعى الدراسة إلى التعرل على تحديد المتغيرا  البي ية التى تتثار علتى التكلفتة المستتهدفة 

 ة بين المتغيرا  البي ية والتكلفة المستهدفة ، وأي ا ً إختبار الع  ة بتين والقدر  التنافسية وإختبار الع 

المتغيتترا  البي يتتة والقتتدر  التنافستتية ، واختبتتار الع  تتة بتتين إستتتخدام متتنهة التكلفتتة المستتتهدفة والقتتدر  

( متن المختصتين لتحكيمهتا 49التنافسية، والد بواسوة إستمار  إستقصاء الموبعة على عينة ت تم  

بمجموعتتة متتن الشتتركا  اا  النشتتاى الصتتناعى بالقتتاهر  الكبتترى والتتد بإستتتخدام المتتنهة الوصتتفى 

والمنهة التحليلى، وأظهر  النتائة أنه توجد ع  ة اا  دلالة إحصائية لتتباير المتغيترا  البي يتة علتى 

 إستخدام منهة التكلفة المستهدفة لزياد  القدر  التنافسية .

 

 وأوصت الدراس/ :

الاهتمام بتخفيض التكاليف م  الحفاظ على الجود  في كافة مراحل العملية  -1

 ا نتاجية .

 أن يكون تسعير المنتة بناءً على دراسا  علمية للسوو من كافة جوانبه. -2

القيام بدراسة المعو ا  والمشك   التي تحول دون توبيق منهة التكلفة المستهدفة،  -3

وتحقيق جود   إيجاد الحلول المناسبة لها. واستشار  رأي الخبراء والمختصين في

مناسبة وتميز وابتكار في المنتجا  بما يت ءم م  رغبا  العم ء، ويواجه المنافسة 

 الحاد  في الأسواو.
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 ملخص الدراس/
 المقدم/:

 لكي الصناعية المنشآ  على الحالي عصرنا في العالمية المنافسة ضغوت
 تلد يمكن مميز تنافسي مو   تحقيق بهدل التسعير فى  حديةة مناهة تتجه لاستخدام

 إلى التكاليف تخفيض الأمر هذا ويتول  العميل، رضا ونيل الأسواو كس  من المنشآ 
 الأسواو في والسعر النوعية حين من المنافسة من المنتجا  هذه لتتمكن الأدنى حدها

 معه التعامل ينبغي ضرورياً  أمراً  التكاليف أن مة تووير أصبح لذا والعالمية، المحلية
 .رشيد  تسعير  رارا  إلى للوصول وعلمية بموضوعية

يعتبر أسلوب التكلفة المستهدفة احد أسالي  إدار  التكلفة، والذي ظهر منذ بداية 
الستينيا  من القرن الماضي، وم  الد لم تكةر الكتابا  عنه إلا في العقود الة اة الأخير ،كما 

ت هر إلا منذ فتر   ليلة. وسول يتم التعرض لأسلوب التكاليف المستهدفة من خ ل أن فاعليته لم 
 التركيز على نقوتين هامتين هما ماهية أسلوب التكاليف المستهدفة ومتولبا  توبيقه.

تواجه المن ما  اليوم العديد من المتغيرا  التي تتصف بالتغير والتعقيد إضافة إلى 
خ ل العشرين السنة الماضية رسمت الأحداث المتسارعة عدم الوضوح والاستقرار ، ف

والمت حقة صور  جديد  للعديد منها التوور التكنولوجي المتسارع وشد  المنافسة في سوو 
وإن نجاح أي منشب  يعتمد بشكل أساسي على  در  إدارتها على تفسير وتحليل ، الأعمال

العمل على تشخيصها لمعرفة ىبيعة ما يواجهها المتغيرا  البي ية المحيوة ود ة الاستجابة لها و
من فرص وتهديدا  في الصناعة التي تنتمي إليها والتعرل على محددا  النجاح عند التعامل 

 م  العم ء والموردين والمنافسين .
و حين توصف ا حداث البي ية اا  التباير في المن مة  بالتغيرا  

التغيرا   –التغيرا  الا تصادية والسياسية  -دمةالتغير في المنتة أو الخ –التكنولوجية 
 . في المنافسة والأسواو(

 مشكل/ الدراس/ :
تتمةل مشكلة البحن فى أن التوورا  الا تصادية المت حقة والمتمةلة فى 
ا نفتاح الا تصادي ، والتوور المت حق فى البي ة الصناعية الحديةة ، جعلت الوا   

م بالمنافسة الشديد ، وخاصة فى ظل سياد  التفوو التكنولوجى ، العلمى لبي ة الأعمال يتس
والعالم العربى لم تدرف الأفكار المختلفة لمساير  البي ة إلا أن بعض الشركا  فى مصر 

الصناعية الحديةة لتكون أكةر  در  فى صراع المنافسة وأكةر إستجابة لمفهوم التغير مما 
حو إرضاء رغبا  العميل فى مواصفا  المنتة دف  الوحدا  الا تصادية إلى السعى ن

الذى يهدل إلى إ تناءه ، وهذا يستلزم السرعة فى تووير وتصميم المنتجا  بالشكل الذى 
 يحقق الجود  فى الأداء ، وبب ل تكلفة ممكنة .

ولقد تزايد اهتمام المن ما  الدولية ب رور  تعامل الدول ومن ما  الأعمال 
في  –بالدولة الواحد  م  الق ايا البي ية ،ون را لان جمي  الشركا  على اخت ل أنشوتها 

تشهد احتدام المنافسة بين الشركا  الصناعية الكبرى بهدل إحكام  -مصر والعالم العربي
مية، مما أدى إلى خرول بعض الشركا  المصرية و العربية من السيور  على السوو العال

في توبيق بعض الأسالي  الحديةة في  استحياءدائر  المنافسة و البعض الأخر بدأ على 
التكاليف، والد للقصور الواضح في أن مة التكاليف التقليدية وعدم  درتها على مواجهة تلد 

تحقيق الر ابة ال بمة على التكاليف والوصول إلى المنافسا  الشديد  ن را لعدم  درتها على 
خفض حقيقي و ملموب في التكلفة، كل الد وغيره كان مناخا مناسبا لتبنى وتوبيق أسلوب 
التكاليف المستهدفة باعتباره الأسلوب الأكةر فاعلية لدعم المزايا التنافسية وتحقيق تخفيض 

 ا  أو في المراحل التالية لذلد .ملموب في التكاليف سواء في مرحلة تصميم المنتج
الدراسا  السابقة للمتغيرا  البي ية والتكلفة ومن خ ل اى ع الباحةة على 

 المستهدفة لدعم القدر  التنافسية ، حين توصلت الدراسا  لعد  نتائة أهمها : 
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استخدام أسالي  حديةة لتخفيض التكلفة بما لا يثار على الجود  ويثدى الد 
المنتجا  ودعم القدر  التنافسية وضمان البقاء والنمو والاستمرارية ، هناف  لتووير

 واعا   دار  على توفير المقوما  التى تمكنها من توبيق أسلوب التكلفة المستهدفة فى 
 ظل المتغيرا  البي ية .

وتبكيدا على ما سبق تم عمل دراسة إستو عية على عينة من الشركا  
( وتم توبيق أدا  الدراسة على المختصين بالشركا  من خ ل شركا   3الصناعية   

 ائمة الاستقصاء وتم التوصل إلى أن المتغيرا  البي ية تثار على التكلفة المستهدفة 
 والقدر  التنافسية مما إستدعى الباحةة إلى القيام بالدراسة الحالية .

 أسئل/ الدراس/ :
 تساؤلان أ ماا ما  لي:تتمثس مشكل/ البحث فى الاجاب/ على عدة 

 ما المتغيرا  البي ية التى تثار على التكلفة المستهدفة ؟ -1
 ما مدى إمكانية الاعتماد على منهة التكلفة المستهدفة لزياد  القدر  التنافسية ؟ -2
 إلى أى مدى تثار المتغيرا  البي ية على بياد  القدر  التنافسية ؟ -3
حيوتتة بالمن متتة ستتواء الداخليتتة أو متتا متتدى دراستتة تتتباير التغيتترا  البي يتتة الم -9

 الخارجية على التكلفة المستهدفة والقدر  التنافسية؟
 أ داف الدراس/ :

 تحديد المتغيرا  البي ية التي تثار على التكلفة المستهدفة والقدر  التنافسية. .1
 اختبار الع  ة بين المتغيرا  البي ية والتكلفة المستهدفة. .2
 المتغيرا  البي ية والقدر  التنافسية.اختبار الع  ة بين  .3
 اختبار الع  ة بين استخدام التكلفة والقدر  التنافسية. .9

 أ م / الدراس/ :
 الأ م / العلم /  :

تبتى الأهمية العلمية من خ ل ندر  الكتابا  والبحوث العلمية التى تناولت موضوع 
المستهدفة ومدى تبايرها على بياد  القدر  التنافسية المتغيرا  البي ية التى تثار علي منهة التكلفة 

، وبصفة خاصة المكتبا  العربية والمصرية ، ولذا يساهم البحن فى إلقاء ال وء على الجوان  
العلمية فى تحديد المتغيرا  البي ية وتبايرها على منهة التكلفة المستهدفة ومدى تبايرها على 

  بياد  القدر  التنافسية
 لعمل /  : الأ م / ا

فى ظل المتغيرا  البي ية التى تواجه المثسسة ، فإن التعامل م  هذه البي ة 
يتول  المثسسة ا  تصادية بال رور  فى محاولة إستيعاب تغييراتها ومتغيراتها من 
جهة وتحديد ياارها ، لذا ترغ  الباحةة فى توبيق هذا الموضوع على القواع الصناعى ، 

بياد  صناعى للمنافسة التى تواجهه اليوم عن ىريق حين يمكن بذلد مواجهة القواع ال
القدر  التنافسية للمنشب  في ظل المتغيرا  البي ية الحديةة وبياد  فاعلية ا تصال بين 

 .المنشب  وعم ئها ومورديها
 :ف وض الدراس/

 : توجد ع  ة جوهرية دلالة إحصائية بين المتغيرا  البي ية والتكلفة المستهدفة.  ف ض أول
 : توجد ع  ة جوهرية دلالة إحصائية بين المتغيرا  البي ية والقدر  التنافسية.  ف ض ثانى
 : توجد ع  ة جوهرية بين إستخدام التكلفة المستهدفة والقدر  والتنافسية . ف ض ثالث

 :حدوم الدراس/
 الحدوم المكان / للبحث :

شركة المسابد شركا  صناعية بالقاهر  الكبرى ]شركة القاهر  لتكرير البترول و 
الحديةة  محمد يحيى سعد الدين العبد وشركاه ( و شركة المصرية الأسبانية لتكنولوجيا 
المعادن و الشركة الشر ية الهندسية والتجار  و شركة السحيمى للمعدا  البحرية و شركة 

 [.الحوامدية لصناعة السكر
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 الحدوم الزم  / للبحث :
 2114إلى مايو  2112خ ل الفتر  من مارب 

 : م اج الدراس/
 . الأسلوب الوصفى 
 . الأسلوب التحليلى 

 :نتائج الدراس/
 بعد تحليل بيانا  الدراسة الميدانية توصلت الباحةة للنتائة التالية:

 نتائج خاص/ باختبارا  الف وض
 والذي تمت صياغته في صور  ا ابا  "توجد ع  ة  تك قبول الف ض الأول

 اا  دلالة إحصائية بين المتغيرا  البب ية والتكلفة المستهدفة" 
 والذي تمت صياغته في صور  ا ابا  "توجد ع  ة  تك قبول الف ض الثاني

 اا  دلالة إحصائية بين المتغيرا  البب ية والقدر  التنافسية" 
 لذي تمت صياغته في صور  ا ابا  "توجد ع  ة وا تك قبول الف ض الثالث

 اا  دلالة إحصائية بين التكلفة المستهدفة والقدر  التنافسية" 
 نتائج خاص/ بتوص ف متغ  ا  الدراس/

  بتوصيف متغيرا  الدراسة الخاصة بـ "المتغيرا  البي ية الخارجية العامة
بياد  القدر  التنافسية، بالمثسسة" اا  التباير على منهة التكلفة المستهدفة، و

 جاء  النتائة كما يلي:
جاء في الترتي  الأول من حين الأهمية المتغيرا  الفنية، و د كانت على درجة  -

عالية من الأهمية من وجهة ن ر العينة متمةلة في  توور وسائل التصني ، 
 التوور التكنولوجي السري (.

والقانونية، و د نالت حيز الموافقة من وجهة وفي الترتي  الةاني المتغيرا  السياسية  -
ن ر العينة متمةلة في  الع  ة بين المن مة والدولة أو الحكومة، بياد  التدخل 
الحكومي في مجال الأعمال، والقوانين والتشريعا  التي تصدرها الدولة " وانين 

 حماية البي ة من التلوث، و وانين منح التسهي   والقروض وا عفاءا (.
وفي الترتي  الةالن المتغيرا  الا تصادية و د بلغت حيز الموافقة من وجه ن ر  -

العينة متمةلة في  الدخل، معدلا  الت خم، السياسة المالية والنقدية، أسعار 
الفائد ( بينما جاء دور "وض  ميزان المفوعا  للدولة" محايداً، و تباير "ىرو 

 توبي  الدخل على السكان" ضعيفاً.
لترتي  الراب  المتغيرا  الدولية حين جاء  "التجمعا  الا تصادية وفي ا -

والع  ا  الدولية بين حكوما  الدول المختلفة" على درجة من الأهمية، بينما 
 جاء "اخت ل ىبيعة ح ار  الدول" محايداً.

وفي الترتي  الخامو متغيرا  البي ة الوبيعية جاء دور "الموارد الوبيعية  -
 ة التربة" محايداً، بينما جاء تباير المناخ ضعيفاً.المتاحة، ىبيع

  بتوصيف متغيرا  الدراسة الخاصة بـ "المتغيرا  البي ية الخارجية الخاصة
بالمثسسة" اا  التباير على منهة التكلفة المستهدفة، وبياد  القدر  التنافسية، نالت 

منافسون، تلد المتغيرا  حيز الاهتمام و د جاء ترتي  تلد المتغيرا   ال
المستهلكون "الف ا  المستهدفة"، الموردون، الوكالا  الحكومية( بينما جاء دور 

 ."النقابا  المهنية والعمالية" محايداً 
  بتوصيف متغيرا  الدراسة الخاصة بـ "المتغيرا  البي ية الداخلية" اا  التباير

المتغيرا  حيز  على منهة التكلفة المستهدفة، وبياد  القدر  التنافسية، نالت تلد
الاهتمام و د جاء ترتي  تلد المتغيرا   العوامل المادية والاجتماعية، أن مة 
 .وإجراءا  العمل، ىبيعة العمل نفسه، أسلوب القياد ، أسلوب وممارسا  ا دار (
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   بتوصيف منهة التكلفة المستهدفة كبحد أدوا  إدار  التكلفة في ظل بي ة التصني
عالية من الأهمية، و د جاء  العناصر مرتبة وفقاً لأهميتها  الحديةة كان على درجة

 من وجهة ن ر العينة كما يلي:
 تهتم بتكاليف المنتة في مرحلتي التخويط والتصميم. -
 د يقة متعلقة بتكلفة المنتة. توفر معلوما  -
 ن ام التكاليف الحالي. معالجة بعض عيوب -
 من خ ل هندسة القيمة. التكاليف في مرحلة ما  بل ا نتال تهتم بتخفيض -
 بي  المنتة بناءً على دراسا  السوو  بل بدء العملية ا نتاجية. تحدد ا دار  سعر -
 فريق متخصص لدراسة التكاليف. يعتمد العمل على -
 بما لا يثار على الجود  من خ ل تخفيض الفجو  التكاليفية. تخفيض التكلفة -
 ا دار  في أداء وظائفها.التكاليف تثدي إلى ت ليل  عدم د ة معلوما  -
 التكلفة ا جمالية للمنتة  بل البدء بعملية ا نتال. يتم تحديد -
 بالق اء على نواحي ا سرال والتخلص منها. تهتم ا دار  -
 تخفيض التكلفة في مرحلة مبكر  من ا نتال. تسعى ا دار  إلى -
الع  ا  م   الجماعي بين جمي  العاملين داخل الشركة وتقوي تعمق فكر  العمل -

 العم ء والموردين.
 تحديد هامش الربح للمنتة  بل ا نتال. تعمل ا دار  على -
  بتوصيف لجوان  القدر  التنافسية التى يمكن أن تتمت  بها المثسسة عند الاستجابة

لمتولبا  بي ة التصني  الحديةة كانت على درجة عالية من الأهمية، و د جاء  
 لأهميتها من وجهة ن ر العينة كما يلي:العناصر مرتبة وفقاً 

 الاهتمام بالجود  للحفاظ على مكانة المنتة في السوو. -
 تحقيق الجود  العالية في المنتجا . -
 تصميم المنتجا  بما يحقق رغبا  العم ء. -
 التفوو على المنافسين. -
 التميز والابتكار في المنتجا . -
 افسة.تحديد سعر البي  بناءً على دراسا  السوو المن -
 تحديد مواصفا  وجود  المنتة  بل بدء ا نتال. -
 سرعة الدخول إلى الأسواو بمنتجا  جديد . -
 الحصول على مركز نسبي من الحصة السو ية. -
 مواجهة المنافسة الحاد  في السوو. -

 وأوصت الدراس/ :

 الاهتمام بتخفيض التكاليف م  الحفاظ على الجود  في كافة مراحل العملية ا نتاجية  -9

 أن يكون تسعير المنتة بناءً على دراسا  علمية للسوو من كافة جوانبه. -5

القيام بدراسة المعو ا  والمشك   التي تحول دون توبيق منهة التكلفة المستهدفة،  -6

وتحقيق جود   واستشار  رأي الخبراء والمختصين في إيجاد الحلول المناسبة لها.

ءم م  رغبا  العم ء، ويواجه المنافسة مناسبة وتميز وابتكار في المنتجا  بما يت 

 .واوالحاد  في الأس
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