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 انشكر وانتقدير

الحمد لله عز وجؿ، وسبحانؾ ربي لا إلو إلا أنت الذي بنعمتو تتـ الصالحات، أشكرؾ وأثنى عميؾ ثناء    
ؽ بذاتؾ، إذ أعنت ووفقت ويسرت السبؿ. وأصمى وأسمـ عمى سيدنا محمد النبي الأمي، وعمى آلو وصحبو يمي

 وسمـ، وبعد،،،  

صدؽ رسوؿ الله. يتقدـ  )مف لا يشكر الناس لا يشكر الله(،فامتثالًا ليديو عميو الصلبة والسلبـ في قولو    
سيد محمود إسماعيل / الأستاذ الدكتوره الفاضؿ، الباحث بأسمى آيات الشكر والعرفاف بالجميؿ، لأستاذ

مقرر المجنة العممية ، بكمية التجارة جامعة عيف شمسوالعميد السابؽ ،  نتاج والعممياتسػػػػتاذ إدارة الأأ، الخولى
، والذي تفضؿ سيادتو برعاية ىذه بالمجمس الأعمي لمجامعات الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة المساعديف

لة، وأعطي الباحث مف وقتو وعممو وجيده الكثير، فمو كؿ الشكر والتقدير والاحتراـ، وجزاءه الله خير الرسا
 الجزاء.

، أستاذ إدارة الأعماؿ المساعد بكمية أسامة محمود فريدستاذ الدكتور/ لأوالشكر موصوؿ لممشرؼ المساعد ا
رة، ولولاه لما ظيرت ىذه الرسالة عمى الصورة التجارة جامعة عيف شمس، لتبنيو ىذا العمؿ، ولتوجيياتو المثم

 الآف، فإلييـ اتقدـ بوافر الشكر والتقدير.  االتي ىي عميي

كما يتوجو الباحث بالشكر الجزيؿ، لمسادة اعضاء لجنة المناقشة والحكـ عمى الرسالة، وىما: الأستاذ   
ؿ بكمية التجارة جامعة ادارة الأعما قسـ ورئيسالأنتاج والعمميات ، أستاذ  محمد نمر عمي احمدالدكتور/ 
.  بالمجمس الأعمي لمجامعات  المجنة العممية الدائمة لترقية الأساتذة والأستاذة المساعديف أميف، سوىاج 

 ، أستاذ ادارة الأعماؿ المساعد بكمية التجارة جامعة عيف شمس.شرارة  أيوب حسين والأستاذ الدكتور/

و بخالص الشكر، إلى جميع السادة العامميف بشركات الادوية بجميورية مصر كما لا يفوت الباحث أف يتوج   
العربية، لما قدموه لمباحث مف عوف وتشجيع، دفعا الباحث إلى مواصمة الدراسة وخاصة الدراسة الميدانية منيا. 

ز البحثية والشكر موصوؿ لمعامميف بمكتبات كمية التجارة جامعة عيف شمس، وكميات التجارة، وجميع المراك
ذات الصمة بػ ج. ـ. ع، لما لمسو مف دعـ وتشجيع. ولكؿ مف ساعد الباحث بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، 

 ليـ مف الباحث خالص الشكر والتقدير.

فالباحث لا يدعى الكماؿ ليذا العمؿ، فالكماؿ لله وحده ولرسولو، ولكف ىو عمؿ بشري يشوبو الكثير  وأخيراً  
قاؿ القاضي العادؿ البيساني في ردة عمى خطاب لعماد الأصفياني: لو زيد ىذا لكاف  مف اليفوات، وكما

أحسف، ولو حذؼ ذلؾ لكاف مستحسف، وىذا دليؿ عمى استيلبء النقص عمى جممة البشر. وحسب الباحث 
 أنو قد اجتيد.

 ،،، وآخر دعوانا ان الحمد لله رب العالمين

 الباحث  

 ز



 و

 المستخمص
 

ارجية عمى أستراتيجيات لى دراسة وتحميؿ تأثير المتغيرات البيئية الداخمية والخييدؼ ىذا البحث إ
وقد تناوؿ  .بفروع الشركات المتعددة الجنسيات العاممة بصناعة الأدوية بػػ ج.ـ.ع  مميات الإنتاجيةتصميـ الع
الإنتاجى غير الداخمي المتالمتغير الداخمى التنظيمى و  :مف حيث ،بأبعادىامتغيرات البيئة الداخمية الباحث 

المنافسوف والموردوف، : مف حيث بأبعادىا، كما تناوؿ المتغيرات البيئة الخارجية .التسويقىوالمتغير الداخمي 
جودة و ضار بالبيئة، الغير ر ثلآا :مف حيث ،بأبعادىاعمى تصميـ العمميات الإنتاجية  اومعرفة تأثيرىم

ػػ متعددة الجنسيات العاممة ب دويةشركات صناعة الا فروععمى التصنيع، وبساطة التصميـ، وذلؾ بالتطبيؽ 
  ـ.ع.ج.
: ما مدى تأثير المتغيرات البيئية سواء داخمية أو هلى الإجابة عمى تساؤؿ رئيسي مؤادكما سعت الدراسة إ 
التصنيع، والمتمثمة في: الأثر غير الضار بالبيئة، وجودة  ،خارجية عمى تصميـ العمميات الانتاجية بأبعادىاال
 العاممة بػ ج. ـ.ع ؟ اتالمتعددة الجنسي دويةساطة التصميـ لشركات صناعة الاوب
 ( شركة28والتي يبمغ عددىا ) المتعددة الجنسيات نظراً لكبر حجـ مجتمع الدراسة، بالنسبة لمجتمع الشركاتو 

% مف 55باخذ عينو فقاـ  أسموب العينة في أجراء الدراسة الميدانيةأستخداـ فاف الباحث اعتمد عمى 
لتحميؿ البيانات،  Spss V25قاـ الباحث باستخداـ البرنامج الإحصائي الجاىزالشركات محؿ الدراسة ، كما 

وىو البرنامج المناسب لمثؿ ىذه النوعية مف الدراسات، وتـ كذلؾ الاستعانة بالعديد مف الأساليب الاحصائية، 
 Whitney ، معامؿ الانحدار الخطي البسيط ، رتباط البسيطمعامؿ الا ، مف أىميا: اختبار الثبات والصدؽ

Test –Mann ، Kruskal Wallis ، تحميؿ التبايف ANOVA . 
وجاءت نتائج الدراسة الميدانية لتؤكد عمى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لممتغيرات البيئية الداخمية  

فى )الأثر غير الضار بالبيئة، وجودة التصنيع، المتمثمة ناصر تصميـ العمميات الانتاجية و والخارجية عمى ع
العاممة بجميورية مصر العربية محؿ  اتمتعددة الجنسي لدويةلتصميـ( بفروع شركات صناعة اوبساطة ا

الدراسة، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف متغيرات البيئة الداخمية والخارجية تعمؿ عمى تقميؿ اضرار البيئة عند 
 تاجية.تصميـ العمميات الان
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Abstract 
 
   This research aims to study and analyze the impact of internal and external 

environmental variables on the strategies of designing productive processes. The 

researcher discussed the internal environment variables in terms of the internal 

organizational, production and marketing variable. As well as the external 

environment variables in terms of competitors and supliers, and knowing their 

impact on the design of production processes in terms of ( non-environmentally 

damaging effects, quality of manufacturing, and design simplicity), by aplying it to 

multinational pharmaceutical companies operating in the Arab Republic of 

Egypt.The study also sought to answer a key question: What is the extent of the 

impact of environmental variables, whether internal or external, on the design of 

production processes with their dimensions, which are (non-environmentally 

damaging effects, quality of manufacturing, and design simplicity) on the 

multinational pharmaceutical industry companies working in the Arab Republic of 

Egypt? in view of the large size of the study population, with regard to the 

multinational community of (82) companies, the researcher relied on using the 

sample method in conducting the field study, so he took a sample of %05 of the 

companies under study. The researcher also used the ready-made statistical 

program Spss V8% to analyze the data, which is the appropriate program for such 

type of studies, and many statistical methods were also used, the most important of 

which are: reliability and validity test, simple correlation coefficient, simple linear 

regression coefficient. 

    The results of the field study came to confirm that there is a statistically 

significant effect of the internal and external environmental variables on the 

elements of designing production processes, which is: (non-environmentally 

damaging effects, quality of manufacturing, and design simplicity) in the branches 

of the multinational pharmaceutical industry operating in the Arab Republic of 

Egypt that belongs to the study. Can be explain this result is that the internal and 

external environment variables reduce environmental damage when designing 

production processes. 

 

Key Words: 
Internal environment variables - internal organizational variable - productive 

internal variable - internal marketing variable - external environment variables - 

competitors - supliers - design of production processes - non-environmentally 

damaging effects - quality of manufacturing - design simplicity - multinational 

companies - pharmaceutical companies. 
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