


 
  لغُ الإػلاَ ٚصمبفخ الأؽفبي

 

 ٝالاعزّبػ ؽفبي ػجش شجىبد اٌزٛاطًٌّٕزغبد الأ ٌٝىزشٚٔاٌزغ٠ٛك الإ

 رغب٘بد الأعشح ٔؾٛ اٌششاءبٚػلالزٗ ث

   

 ٚاٌفٍغفخ دسعخ اٌذوزٛساحاٌؾظٛي ػٍٝ ػّٓ ِزطٍجبد  خِمذِ سعبٌخ 

 ػلاَ ٚصمبفخ الأؽفبي فٝ دساعبد الإ

 

 اٌجبؽش ئػذاد

 اٌغّبي ِخزبس ػجذ اٌفزبػ

 

  ئششاف

 د. أؽّذ ِزٌٛٝ ػجذاٌشؽ١ُ      أ.د/ ِؾّٛد ؽغٓ ئعّبػ١ً        

     ِذسط                                     أعزبر الاػلاَ                   

 و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌٍطفٌٛخ     و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌٍطفٌٛخ                         

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ                                عبِؼخ ػ١ٓ شّظ                              
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 اٌشؽ١ُ اٌشؽّٓ الله ثغُ

 

ب ًّ ٍْ ةَّ صِدِْٟٔ ػِ لًُ سَّ َٚ 
                                                                        

        طذق الله اٌؼظ١ُ                                                     
  (336عٛسح ؽٗ )ا٠٢خ                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 





 

 

      

 

 

 

 

 ئ٘ذاء

 ئٌٝ سٚػ أثٝ اٌؾج١ت

 ئٌٝ أِٝ اٌؾٕٛٔخ

 لطشح فٝ ثؾشن اٌؼظ١ُ.. ؽجبً ٚؽبػخ ٚثشاً 
 جغه صٛة اٌظؾخأعبي الله أْ ٠ٍ

 ٚاٌّؼبفبح ٚأْ ٠ّزؼٕٝ ثجشن ٚسػبن

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

لغُ الإػلاَ ٚصمبفخ الأؽفبي      

 

 طفؾخ اٌؼٕٛاْ

 

 ؽفبي ػجش شجىبد اٌزٛاطًٌّٕزغبد الأ ٌٝىزشٚٔاٌزغ٠ٛك الإ:    ػٕٛاْ اٌشعبٌخ

 رغب٘بد الأعشح ٔؾٛ اٌششاءبٚػلالزٗ ث ٝالاعزّبػ        

ّبيبػ ػضّبْ اٌغ: ِخزبس ػجذ اٌفز     جبؽشاعُ اٌ  

فٝ دساعبد الإػلاَ ٚصمبفخ الأؽفبي.اٌفٍغفخ دوزٛساح اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ :   

الإػلاَ ٚصمبفخ الأؽفبيلغُ :  اٌمغُ اٌزبثغ ٌٗ  

: و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌٍطفٌٛخ      اعُ اٌى١ٍخ  

: ػ١ٓ شّظ        اٌغبِؼخ  

:   عٕخ اٌزخشط  

:      عٕخ إٌّؼ  





 

 

 

خ الأؽفبي غُ الإػلاَ ٚصمبفل       

 طفؾخ اٌّٛافمخ

: ِخزبس ػجذ اٌفزبػ ػضّبْ اٌغّبيجبؽش    اعُ اٌ  

 ؽفبي ػجش شجىبد اٌزٛاطًٌّٕزغبد الأ ٌٝىزشٚٔاٌزغ٠ٛك الإ :   ػٕٛاْ اٌشعبٌخ

رغب٘بد الأعشح ٔؾٛ اٌششاءبٚػلالزٗ ثٝ الاعزّبػ                             

بد الإػلاَ ٚصمبفخ الأؽفبيفٝ دساعاٌفٍغفخ : دوزٛساح اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ  ا  

: و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌٍطفٌٛخ         اعُ اٌى١ٍخ  

 ٌغٕخ اٌؾىُ ٚإٌّبلشخ: 

.د. ِؾّٛد ؽغٓ ئعّبػ١ًأ -1   

ٌٍطفٌٛخ ١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى أعزبر الإػلاَ ٚصمبفخ الأؽفبي  

)سئ١غبً ِٚششفبً( ظعبِؼخ ػ١ٓ شّ  

اػزّبد خٍف ِؼجذأ.د.  -2  

صمبفخ الأؽفبي ثى١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌٍطفٌٛخأعزبر الإػلاَ ٚ  

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ )سئ١غبً ِٕٚبلشبً ِٓ اٌذاخً(

أ. د. ٔش١ِٓ صوش٠ب خؼش -5  

 أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚػ١ّذ و١ٍخ الإػلاَ

 اٌغبِؼخ اٌؼشث١خ اٌّفزٛؽخ  )ِٕبلشبً خبسع١بً(

2221س٠خ   /     / أع١ضد اٌشعبٌخ ثزب               2221ربس٠خ اٌجؾش:    /     /   

 اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 خزُ الإعبصح

 

اٌى١ٍخِٛافمخ ِغٍظ                                                            اٌغبِؼخِٛافمخ ِغٍظ   

              /     /2221                                                /     /2221              





 

 

 شىش ٚرمذ٠ش

مٍـ لؾ الحهد وحدؾ عمى ىعهتؾ العظيهة، ولؾ الشكر شكراً لا يىتٍى أولً، ولا يىفذ آخري، ال
فأىت وحدؾ هف أكرهىى بإتهاـ ٌذا العهؿ الهتواضع، ورجائى بأف تتقبمً هىى، واف تجعمً خالصاً 

 لوجٍؾ الكريـ.
تاذ الدكتور/ الأسيطيب لى أف أتقدـ بأسهى آيات التقدير والشكر والاعتزاز لأستاذى وهعمهى 

أستاذ الإعلبـ وثقافة الأطفاؿ، بكمية الدراسات العميا لمطفولة، جاهعة عيف شهس،  هحهود حسن إسهاعيل
الذى حظيت بشرؼ إشرافً عمى ٌذي الرسالة، والذى كاف ىعـ الأخ والصديؽ والسىد والهوجً، والذى 

وأشكري عمى سعة صدري وسعة عمهً،  أىارت توجيٍاتً لى الطريؽ خلبؿ فترة إعداد ٌذي الرسالة العمهية،
رشاداتً وهد يد  ـفٍو دائـ العطاء لا يبخؿ عمى طلببً بالوقت أو الجٍد أو العمـ، وقد لى توجيٍاتً وا 

العوف، فكاف لى الهرشد والهعيف لإىجاز ٌذي الرسالة، لذا اساؿ الله العظيـ أف يجزيً خير الجزاء ويهتعً 
 بالصحة والعافية.

هدرس الإعلبـ وثقافة  الدكتور/ أحهد هتولى عبدالرحيمر والتقدير إلى كها أتقدـ بالشك
الأطفاؿ، بكمية الدراسات العميا لمطفولة، جاهعة عيف شهس، لها قدهً لى هف إرشادات عمهية بىاءة 
إلى جاىب حسف اخلبقً، وأشكري عمى هساعدتً ودعهً لإىجاز ٌذي الدراسة، فمً هىى آسهى آيات 

 الشكر والتقدير.
الأستاذ الدكتور/ إعتهاد يشرفىى ويسعدىى أف أتقدـ بأطيب الشكر والتقدير والاحتراـ إلى و 

أستاذ الإعلبـ وثقافة الأطفاؿ، بكمية الدراسات العميا لمطفولة، جاهعة عيف شهس، عمى تفضؿ  هعبد
ا الله عىى سيادتٍا وتشريفٍا وقبولٍا أف تكوف هحكهاً وهشرفاً لٍذي الرسالة، رغـ كثرة أعبائٍا، فجز  اٌ

 خير الجزاء.
أستاذ العلبقات العاهة  الأستاذ الدكتور/ ىرهين زكريا خضركها أتقدـ بخالص الشكر والتقدير إلى 

عهيد كمية الإعلبـ، الجاهعة العربية الهفتوحة، لقبولٍا وتفضؿ سيادتٍا أف تكوف هىاقشاً لٍذي الرسالة رغـ و 
رشاداتٍا الهتهيزة التى ثرة أعبائٍا وهٍاهٍا، وذلؾ للؤستفادة هف ك خبراتٍا العمهية الفياضة لتضع لهستٍا وا 

ستثرى ٌذي الرسالة، فتخرج فى أبٍى صورة، فمسيادتٍا كؿ الشكر والتقدير والعرفاف لقبوؿ هىاقشة ٌذي 
 الرسالة.



 

 

كها أتوجً بعهؽ الشكر والأهتىاف لأهى الحبيبة، ولأخوتى عمى ها قدهوي لى هف تشجيع ودعـ، 
ي هعى جهيعاً هف هشاؽ وصعوبات بتفٍـ وسعة صدر لأتهاـ ٌذي الدراسة فكاىوا لى ىعـ وها تحهمو 

ـ الله عىى خير الجزاء.  العوف والسىد، فمٍـ هىى كؿ الحب والتقدير والأحتراـ وجزاٌ
وأخيراً أقدـ خالص الشكر والتقدير لمسادة الحضور، ولكؿ يد اهتدت إلى بالعوف والهساعدة 

 فجزاكـ الله عىى جهيعاً خير الجزاء.لأتهاـ ٌذا العهؿ، 
 
 
 



 

 -أ - 

 هستخمص:

لهىتجات  هواقع التسويؽ الإلكتروىى الدور الذى تقوـ بًهعرفة ى ٌذي الدراسة إلى تسع  
 في تزويد هعموهات وهعارؼ الأسرة حوؿ هىتجات الأطفاؿ ىطفاؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتهاعالأ

 ىتجاتتشكيؿ اتجاٌات الأسرة ىحو ٌذي الهب قتٍاات، وعلبأو الخده اتالهىتجٌذي عة وطبي الهختمفة
 .ىسموكٍـ الشرائ ىوالتأثير ف والخدهات

 ىالهعمف عىٍا فوالخدهات ىحو الهىتجات  لأسرتجاٌات اا ىالتعرؼ عموتستٍدؼ الدراسة 
ٌات تجاافي  ىهواقع وصفحات التسويؽ الالكتروى هعرفة تأثيرى، و هواقع وصفحات التسويؽ الالكتروى

 ء.والوالديف ىحو الشراالأطفاؿ 

 ىبشقيً الهيداىهىٍج الهسح  ىعمواعتهدت ، ذي الدراسة إلي الدراسات الوصفيةوتىتهي ٌ   
هواقع التسويؽ  ىهفردة هف هستخده ٕٓٓهدية قواهٍا عيىة ع ىوالتحميمى، وطبقت الدراسة عم

( إعلبف ٘٘ٗفى ) تحددت عيىة الدراسة التحميميةو الإلكتروىية عبر شبكات التواصؿ الاجتهاعى، 
(، و) ( إعلبف لهىتجات وخدهات هختمفة ٖٓٙلهىتجات وخدهات هختمفة عمى هوقع )سوؽ دوت كوـ

، ) -عمى صفحتى )فيس بوؾ  ( إعلبف فيديو لهىتجات ٛٔتويتر( الهرتبطاف بهوقع سوؽ دوت كوـ
، سة وذلؾ بعد إجراء درا وخدهات هختمفة عمى صفحة )يوتيوب( التابعة لهوقع سوؽ دوت كوـ

  .استطلبعية لاختيار الشبكات عيىة الدراسة

ا أف طبيعة الهىتج ،عدة ىتائج ىإل مت الدراسةوتوص ات والخدهات الهعمف عىٍا تؤثر هف أبرزٌ
 .أثير عمى سموكٍـ الشرائىدرجة فعالية الجهٍور الهستٍدؼ والت ىعم

سمع والخدهات ف هواقع التسويؽ الإلكتروىية تقوـ بدور هٍـ في ترويج الهىتجات والأ -
تقوـ بٍا عبر الهواقع  ىلأىشطة الاتصالية والتفاعمية التالخاصة بالهىظهات أو الشركات عف طريؽ ا

 الالكتروىية ووسائؿ التواصؿ الاجتهاعي وذلؾ بأقؿ تكمفة وأقؿ هجٍود هقارىة بالوسائؿ التقميدية.

                                                         :Key Wards  الكمهات الهفتاحية:

 E- marketing                                                         التسويؽ الإلكتروىى

                                                            Social networks شبكات التواصؿ الإجتهاعى

 The tendency to buy                                                   الاتجاي ىحو الشراء



 

 -ة - 

 قائهة الهحتويات
 رقم الصفحة الهحتويات

 ٖ-ٕ هقدهة الدراسة.
 ٗ لمدراسة والىظرى الفصل الأول: الإطار الهىٍجى

 ٘ تهٍيد.
 ٛ-٘ أولًا: هشكمة الدراسة وتساؤلاتٍا.

هية الدراسة.  ٜ-ٛ ثاىياً: أٌ
داؼ الدراسة.  ٜ ثالثاً: أٌ

 ٓٔ عاً: حدود الدراسة.راب
 ٛٔ-ٓٔ .AIDA Modelىهوذج أيدا  -ىظرية ثراء الوسيمة خاهساً: 

 ٜٕ-ٜٔ سادساً: الدراسات السابقة.
 ٖٓ-ٜٕ سابعاً: التعريفات الإجرائية لهصطمحات الدراسة.

 ٖٓ ثاهىاً: هتغيرات الدراسة.

 ٖٔ-ٖٓ تاسعاً: فروض الدراسة.
 ٖٔ عاشراً: ىوع وهىٍج الدراسة.

 ٖٗ-ٕٖ حادى عاشر: هجتهع وعيىة الدراسة.
جراءات الصدؽ والثبات.  ٜٖ-ٖ٘ ثاىى عاشر: أدوات الدراسة وا 

 ٓٗ-ٜٖ ثالث عشر: الأساليب الإحصائية الهستخدهة.
 ٔٗ شبكات التواصل الاجتهاعى عبر هواقع التسويق الإلكتروىيةالفصل الثاىى: 

 ٕٗ الهبحث الأول: التسويق الإلكتروىى
 ٘ٗ-ٖٗ ويؽ الإلكتروىى والاىترىتالتس

 ٛٗ-٘ٗ أولًا: تعريؼ الهوقع التسويقى الإلكتروىى.
 ٜٗ-ٛٗ ثاىياً: تعريؼ التسويؽ الإلكتروىى.
 ٓ٘-ٜٗ ثالثاً: هزايا التسويؽ الإلكتروىى.

 ٓ٘ رابعاً: سمبيات التسويؽ الإلكتروىى.
داؼ التسويؽ الإلكتروىى.  ٕ٘-ٓ٘ خاهساً: أٌ


