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Abstract 

Researcher: Mai Mohamed Ali Abo El-Nagga. 
Title: The Impact of Inspirational Leadership on Organizational Ambidexterity (An 
Empirical Study on SIAC for Building and Construction). 
Degree: Master of Business Administration. 
Research Objectives: Determine the Impact of applying the dimensions of 
Inspirational Leadership on Organizational Ambidexterity on employees of SIAC for 
Building and Construction. 
Research Hypotheses: Consists of employee at all administrative and technical 
levels of the SIAC for Building and Construction, and the sample size reached 311 
individuals. Therefore, the researcher distributed the survey forms to 366 individuals 
working in the aforementioned study community, and the number of valid and 
returned forms reached for statistical analysis, 308 survey questionnaires. This 
research adopts the descriptive approach. The data was analyzed via SPSS & 
AMOS. 
Research Results: The study found that the dimension of the exploitation is directly 
affected by three dimensions of the inspirational leadership, namely Genuine 
Interest in others, Ability to Empower, and Focused Listening. It is also found that 
the dimension of exploitation isn’t affected by the two dimensions of the 
inspirational leadership, namely, Trust to Trustworthiness and Commitment to 
developing a shared Vision. It is also revealed that the dimension of the exploration 
is directly affected by three dimensions of the inspirational leadership, namely, 
Genuine Interest in others, Focused Listening and Commitment to developing a 
shared Vision and that it is not morally affected by two dimensions of inspirational 
leadership, namely, Trust to Trustworthiness and Ability to Empower. 

Recommendations of the Research: work to encourage Genuine Interest in 
others, by encouraging the leader to sincerely pursue the interests of others by 
creating a spirit of cooperation and love between employees. Exploration 
development, by directing employees to work on exploring new resources by 
supporting them with this culture. 
Key words: Inspirational leadership, Organizational Ambidexterity, Genuine Interest 
in others, Focused Listening Commitment to developing a shared Vision, Trust to 
Trustworthiness, Ability to Empower, exploitation, exploration. 
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 Introduction مقدمة

لقد تطور مفهوم الموارد البشرية بتطور الدور الذى تقوم به هذه الإدارة خلال السنوات الماضية، 
ن لم تكن تحت  منذ أن نشأت إدارة الموارد البشرية كعمل طبيعى لابد منه فى إدارة أى منظمة، وا 

مسمى إدارة الموارد البشرية تظهر بوجود جهة أو شخص مختص ينظم عملية التعامل مع الأفراد، 
حيث تطورت على مدار قرن ونصف من الزمن تقريباً حتى وصلت إلى هذه الصورة المتعارف عليها 

علوم الإدارة، فالموارد البشرية كإدارة أصبحت عنصراً أساسياً فى أى منظمة بل أصبحت شريكاً بها فى 
وهى محور العملية الإنتاجية أو الخدمية والمورد الأساسى الذى تعتمد عليه أى منظمة فى تحقيق 

عن العمل ومستوى أهدافها المرجوة بكفاءة وفاعلية عالية، وهذا يتوقف بدوره على درجة رضا العاملين 
   (.(Keishia, 2017حماسهم له 

لاعتباره  واحد من أكثر القطاعات ديناميكية في الاقتصاد التشييدو  البناء صناعةقطاع  سيظل
ذلك في زيادة عدد المشاريع الكبيرة التي تشمل النقل والطاقة والمرافق  تبينوقد  ،استراتيجياً  قطاعاً 

هو جزء من جهد لمعالجة فجوات التشييد و البناء  المستمر لنشاط الازديادهذا حيث  ،والتنمية الحضرية
الفجوات المنتشرة في البنية التحتية، يمكن للأداء القوي للقطاع واستكمال  هذه سطفو  البنية التحتية،

وتحسين ، تطويرالخطط فى تنفيذ المشروع في الوقت المناسب أن يعزز القطاعات الرئيسية الأخرى 
لتشييد  محل الدراسة من وا لبناءلوتعتبر شركة سياك  .صر بين المستثمرين المحليين والدوليينمكانة م

 .((OBG, 2019  أهم الشركات العاملة على هذا القطاع

هتم كثير من الباحثين بموضوع البراعة التنظيمية، إذ افى السنوات الأخيرة من ناحية أخرى و 
ستكشاف بشكل لاستغلال، وأنشطة االتوازن بين أنشطة الا تحتاج المنظمات أن تكون بارعة لتحقيق

لديها بما يضمن تحقيق  المتاحةستفادة القصوى من الإمكانيات لامتزامن، حيث تسعى المنظمات إلى ا
الكفاءة وخلق القيمة المرجوة فى الأجل القصير، وفى الوقت نفسه تبحث المنظمات عن إمكانيات 

التكييف مع تغيرات البيئة، ومن ثم ضمان  من ستقبلية بما يمكنهاوفرص جديدة وتوقع للأحداث الم
ستغلال الاإلا أن تحقيق هذا التوازن بين هذين التوجهين المتناقضين ) ،ستمرار لأجل بعيدالبقاء والا

فيما  جوهرياً  ختلافاً الأنه يتطلب عمليات وكفاءات تختلف  لاً ( داخل المنظمة أمر ليس سهستكشافلااو 
وما يفرض على المنظمات تحسين قدراتها على التعامل مع مثل هذه التناقضات بما يساعدها بينهم، وه

من ناحية أخرى و  ،(Kathuria, 2012 ;Popadic et al., 2015) على تحقيق الأداء المتميز
 إيجابيلى أنها مرتبطة بشكل إبالإضافة  ،تنظيميةتعتمد نتائج براعة الأداء على نتيجة المتغيرات ال



 الإطار العام للدراسة                             الفصل الأول                                      
 

3 
 

اربة بين الأنشطة ـفنرى أن قدرة القائد على تبنى هذه المطالب المتض ،(Junni et al., 2013)بالأداء 
لذلك فإن البراعة  ،(Tushman et al., 2011)مة ـاح المنظـسى لنجـر رئيـى مؤشـدة هـمة والجديـالقدي

وقد لوحظ  (.Raisch & Birkinshaw, 2008) تتطلب قادة لديهم مخزون من المهارات السلوكية
، بالإضافة إلى التنسيق Jansen et al., 2008))أيضا أن البراعة تستلزم قائد ذو رؤية مشتركة 

فى الوقت و  ،(Lubatkin et al., 2006)ومعالجة تضارب المعلومات بطريقة تتطلب مهارات خاصة 
 Jansen) ميةـة التنظيـالبراععلى  اع مؤثرـنطباادية المطبقة لها ـختلاف الأساليب القيا نفسه، سيكون

et al., 2008; O’Reilly & Tushman, 2011). 

أن القيادة حظيت باهتمام كبير خلال السنوات الماضية،  Andres (2020)ومن هنا أوضح 
لذلك حان الوقت لتحسين كيفية تأثير القادة على أتبعاهم ومواقفهم. وتعد القيادة الملهمة عامل مهم 
لإنجاح الأعمال الإدارية والتجارية في يومنا هذا، حيث إنها تلهم القادة للعمل من خلال رفع مستويات 

جماعى وتفجر الإبداع والابتكار، أى أنها تفتح الإمكانيات الكامنة داخل المنظمة من الأداء الفردى وال
لهامهم لمتابعة شغفهم نحو تحقيق الأهداف المرجوة، إذ إن  خلال الاستفادة من دوافع وقيم التابعين وا 

 .(0202)مهدى, للتابعين والفرق الملهمة تأثير كبير على الأداء والتميز التنظيمي 

نه نتيجة لوجود التغيرات السريعة فى عالمنا المعاصر أدى إهة نظر الباحثة يمكن القول ومن وج
حداث تغييرات جذرية فى أساليبها إذلك  لى إجبار إدارات المنظمات للحفاظ على مكانتها وفاعليتها وا 

البشرى الذى على العنصر  بتكارية الحديثة، من خلال التركيزالإدارية والبحث عن الطرق الإبداعية والا
يعد جوهر العملية الإدارية، عن طريق تهيئة البيئة الإدارية المناسبة ومن ثم فإن الدراسة الحالية تهدف 
إلى معرفة أثر القيادة الملهمة على البراعة التنظيمية وذلك بالتطبيق على العاملين بشركة سياك للبناء  

 فى هذا الفصل ما يلي:تناول الباحثة و بناء على ما سبق سوف ت والتشييد.

 .الدراسة بعاد متغيراتأمفاهيم و : أولً 
 مشكلة الدراسة.: ثانياً 
 أهداف الدراسة.: اً ثالث
 متغيرات ونموذج الدراسة.: اً رابع

  .فروض الدراسة :اً خامس

 
 


