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 شكر وتقدير

 انطلاقان مف قكؿ ا﵀ تبارؾ كتعالى
ٍـ  الٍفىضٍؿى  تىنٍسىكيا كىلى ” ا الم هى  إًف   ۚ  بىيٍنىكي ﴾ِّٕسكرة البقرة أية﴿“. بىصًيره  تىعٍمىميكفى  بًمى  

ا﵀ مف ل يشكر الناس(.  كمف قكؿ رسكله الكريـ )ل يشكر   
 )أخرجة الإماـ أحمد، كالبخارم(.

كتتزاحـ الكممات لتعبػر نػف جزيػؿ شػكرم كامتنػانت كاحترامػت كتقػديرم إلػى تتسابؽ العبارات  
 الػػػػػنجـ السػػػػػاطا عػػػػػت سػػػػػماو العمػػػػػـ صػػػػػاحب التميػػػػػز كا عكػػػػػار النيػػػػػرة أسػػػػػتا م الفاضػػػػػؿ، 

 –كميػة التجػارة  –أستا  كرئػيس قسػـ إدارة ا نمػاؿ  – فانوس لبيرأالأستاذ الدنتور/ نادر 
ى إشػراعه نمػى هػ ل الدراسػة كالمشػاركة عػت نمػى تفضػمه بالمكاعقػة نمػجامعة نػيف شػمس، 

لجنػػة الحكػػـ كالػػ م كػػاف معطػػاو  بعػػد الحػػدكد كلمػػا ب لػػه مػػف جىػػد كتكجيىػػات نمميػػة نمػػى 
حسػػاب كقتػػه ال.مػػيف. كمػػا يطيػػب لػػت أف أتكجػػه برسػػمى ديػػات الشػػكر كالتقػػدير كالحتػػراـ إلػػى 

راسػات البيئيػة معىػد البحػكث كالد –المحاسبة مدرس  –أحمد محمد عبدالعزيز  الدنتور/
كالػػ م سػػاند بفشػػراعه نمػػى هػػ ل الدراسػػة كالػػ م كػػاف معطػػاو  بعػػد  ،جامعػػة نػػيف شػػمس –

أتشػرؼ بػرف أتكجػه  كالحدكد مػف نممػه كجىػدل ككقتػه. عتقبػؿ منػت نظػيـ الشػكر كالتقػدير، 
 –برسمى ديات الشكر كالتقدير كالحتراـ إلى مف ل يبخؿ بعممػه نمػى أحػد عىػك أسػتا  جميػؿ 

كميػة المحاسػبة المتفػرغ كالعميػد ا سػبؽ لأسػتا   –حماد  لدنتور/ طارم عبدالعالالأستاذ ا
الػ م شػرعنت بالمكاعقػة نمػى الشػتراؾ عػت لجنػة المناقشػػة  –جامعػة نػيف شػمس  – التجػارة

أتكجه برسمى كما كالحكـ بالرغـ مف مشاغمه كضيؽ كقته عتقبؿ منت نظيـ الشكر كالتقدير، 
أسػتا  إدارة  –ياست  أحمتد نتدن      الأستتاذ التدنتور/  تػراـ إلػى ديات الشكر كالتقدير كالح

العربيػػػة لمعمػػػكـ كالتكنكلكجيػػػا كالنقػػػؿ  دارة كالتكنكلكجيػػػا با كادميػػػةكميػػػة الإكنميػػػد  ،ا نمػػػاؿ
نمػى تشػػريفه لػت عػت لجنػػة المناقشػة كالحكػـ رغػػـ ضػيؽ كقتػه عىػػك مػف ا سػػات ة  – البحػرم

  .نت نظيـ الشكر كالتقديرال يف يشىد لىـ بالعمـ كالمعرعة عتقبؿ م



 

 ب‌ 

 المشتدلص

وتهددددل‌رادررإدددا‌تاددد ‌رإدددتلأدرء‌اطمتدددا‌رتدري‌رادتدددورزة‌اتضردددرء‌ دري‌د ددد  ا‌را دددرر ب‌
راد ددررا‌ ددء‌ ددوي‌رادتط اددمت‌راار رددا‌وتددء‌ دددا‌راارمدددمت‌رالأم ددا‌اددمتدري‌رادددماء‌دتد  ددا‌ ددء‌

ت ددددمارل‌رااددددررد ‌را  ددددر ا‌را ددددررارا‌وارمدددددمت‌رتدري‌راايددددري‌دتد  ددددا‌ ددددء‌د م دددد ت‌راتدددددررب‌و‌
راتدرراردددا‌وارمددددمت‌رتدري‌راتإدددورضء‌دتد  دددا‌ دددء‌دلاضدددمت‌راديدددر‌ورفنددد ة‌وارمددددمت‌رتدري‌رالاددددء‌
دتد  ا‌ ء‌ت مارل‌راا دوث‌وراتطدوررو‌وريدتد ت‌ دروض‌رادررإدا‌ن د ‌نددء‌و دود‌تد  رر‌د ددوي‌

رتدري‌راتإدورضء‌ذو‌دلااا‌ت  م را‌ادؤيررت‌ت  رر‌رتدري‌رادماء‌ورتدري‌رالادء‌ورتدري‌راايدري‌و‌
  ء‌ وي‌رادتط امت‌راار را.

ددددة‌لأدد لا‌رلاطددد ع‌ن دد ‌رادررإدددمت‌راإددماضا‌و دددذا ‌‌تددء‌رإددتلأدرء‌راددددده ‌رلاإددتضرر ء
 رتا مث‌را  درا‌ورادضملات‌رادرتاطا‌ادو وع‌راا ث‌  دارا‌ورت ردرا‌ود  را‌

ة‌ دء‌ورادده ‌راضرمإء‌دة‌لأ لا‌د دمدر‌ مدورداا‌رإدتلأدرء‌رادرر دا‌وراد دمدر‌رادتدو ر‌
راد تاددمت‌وذادد ‌اادددمي‌رفطددمر‌رادظددري‌د ددمدر‌ واردداا‌دررإددا‌تطارضرددا‌ن دد ‌د دد  ا‌را ددرر ب‌

‌راد ررا.

وتد‌رإلارت‌رادتم  ‌تا ‌و ود‌ن تا‌ررتامطرا‌ذرت‌دلاادا‌د دوردا‌نددد‌دإدتوى‌د دوردا‌
(‌ارة‌ت دماء‌را  ر ا‌و لا‌دة‌رتدري‌راتإورضء‌ورالادء‌وراايدريو‌اردددم‌لا‌تو دد‌ن تدا‌>,,,)
ة‌ر ددددددماء‌را  دددددر ا‌ورتدري‌(‌ادددددر>,,,تامطردددددا‌ذرت‌دلاادددددا‌د دوردددددا‌نددددددد‌دإدددددتوى‌د دوردددددا‌)تر‌

 .راايري

  



 

 ج‌ 

  تص الع بتالملد
 نكدنة :

دوررً‌دهدددمً‌ ددء‌را رددمة‌رلاتت ددمدرا‌راد ددرراو‌ هددء‌د دد  ا‌را ددرر ب‌راد ددررا‌ت  ددب‌
ررردرتهددم‌  ددر‌رتإددمس‌ا دظدددمء‌رلاتتددد مدي‌راد ددري‌و‌ ضددودء‌%‌دددة‌رادددلألا‌را><‌ءتد ددلا‌ ددورار 

ا دورزدددا‌را مدددا‌ا دوادداو‌وتإدد  ‌راد دد  ا‌در دددمً‌تادد ‌ت دددرث‌ت ررددر‌ ددء‌إرمإددمتهم‌ادددم‌ر دددة‌
ردتضماهم‌دة‌راو دا‌راضدم ء‌تاد ‌راو ا‌راذي‌تإ  ‌تاره‌دإتضاً و‌وتور ده‌راد د  ا‌ار دا‌إدرر ا‌

درمتهددم‌رات رددر‌ ددء‌رادتط اددمت‌ورادددوررد‌دددددم‌رلاددرض‌ن رهددم‌رلاإددت ماا‌راإددرر ا‌وراتو دده‌اتطددورر‌تض
ورإتررتر رتهم‌ات وة‌تدمدرة‌ن د ‌دور هدا‌ت د ‌رات ردررت‌ا ا مدلدم‌رادلأت لادا.‌وات ضردل‌لدذر‌راتطدور‌
ا لادددمية‌و من ردددا‌ظهدددرت‌ لدرددددا‌تردددمس‌وتضردددرء‌ دري‌د ددد  ا‌را دددرر ب‌راد دددررا‌وذاددد ‌ات دردددد‌

‌.را وردب‌راتء‌لء‌ا م ا‌دمإا‌ا ت ررر‌وراتطورر‌ورات إرة‌رادإتدر
ترددمس‌وتضرددرء‌ دري‌راددظدددمت‌رضت ددر‌ن دد ‌رادتددم  ‌رادمارددا‌وا دددة‌نضددود‌د ددتو‌ ددمة‌

ددددم‌و ددت‌ رإددماتهم و  ضدطو‌وا ددة‌لدذر‌ ردر‌ دمل‌ا ت  دد‌ددة‌إد دا‌ت ضردل‌راددظدددا‌ارؤرتهددم
را درددد‌دددة‌راددظدددمت‌را م ددا‌تادد ‌ إددمس‌دده ددء‌ور ددق‌اضرددمس‌رتدري‌ارضددرس‌رادتددم  ‌رادماردددا‌

دده دمً‌ر تددد‌ن رده‌‌  ,Norton and Kaplan 1992 ,و ردر‌رادماردا.‌وتددد‌رتتددرح‌ ددلا‌دددة
 دظمء‌اضرمس‌وتضررء‌رتدري‌رت دة‌د دوندا‌دددة‌رادضددمررس‌رادماردا‌و ردر‌رادماردا‌وإددء‌ اطمتدا‌

‌ذرت‌رتا مد‌رترا ا‌ا تطارل‌ ء‌ددظدمت‌رتندملا‌ ترمس‌رتدري‌رادتورزة
‌ رل‌ددظر‌تا ‌را د ي(؟ (راا د‌رادماء -1
‌ي(؟ردم‌را د  رل‌ردظر‌تا (ا د‌را د ي -2
‌دم‌راذي‌ر ب‌ ة‌دتلاول‌اه(؟ (ا د‌را د رمت‌رادرلأ را -3
‌ل‌ترء(؟ا د‌رات  رء‌وراددو)للا‌رد ة‌ ة‌دإتدر‌ دء‌رات دإرة‌ولأ د -4

ت م ا‌ا دد‌لأدمدس‌ولدو‌راا دد‌راار دء‌دتد دلا‌ دء‌ درض‌رإدوء‌و درر ب‌ار ردا‌كتقترح الباح.ة : 
رر ب‌راار رددددا‌ت دددددى‌را  ددددولا‌ا د م ظددددا‌ن دددد ‌راار ددددا‌دددددة‌رات ددددوثو‌ رددددث‌ت تاددددر‌رارإددددوء‌ورا دددد

‌ورتإمارب‌رلاإت دم را‌راتء‌رد ة‌ ة‌تإملء‌ ء‌را د‌دة‌دي  ا‌ت وث‌راار ا‌.

 نصهلة الدراسة :
ت مدء‌راد ماق‌را  ودرا‌اي لا‌نمء‌ود   ا‌را درر ب‌راد دررا‌ايد لا‌لأدمص‌ددة‌

تر مب‌ إددمارب‌ددددة‌راددددي  ت‌ورا ضاددمت‌رادت  ضددا‌اتضرددرء‌ در هددمو‌اددذا ‌لا‌اددد‌اهددم‌ددددة‌رإددد را درددد
ا رتمادددددا‌وتضرددددددرء‌رتدريو‌وت تاددددددر‌اطمتددددددا‌رتدري‌رادتدددددورزة‌ا ا مدلددددددم‌)رادددددددماءو‌راايددددددريو‌رالادددددددءو‌

ا ودهم‌ت لأذ‌ا رة‌رلانتامر‌ندة‌ ا مد‌اتديتدلا‌ن د ‌ راتإورضء(‌رتدرة‌رت  لا‌اتضررء‌رتدري‌دظررً‌
 رلتدمدمت‌راد   او‌و ذا ‌ت تار‌دو ه‌ات ضرل‌رتلدرل‌رفإتررتر را.



 

 د‌ 

‌راتمارا‌تإ  ات لأص‌دي  ا‌رادررإا‌دة‌لأ لا‌رف ماا‌ن  ‌روت
‌دم‌لء‌ ور د‌تطارل‌اطمتا‌رتدري‌رادتورزة‌ ء‌رفدررة‌را ررارا‌؟ - ‌
 ؟ ء‌راو درت‌رلاتت مدرا‌را ررارا‌دم‌ددى‌تد مدرا‌تطارل‌رفدررة‌رفإتررتر را‌الأدري -ب‌
‌ وث‌؟للا‌رإملء‌راا د‌راار ء‌رادضترح‌ ء‌را لامظ‌ن  ‌راار ا‌دة‌رات‌ -ج‌
‌للا‌تطارل‌اطمتا‌رتدري‌رادتورزة‌رؤدي‌تا ‌زرمدة‌ لامية‌و من را‌رتدري‌را رراء‌؟‌‌ -د‌

 أهداف الدراسة : 
‌ا ردم‌ر ءرضهم‌درل‌راتء‌تإ  ‌راام  ا‌تا ‌ت ضھرد ة‌ رم ا‌رت

 االىدؼ الرئيست
رإدددتلأدرء‌اطمتدددا‌رتدري‌رادتدددورزة‌اتضردددرء‌ دري‌د ددد  ا‌را دددرر ب‌راد دددررا‌ دددء‌ دددوي‌

 راار را‌رادتط امت
 ا هداؼ الفرنية:

دررإدددا‌وت  ردددلا‌تردددمس‌رتدري‌رادتدددورزة‌)راددددماء/‌راايدددري‌/‌رالاددددء‌/‌راتإدددورضء(‌ دددء‌ دددوي‌‌‌- 
‌تطارل‌ددوذج‌ردري‌دتورزة‌ رد‌اتلا رلا‌راتلأطرط‌رفإتررتر ء.‌‌-ب‌رادتط امت‌راار را

لا‌ن د ‌‌‌رات إدرة‌و ود‌تدررة‌تإتررتر را‌تضوء‌اماراط‌ارة‌رفدرررت‌را دررارا‌رادلأت لادا‌ت دد‌-ج
‌‌.رادإتدر‌الأدري‌و ل‌دضمررس‌ دري‌دتطورة‌رتء‌ت ررلم‌ات رر‌راظرول

‌راراط‌ارة‌رلاإتررتر را‌راد ددة‌ورادطاضا‌ ء‌راو درت‌رفدرررا‌را ررارا.‌-د
‌‌تو رلا‌رفإتررتر را‌ا لا‌ رد‌ ء‌راددظدا.‌-ه
‌‌. لدرل‌رفدررة‌رفإتررتر را‌رلاإت دمر‌ ء‌رادوررد‌راايررا‌ورلارتضمي‌اما د ر‌راايري‌ لء‌-و
 ء‌ رض‌رإوء‌ت م ا‌ا دد‌لأدمدس‌ ء‌اطمتا‌رتدري‌رادتورزة‌ولدو‌)راا دد‌راار ء(‌ورادتد لا‌‌-ز

‌.و رر ب‌ار را‌ا د م ظا‌ن  ‌راار ا‌دة‌رات وث

 أهمية الدراسة: 
‌تتد لا‌ لدرا‌لذه‌رادررإا‌دة‌رادم رترة‌را  درا‌ورا د را‌ا

‌الناحية العممية : -أ
دلا‌اطمتا‌رتدري‌رادتورزة‌ا ا مدلدم‌)راددماءو‌راايدريو‌رالاددءو‌راتإدورضء(ن  ‌ت درددد‌ت 

ور ددق‌ارؤرددا‌راد د  ا‌ورإدماتهم‌و لددر هم‌رلاإدتررتر راو‌واماتدماء‌ هدء‌ت  دس‌را ورددب‌رت  ددر‌
 لدرا‌ا د   او‌وتداا‌ لدرا‌لذه‌رادررإا‌دة‌ دهم‌تارة‌درر ز‌راضدوة‌ودرر دز‌را  ل‌وراض ور‌

وراضردمء‌ادر رريرت‌ددة‌يد دهم‌ت إدرة‌و دا‌راد د  ا‌دددم‌رإدملء‌و‌دة‌  لا‌رتلأدمذ‌تدررررتوذا ‌
‌ن  ‌راددى‌راا رد.وراد م ظا‌ن ء‌راار ا‌‌ ء‌ت زرز‌رفررردرت‌)را  ر ا(



 

 ه‌ 

 الناحية العممية : -ب
 ة‌تإملء‌لدذه‌رادررإدا‌ دء‌تاضدمي‌را دوي‌ن د ‌ا دض‌د وتدمت‌رتدريو‌وندرض‌ا دض‌‌

‌د وتمت‌.را راتو رمت‌ا  د‌دة‌لذه

 ف وض الدراسة:
لا‌رو د‌ت  رر‌د دوي‌ذو‌دلاادا‌ت  دم را‌ادؤيدررت‌ت ضردل‌رتدري‌راددماء‌ن د ‌دؤيدررت‌ - ‌

رتدري‌رتلأددددرى‌)راايددددري/‌رالادددددء/‌راتإددددورضء(‌‌ ددددء‌ ددددوي‌رادتط اددددمت‌راار رددددا‌اد دددد  ا‌
‌را رر ب‌راد ررا.

 ‌دؤيدررت‌لا‌رو د‌ت  رر‌د دوي‌ذو‌دلااا‌ت  م را‌ادؤيررت‌ت ضردل‌رتدري‌راايدري‌ن د -ب‌
رتدري‌رتلأرى)راددددددماء/‌رالاددددددء/‌راتإدددددورضء(‌‌‌ دددددء‌ دددددوي‌رادتط ادددددمت‌راار ردددددا‌اد ددددد  ا‌

 را رر ب‌راد ررا.
لا‌رو ددد‌تدد  رر‌د دددوي‌ذو‌دلااددا‌ت  ددم را‌ادؤيددررت‌ت ضرددل‌رتدري‌رالادددء‌ن دد ‌دؤيددررت‌ -ج‌

رتدري‌رتلأرى)راددددماء‌/‌راايدددري/‌راتإدددورضء(‌‌‌ دددء‌ دددوي‌رادتط ادددمت‌راار ردددا‌اد ددد  ا‌
 راد ررا.‌را رر ب

لا‌رو ددد‌تدد  رر‌د دددوي‌ذو‌دلااددا‌ت  ددم را‌ادؤيددررت‌ت ضرددل‌رتدري‌راتإددورضء‌ن دد ‌دؤيددررت‌‌-د
‌رتدري‌رتلأرى‌)رادماء‌/‌راايري/‌رالادء(‌ ء‌ وي‌رادتط امت‌راار را‌اد   ا‌را رر ب‌

 حدود الدراسة:
 د  ا‌را درر ب‌يدد ت‌رادررإدا‌ت  ردلا‌ورتدا‌ارمددمت‌رتدري‌رادتدورزة‌ دء‌د‌ الحدكد الزمنية:‌- 

 راد ررا‌ ء
 .‌2018 ت ‌‌@,,9دة‌رالاترة‌

‌د   ا‌را رر ب‌راد ررا‌.‌الحدكد المكانية:‌-ب 

 نهوج الدراسة :
‌دة‌  لا‌ت ضرل‌ لدرل‌رادررإا‌تمدت‌راام  ا‌امإتلأدرء‌رادده ‌رلاإتضرر ء‌ورادده ‌راضرمإء

 المنىج الستقرائت:  - أ
و رم ا‌‌دررإارادظري‌ا تندرد‌رفطمر‌‌ رث‌رنتددت‌رادررإا‌ن  ‌رادده ‌رلاإتضرر ء‌ ء

دررإددا‌وذادد ‌دددة‌لأدد لا‌رإددتضرري‌دددم‌ د ددة‌راتو ددلا‌تاردده‌دددة‌رادرر ددا‌را  درددا‌ديدد  ا‌و ددروض‌را
 را رارا‌ورت دارا‌رادرتاطا‌ادو وع‌رادررإا.



 

 و‌ 

 المنىج القياست:  - ب
‌رنتددت‌رادررإا‌ن  ‌ إ وب‌راو ل‌راضرمإء‌ دم‌رنتددت‌ن  ‌راد مدر‌رلآتراا

رإتلأدرء‌رادرر ا‌وراد دمدر‌رادتدو رة‌ دء‌راد تادمت‌وذاد ‌ااددمي‌رفطدمر‌رادظدري‌‌ية:مصادر .انك 
‌.را رارا‌ورت دارا‌اهذر‌راا ث‌وددهم‌را تب‌ورادررإمت‌راإماضا‌ورادضملات

‌دررإا‌ ماا‌ن  ‌د   ا‌را رر ب‌راد ررا.‌مصادر أكلية:

 نتغيرات الدراسة : 
 .رتدري‌رادماء 
 .رتدري‌راايري 
 ء.رتدري‌رالاد 
 .رتدري‌راتإورضء 
 .رادتط امت‌راار را 
 ت رريرت‌رادررإاا‌

 نصطلخات الدراسة:
تة‌رتدري‌رادماء‌لو‌دم‌ت ضضه‌راددظدا‌ددة‌نم ددرت‌ر لأ دهم‌إد لا‌ إدماء‌‌ا داو المالت: -أ

رإددتدد‌تاددد ‌تردددمس‌راإرمإدددمتو‌ورا د ردددمت‌رادرتاطددا‌امفطدددمر‌راددددماء‌ا ددظددددا‌ ددددة‌ تدددرة‌
‌. ا‌ير مت‌ لأرى‌ديماهازددرا‌د رداو‌وامادضمردا‌د

رد ة‌د ر ا‌ دري‌راددظدا‌اهذر‌راددظور‌دة‌لأ لا‌رإدتارمة‌‌ا داو المرتبط برضا العميؿ: -ب 
را د ي‌ و‌ر ملا‌راارا‌ و‌دة‌لأ لا‌راد  ظدا‌وراديدملدة‌ورارإدم لا‌ورلات دملات‌راهمتلاردا‌

‌ورات ذرا‌را  إرا‌و  ء‌رادار مت‌رادت ضل‌امنتدمد‌دضمررس‌لذر‌راددظور.
رض ددد‌ادده‌ند رددا‌ت ورددلا‌راددددلأ ت‌ ا داو المرتبط بتحسيف كتطكير العمميات الداخمية: – ج

‌)رادوررد‌رلاتت مدرا‌رادتم ا‌ا ددظدا(‌تا ‌دلأر مت‌ود ملات‌تردرع‌ذرت‌تردا‌ا ددظدا.‌
ريدددلا‌دلاهددوء‌رتدري‌رادتددورزة‌ا ددظدددمت‌ن دد ‌ا داو المػػرتبط بػػالنمك كالتعمػػيـ لمعػػامميف:  –د 

دددرتاط‌اددماددو‌وراددت  ء‌ا  ددمد رةو‌وذادد ‌ إددب‌دددم‌ذ ددر‌) ددما ة‌ودورتددوة(‌ رددث‌رتدري‌ورا
‌رلتء‌ ء‌لذر‌راد ملا‌ا   ا‌د مور‌ إمإرا‌لءا

‌تدررت‌را مد رة.المحكر ا كؿ : 
 تدررت‌دظء‌راد  ودمت.المحكر ال.انت: 
‌رات لارز‌وراتد رة‌ورلاد رمز.المحكر ال.الث: 



 

 ز‌ 

راددظددا‌إدوري‌ايد لا‌ت ادمري‌‌اهدمورا د رمت‌راتء‌تضوء‌لو‌ لا‌راديمطمت‌‌ا داو البيئت : -ق 
‌رلأترمري‌دة‌ي دهم‌ددا‌رت ررر‌راار را‌رادمت ا‌نة‌لذه‌راديمطمت‌ورا د‌ددهم.  و

دإددتدد‌دو ددل‌دددة‌ ددلا ا‌ور ددده‌ر تددوي‌ن ددء‌دؤيددررت‌اضرددمس‌رتدري‌‌القيػػاس المتػػكازف : -ك
دري‌رالا  ددء‌دددا‌رتدري‌دؤيددر‌ر‌ ولررددم‌..‌رددتء‌دددة‌لأ اهددم‌دضمردددا‌رت‌>9-?8نددددلم‌دددة‌
 ة‌رتء‌تاورب‌لذه‌رادؤيررت‌ ء‌د دونمت‌تد دلا‌ ورددب‌ و‌ ا دمد‌تردمس‌‌ن ءرادإتهدل‌و

‌رتدري.
دلأ ت‌)را هدددود‌راداذوادددا‌ت دددرري‌تدظرددددء‌د  دددء‌رإدددتلأدء‌تددددر‌ددددة‌رادددد‌مفىػػػكـ الكفػػػاوة : -ز

هددددل‌ورادددددوارة(‌و‌ارادمدردددا‌ور  دددرريرت‌ت مإدددب‌ دددررارا‌ود  وددددمت‌ندددة‌راضدددوردرة‌ورادوررد
ور ار‌نة‌را لادمية‌اضردمس‌)رادلأر مت(‌ودتما ه‌تدلارذلم‌اماطررضا‌را  ر ا‌و‌ترمس‌رادتم  ‌

 ‌امادضمردا‌اماددلأ ت‌.‌رادلأر م
را هددود‌رادهم رددا‌الا ددلا‌را دد رق‌دددة‌رتندددملا‌و‌وراتددء‌ت ضددل‌رتلدددرل‌‌مفىػػكـ الفانميػػة : -ح

لا‌ر دمي‌رادددولا‌و‌د د‌دإاضم‌ادر ه‌تيامع‌نمارده‌)‌تدد‌ت دوة‌ لددرل‌دت مر دا‌رادو ونا
ت ضرددل‌رتلدددرل‌رادط واددا‌(‌دتر ددا‌ردتهددمج‌طررضددا‌اضرددمس‌ددددي‌رلاد ددمز‌ ددء‌‌تردددا‌را ددرراا

رلاإددتلأدرء‌رتد ددلا‌ا دددوررد‌و‌وت إددب‌اما  تددا‌اددرة‌راهدددل‌راد ضددل‌‌ايدد لا‌دتددورزة‌و‌ هددء
‌.ددإوام‌تاء‌راهدل‌رادتوتا‌

‌

 :أداة الدراسة‌
 ري‌ورالادددددء‌وراتإددددورضء‌دددددة‌راتضددددمررر‌تددددء‌ دددددا‌راارمدددددمت‌رالأم ددددا‌اددددمتدري‌رادددددماء‌وراايدددد

وراارمدمت‌نة‌را  در ا‌را دررارا‌ود م د ت‌راتددررب‌وت دمارل‌راادررد ‌راتدرراردا‌وت دمارل‌
 راا وث‌وراتطورر‌ودلاضمت‌رادير‌ورلان ة‌.

 تء‌ دا‌راارمدمت‌رالأم ا‌امات  رلا‌رف  م ء‌دة‌د   ا‌را درر ب‌راد دررا‌وت  ر هدم‌
  دددم ء‌راد دددرول‌ارددددمد ‌را دددزء‌رف  دددم را‌ا   دددوء‌ت  دددم رمً‌ندددة‌طرردددل‌راارددددمد ‌رف

وتددء‌رات  رددلا‌‌‌Statistical‌‌‌‌‌‌Package For Social Sciencesرلا تدمنرددا
 .SPSS Vرف  دم ء‌امإدتلأدرء‌را مإدب‌رلآادء‌ددة‌لأد لا‌ارددمد ‌را دزء‌رف  دم را‌

ء‌لأطدددوة‌تدهردردددا‌اتاوردددب‌راارمددددمت‌وت  ر هدددمو‌وددددة‌لأ اددده‌تددد‌–وتدددء‌تلارردددا‌راارمددددمتو‌23
ت  رددددلا‌رلاد دددددرر‌رااإددددرط‌ادررإددددا‌تدددد  رر‌دت رددددررت‌رادررإددددا‌ا ت ضددددل‌دددددة‌ دددد ا‌ ددددروض‌

 رادررإا.
  


