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 ديرشــكر وتق
 

محمددد رف ددداسرالما دددن  روالصدددواروال دددوسردنددد ر ددد    ررالحمددد ربرالرالمددد لم  
ن رالصح بةرالأكام  رومد رجمم  رودن رآلهروصحبهرفجمم  رودو   رالخنقرف

رر.ح   رإل ر وسرال   إتبمهسرب
،روال دوسراواجدهركو رفديرا  دةرالصدموبةرد د رالصد  اة ائمً رهير طوارال كارت 

  :الصموبةرذاته ربتق  ميرف ميرف  ترال كاروالتق  اروالامت   رإل ر
ر ريهام رفعت عبد العال /د.أ ةالف ضنيرتف ت ذ التاب ةرف ت ذ

ل اا  تر ؤو راوالبحوثرالب ئ ةرلالمن  ررال اا  تركن ةدرووك لررالب ئ ة
ررالمن  رال اا  تركن ةر–المن  ر ، ج ممةرد  ر مسوالبحوثرالب ئ ةرد
رالمملرةص حب رهذا رمت بمة رفي روالتوج ه روجلرالفضل ردز راب رودنبم  ر ،

ريهرلتم رق مر ،رودنارالبحث  ارالتيرفثاترهذالتوج ه ترالمنم ةروالأااءرال  
ر رح ثرلس رالممل رهذا رإ ج ز ر  همترفي رممنوم ترق مة ربوقتهتم  رفور بخل

،ركلرال كاروالتق  اروالاحتااسر ،رفن    تهارالبحثطوالرفتاارإد ا رهذر بجه ه
ر.وجزاه رابرخ ارالجزاء

ائ سروررم  د ف ت ذر زيدان السيدحنان / د.أرة رالف ضنتف ت ذ
ر رالب ئيرد رالتابو ةروالإدوس رالمنوس والبحوثررالمن  رال اا  تركن ةق س

م ر ص ئحروتوج ه ترريلرتهم رفدطر دن ،ج ممةرد  ر مسر-الب ئ ةر
ر،الكث ارفيرك فةرالمااحلر ودنمهره م رخباترت ي،روفدطالبحثق مةرخولرفتاار

ر رل    تهر تهمم منوح   روالتق  ا روالامت    رال كا رابرخ ار فجز ل روجزاه  ،
ر.الجزاء



 

 و 

 

ف ت ذر عبد المسيح عبد المسيح سمعان/ د.أف ت ذىرالف ضلر
 ؤو روالبحوثرالب ئ ةرلرالمن  رال اا  تروك لركن ةر-رالتاب ةرالب ئ ة

را رد رال  بق رالمن   ررالمن  رال اا  تركن ةل اا  ت رالب ئ ة ر-والبحوث
رالبحث،ر دن ،د  ر مسج ممةر فجز لرال كاررقبولر    تهرم  ق ةرهذا

ر.،روجزاهرابرخ ارالجزاءوالامت   روالتق  ارل    ته

رالف ضنتف ت ذ رالصحةر تهاني محمد عثمان/ د.أرة  ف ت ذ
رالخ صةرال ف  ة روالتاب ة رالتاب ة ركن ة رد  ر مسر-، ر دن ،ج ممة

رالبحث، رم  ق ةرهذا  ،رفجز لرال كاروالامت   روالتق  ارل    تهرقبولر    ته 
ر.خ ارالجزاءروجزاه رابر

ربوف روفولا يرتق س روزوجي روفخواتي روفمي روفبي رلج تي روالماف    ل كا
ر.دن رمم و تهسرليرحت رالإ ته ءرم رهذارالبحثرفجزاهسرابرخ ارالجزاء

م ربم  ركم رفوجهر كايرالجز لرلكلرم رك  رلهرالفضلرفيرإ ج زرهذارالمملرر
ر.فورم رقا ل

"د  رابرف ر وفق  رلم رف هرخ ارل  ر"ر  

 

 



 

 

 لمستخلصا
ربا  مجر رالمم اسرومه ااترحلرالم كوترالب ئ ةرم رخولرإد ا  ه سرالبحثرإل رت م ة

د ا رق ئمةرببمضرإالمنم ة،روق  سرفم ل ته،روق رتسرق ئسردن را تاات ج ةرالمحط ترت ا بير
ب لجه زرالماكزيرلنت ظ سررلنم من  الم   لرت م ته ررومه ااترحلرالم كوترالب ئ ةر اسالمم
رالبا  مجرالت ا بيالإ اااور روصٌمسرفيرضوئه  وتسررالذىرتكو رم رد ارجن  ترت ا ب ةر،،

رالمم اسر راختب ا رمكو رم رتصم س ر23)الب ئ ة رومق( رالم كوتر مفا ا،  سرمه ااترحل
رمكو رم رثوثرمح ور رالب ئ ة رالم كوترالب ئ ة رتح    رمحوا ررمكو ا، ر71)م  مفا ا،ر(

ومحواررمفا ا،(ر71)كو رم رمرالب ئ ةحولرالم كوترمحوارت ظ سرالممنوم تروالب    ترور
رثسر(ر71)م ررمكو رالب ئ ةراقتااحرحنولرلنم كوت رتطب قرف واترالق  سرقبنً  ، رتس مفا ا،
رم ررالمقتاحرتطب قرالبا  مجرالت ا بي رمكو ة رتجا ب ة ر23)دن رمجمودة وموظفةرر موظفرً(

 فاترف واترالق  سربم ً  ،روق رف،رثسرتطب قرالإ اااورظ سرب لجه زرالماكزيرلنت رالم من  م ر
 رب  رمتو طير اج ترالمجمودةرالتجا ب ةرفيرالتطب قر رًحص ئإال ت ئجرد روجو رفاقر الر

رد رالبم ي رالتطب ق رلص لح رالب ئ ة رالمم اس رلاختب ا روالبم ي رالقبني رم توى ،ر(0.7.)  
ر ر ال رفاق رالقبنيرحص ئ رًإووجو  رالتطب ق رفي رالتجا ب ة رالمجمودة ر اج ت رمتو طي رب    

رالب ئ ة رالم كوت رحل رمه اات رلمق  س رالروالبم ي رالبم يلص لح ررتطب ق رم توىد  
رالمق مةر(0.7.) رالت ا ب ة رالبا  مجرالت ا بيرإل رالخطة رفوص رالبحثربضاواارضس روق  ،

ر.ب لجه زرالإ اايرلن ولةرلنم من  

حلرالم كوتررات ة،رمه ارالمنم ة،رالمم اسرالب ئا تاات ج ةرالمحط تر:رالمفت ح ةرالكنم ت
 .الب ئ ة،رالباامجرالت ا ب ة

  



 

 ب 

 

 لخصالم

 مقدمة
روم كوته  رالب ئة رالإرتم  رودوقة رالمم صاا     رالقض    رم  ر ف ه رربهم  رداضت التي

رثق فتهسر ربإختوس رالم لس رحول رالمواط    رجم ع رفمن  رلذلك رال ول ة؛ رال  حة ردن  بإلح ح
د ررالاهتم سربمم لجةرهذهرالم كوترفضوًرر  تهسوم تواهسرالتمن ميروالمم  يروظاوسرح

ل رإ    روالب ئةرف ىرم كوته ،رفت هوارالموقةرب  رالإو رالب ئةرورؤرالمم    روالمختص  رب 
رالم كوترته  ر روب تترهذه روتنوثه ، رالب ئ ة روا ت زاسرالمواا  ح وثرم  كلرب ئ ةرخط اا
الم  صاروالك ئ  تروالمخنوق ترم رحول  ،رو  تويرفيرذلكرال ولرالمتق مةروال ولرال  م ةر

ر.فاقرب  هم رلا

التير ه ه رالم لسرفيرالأدواسرالم ض ةروم رص حبه روه فترالمؤتمااتروال  واترالم لم ةرر
رالطب م ةر م ركت ب ترومؤلف ترإل رت خ صروتحن لرووضعرحنولرلت هوارد  صارالب ئة
رالتير رالماودة رالتغذ ة رلإ ه ءرظاوسرالماضرو وء والوصولرإل رف  ل لروحنولرمقتاحة

ر ول ر تسرذلكرإلارم رخولرالإصوح ترالب ئ ةرب لإض فةررخمسر ك  رالم لس؛ م شرف ه 
ب  رالت م ةرالاقتص   ةرراتب طجتم د ة،روتوض حردوقةرالاإل رالإصوح ترالاقتص   ةروالا

راقتص   رً رالتواصل رب   روالموقة رالب ئ ة رب ئ رًوالت م ة روالتواصل رلإ ق ذر  رالمقتاحة روالحنول  
ر.الإ كولوج ةرالب ئ ةروب لت ليرا ه  ارال ظسرالاقتص   ةروالاجتم د ةالكوكلرم را ه  ار

 (27،ر2..3    ةرص لح،ر)ررر
 (The Research Problem: )مشكلة البحث

 ماترالب حثةربم كنةرالبحثرم رخولردمنه رب لجه زرالماكزيرلنت ظ سروالإ ااا،روكذلكر
 .الحكوميالمملربمج لرالت ا لربماكزرإد ا رالق  ارلنقط عر

ر:وق رتسرتح   رفبم  رهذهرالم كنةروفهم ةرالتص يرله رم رخولرم ر أتي
 :مراجعة العديد من البحوث والدراسات السابقة: ولًا أ

 ـ:الدراسة الإستطلاعية: اثانيً 



 

 ج 

 

ر رفي روضمس رقصوا روجو  رفي رالبحث رم كنة رحلررم توىوتمثنت رومه اات المم اس
ر.زرالماكزيرلنت ظ سروالإ اااالم من  رب لجه الم كوترالب ئ ةرل ىر

 (Questions Of The Research): سئلة البحثأ
رالائ سر رال ؤال رد  رالإج بة رالح لي رالبحث رح ول رالبحث رلم كنة رلنتص ي رمح ولة في

ر:الت لي
ر" رق ئس رت ا بي ربا  مج رف دن ة رم  رلت م ة رالمنم ة رالمحط ت را تاات ج ة المم اسرردن 

ر"؟الإ اااوررب لجه زرالماكزيرلنت ظ سررالم من  ررىل ررترالب ئ ةومه ااتررحلررالم كو
ر:تفاعرم رال ؤالرالائ سرالأ ئنةرالفاد ىةرالت ل ة

را -1 رالب ئ ة رالمم اس رل ريلتم  رت م ته  رلنت ظ سررب لجه زرالم من  رى  بغي الماكزي
ر؟الإ اااور

رالم كو -2 رحل رمه اات رل م  رت م ته  ر  بغي رالتي رالب ئ ة ب لجه زررالم من  رىت
ر؟الإ اااالماكزيرلنت ظ سرور

رالمنم ةر -3 رالمحط ت را تاات ج ة ردن  رالق ئس رالت ا بي رلنبا  مج رالمقتاح رالتصوا م 
رالمم اس رل رلت م ة رالم كوترالب ئ ة رالماكزيررالم من  رىومه ااترحل ب لجه ز

ر؟الإ ااالنت ظ سرور
رالمحط ت -4 را تاات ج ة ردن  رالق ئس رالت ا بي رالبا  مج رف دن ة رت م ةرالمنرم  رفي م ة

 ؟الإ اااوررب لجه زرالماكزيرلنت ظ سرالم من  رىالمم اسرالب ئ ةرل 
رت م  -5 رفي رالمنم ة رالمحط ت را تاات ج ة ردن  رالق ئس رالت ا بي رالبا  مج رف دن ة ةرم 

ر؟الإ اااب لجه زرالماكزيرلنت ظ سروررالم من  رىمه ااترحلرالم كوترالب ئ ةرل 
 (Amis Of The Research): أهداف البحث

ر:ه سرالبحثرالح ليرإل 
ب لجه زررالماكزيررررالم من  ت م ةرمم اسررومه ااترحلرالم كوترالب ئ ةررل ىر -

رور رالت ا بيرالإ ااالنت ظ س رالبا  مج رتصم س رخول ا تاات ج ةررردن رالق ئسرم 
ر.المحط تررالمنم ة

 ر



 

 د 

 

 (Importance Of The Research): أهمية البحث
رر:هم ةرال ظا ةرلنبحثرفيرتق  سالأرتتمثن:رالنظريةهمية ـ الأ

رالم من  رىل رالواجلرت م ته رحلرالم كوترالب ئ ةرومه ااترق ئمةربأهسرالمم اس -
ر.الإ اااب لجه زرالماكزيرلنت ظ سرور

رالب ئ ةف - رالمم اس رلق  س رالم كوتر وات رحل رالم من  رىل رالب ئ ةرومه اات
 .الإ اااب لجه زرالماكزيرلنت ظ سرور

ر".المحط ترالمنم ة"مجرت ا بيرق ئسردن را تاات ج ةربا   -
 همية التطبيقيةـ الأ

ر:ا تف  رم رالبحثرالح ليرالفئ ترالت ل ة
ر7 رم رخولرر:البرامج التدريبيةرو ومطو  ومخططد م ا هسربأح رالا تاات ج  ترالت ا ب ةرإد

ر ق سرالبحثرلهسر ل لرالم الرالذير  تملردن ر،ر"المنم ةالمحط تر"وهيرا تاات ج ةر كم 
ر رالت ا ب ةتخط ط روفقرًالجن  ت رالمم ا رالمت ال ربط ق تردمل رتق  س روف ض  ر، لا تاات ج ةر 

ر.ةالمحط ترالمنم 
م ا هسربأح رالا تاات ج  تراله مةرفيرت م ةرالمم اسرومه ااترإردرم رخول:رـ المدربون9

ر.ا تاات ج ةرالمحط ترالمنم ةحلرالم كوترالب ئ ةروهير
درم رخولرت م ةرالمم اسرومه ااترحلرالم كوترالب ئ ةرل  هسرد رطا قر:رـ المتدربون3

 ر.المقتاحرت ا بيالبا  مجرنتماضهسرل
  



 

 ه 

 

  (Hypotheses Of Research): البحث وضفر 
ر:التحققرم رصحةرالفاض  رالت ل   ر لإ م رالبحثرالح لير

 ب ةرفيرالتطب قرالقبنيررارإحص ئ  رب  رمتو طيرر اج ترالمجمودةرالتج وج رفاقرر الردر7
ر(.0.7.)ررد  رم توى لاختب ارالمم اسرالب ئ ةوالتطب قرالبم يررلص لحرالتطب قرالبم ير

رب  رمتو 3 ر وج رفاقر الرإحص ئ   رالتجا ب ةرفيرالتطب قرالقبنيررد طير اج ترالمجمودة
الب ئ ةرد  رم توىرحلرالم كوتررمه ااتلمق  سروالتطب قرالبم يرلص لحرالتطب قرالبم ير

ر(.رر0.7.)
 (research Limitations): حدود البحث

ر:اقتصارالبحثرالح ليردن رالح و رالت ل ة
رال7 ماكزر)الماكز ةرر لإ ااابرالم من  مجمودةرم ررر تسرتطب قرالبحثردن:رح و رالب ا ةد
رلنقط عرالحكوميإ رالق  ا رد ا  رور( رالماكزيرلنت ظ س رالماب ةررالإ اااب لجه ز رمصا بجمهوا ة

ر.وموظفةر موظفرً(ر23)ود  هسر
ر.د ا رالق  ارلنقط عرالحكوميإ اخلرماكزررالبحثرتسرتطب ق:ردرالح و رالمك   ة3
رالزم  ة2 رالح و  رد ر: ررتطب قتس رخول رالبحث رم  رالث  ي الت ا بيررالم سال صس

ر.3.37/.3.3
 (Research Methodology): منهج البحث

رالتجا ب رالم هج رالبحث را تخ س ري ر به) رال(:التجا ب ةربإجااءاته را تخ اس با  مجرلتجا ل
ر روق  سرفم ل ته رالم كالت ا بي، رم توىرالمم اسرومه ااترحل رل ىرفيرت م ة وترالب ئ ة

ر.الإ اااد ا رالق  ارلنقط عرالحكوميرب لجه زرالماكزيرلنت ظ سرورإبماكزررالم من  
دن رمجمودةرتجا ب ةرواح ارتبمهرالبحثرهورالتصم سرالق ئسرإم سررالتجا بيرالذير رالتصإ

رالألأر؛وذلك رلنت ه ردنرمل م  ل روق ئس رالبحث، رمتغ اات روهيرر مع رمح  ا ا تاات ج ة
ر.ا تات ج ةرالمحط ترالمنم ة

  



 

 و 

 

 (Research Tools): مواد وأدوات البحث
 أـ أدوات التجريب

ر.الإ اااب لجه زرالماكزيرلنت ظ سروررالم من  رىت م ته رل درق ئمةرب لمم اسرالب ئ ةرالواجلر7
رالم3 ربمه ااترحل رق ئمة رل د رت م ته  رالواجل رالب ئ ة رالماكزيرمن لمارى كوت رب لجه ز   

ر.الإ ااالنت ظ سرور
ر ل لرالم الر2 وبط ق تردملرالمت الرلت ا سرالبا  مجرالت ا بيرالق ئسردن را تاات ج ةرد

ر.المحط ترالمنم ة
 داتي القياسأب ـ 

ر.دراختب ارالمم اسرالب ئ ة7ر
ر.حلرالم كوترالب ئ ةرمه ااتردرمق  سر3

  (Procedures Of The Research): إجراءات البحث
 ق مترالب حثةرربتح   رق ئمةرب لمم اسرالب ئ ةررالواجلرر:للإج بةرد رال ؤالرالأول

رل ىر طوعردن رلرالإم رخورالإ اااب لجه زرالماكزيرلنت ظ سروررالم من  ت م ته 
والتأك رم رص قه رم رخولرداضه ردن رر،الا ب  تروال اا  تروالبحوثرال  بقة

ر.مجمودةرم رالخبااءرالمحكم  
 ربتح   رمه ااترحلرالم كوترالب ئ ةرر:للإج بةرد رال ؤالرالث  ي ق مترالب حثة

طوعرلإم رخولرارالإ اااوررالماكزيرلنت ظ سرب لجه زرالم من  الواجلرت م ته رل ىر
دن رالا ب  تروال اا  تروالبحوثرال  بقةروالتأك رم رص قه رم رخولرداضه ر

 .دن رمجمودةرم رالخبااءرالمحكم  
 رالث لث رال ؤال رد  رب لإق مر:للإج بة رالب حثة روالبحوثرت رال اا  ت ردن  طوع

ال  بقةرفيرمج لرالباامجرالت ا ب ةروك ف ةرإد ا ه ،روا تاات ج ةرالمحط ترالمنم ة،ر
والمم اسرومه ااترحلرالم كوترالب ئ ة،رثسرق مترالب حثةربوضعرتصوارمقتاحر

رالمم اس رلت م ة رالمحط ترالمنم ة مه ااتروررلبا  مجرت ا بيرق ئسردن را تاات ج ة
ر.الإ ااا لجه زرالماكزيرلنت ظ سروربرالم من  رىحلرالم كوترالب ئ ةرل 

 ر:والخ مسرق مترالب حثةرد رال ؤالرالاابعرللإج بة
ر.وثب تهرهالمم اسرالب ئ ةروالتأك رم رص قرد ا راختب اإدر7
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ر.د ا رمق  سرمه ااترحلرالم كوترالب ئ ةروالتأك رم رص قهروثب تهإدر3
ر.لاختب ارالمم اسرالب ئ ةرومق  سرمه ااترحلرالم كوترالب ئ ةردرتطب قرقبني2
ر2 ردن را تاات ج ةإد رتصوارمقتاحرلبا  مجرت ا بيرق ئس رفيرضوءررد ا  المحط ترالمنم ة

ر.إل ه الق ئمةرالتيرتسرالتوصلر
ر.درتطب قرالبا  مجرالمقتاح4
ر5 رالمم اسرإد  اد راختب ا رالم كورتطب ق رحل رمه اات رومق  س رالب ئ ة ردن رت الب ئ ة

ر. ته ءرم رت ا سرالبا  مجمجمودةرالبحثربم رالإ
اه رفيرضوءرفاوضرجااءرالمم لجةرالإحص ئ ةروتحن نه روتف  ا ردراص رال ت ئجروالب    ترور6

ر. ئنتهفالبحثرور
ر.د هر ت ئجرالبحثارتوص  تروالمقتاح ترفيرضوءرم رف فدرتق  سرال1

  (Results Of Research): نتائج البحث
رفاقر الرإحص ئ رً - رالتجا وجو  رب  رمتو طير اج ترالمجمودة ب ةرفيرالتطب قر 

رلارالقبني رد  ررختب اوالبم ي رالبم ي رالتطب ق رلص لح رالب ئ ة المم اس
 (.رر0.7.)م توى

رفاقر الرإحص ئ رً - رالتجا ب ةرفيرالتطب قروجو  رب  رمتو ط ر اج ترالمجمودة  
حلرالم كوترالب ئ ةرلص لحرالتطب قرالبم يرد  رمه ااترالقبنيروالبم يرلمق  سر

 (.ر0.7.)ررم توى
 (Recommendations Of The Research): توصيات البحث

ربمضرالتوص  ترالتيررفي ربص  اة رالبحثرق مترالب حثة رد ه  رف فا رالتي رال ت ئج ضوء
ر: مك رالأخذروالإ تف  ارم ه روه رك لت لي

 كوترالب ئ ةرلت م ةرالمم اسرومه ااترحلرالم ضاواارتطب قرالبا  مجرالت ا بير
 .ر اايرلن ولةب لجه زرالإرالم من  ك فةرر دن

 رالت ا ب ةر رفيرالباامج رالم كوترالب ئ ة رب لمم اسرومه ااترحل رالإهتم س ضاواا
 .رة اايرلن ولب لجه زرالإرلنم من  رالمق مة

 رالب ئ ة رالمم اس راختب ا رل را تخ اس رالب ئ ة رالمم اس رم توى رالم من  رىلق  س
 . اايرلن ولةب لجه زرالإ
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 رم رالب ئ ةا تخ اس رالم كوت رحل رمه اات رحلررلق  سرق  س رمه اات م توى
 .ر اايرلن ولةب لجه زرالإرالم من  ل ىرررالب ئ ةرالم كوت

 ا   يرلنم اب  رلنت ا لروفقرا تاات ج ةرالمحط ترالمنم ةإإد ا ر ل لر. 

 :مقترحة بحوث
فيرضوءرم رف فاترد هر ت ئجرالبحث،ر قتاحرالبحثرالااه ربمضرالبحوثرالم تقبن ةرم ه ر

ر:الت لي

ردن -7 رق ئس رت ا بي رالمواط ةر با  مج رلت م ة رالمنم ة رالمحط ت رىل رالب ئ ةرا تاات ج ة
 . اايرلن ولةلجه زرالإب رالم من  

ردن -3 رق ئس رت ا بي رالمنر با  مج رالمحط ت رل رم ةا تاات ج ة رالب ئ ة رالم ئول ة رىلت م ة
 . اايرلن ولةب لجه زرالإرالم من  

رالت ار -2 رالباامج رتطو ا رالمق مة رالمم اسرالإرب لجه زرلنم من   ب ة رفيرضوء  اايرلن ولة
 .ومه ااترحلرالم كوترالب ئ ة

  


