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 داء ــــــــــإه
 

 بوافر الصحه   اومتعهم  ا أمي وأبي أطال الله فى عمرهم إلى

 عني وعن أخوتي خير الجزاء  ا وجزاهم

  ةأخوتي وأسرتي الحبيب إلى

 وإلى أصدقائي وكل من ساعدني بالدعم النفسي يوما  

 يته   الله لهم أن يشملهم بعنا هيداعإلى أولادى 

 ييسر لهم سبل الخير دائما  وأن 
 

 

 

 

 

 

 



 شكر وتقدير
 

 . اً لله عزوجل أولُا وأخيراُ على توفيقهشكر 

الدكتور  وتقدير  شكر فانوس  /للأستاذ  ألبير  المالي  نادر  الأداره  قسم    ةأستاذ   ةدار إورئيس 
التجار  الرئيسا  عين شمس  ةجامع  ةالأعمال بكليه  كان و   ،الله عزوجلبعد  الذى ساعدني    ىلمشرف 

  ة ، كافعدني بوافر علمه ويسر لي كل السبل بأسلوبه الإنساني الراقيو بمثابه الأب والمعلم الفاضل  
نسانا ا  حقا معلما و   هوفه  حترامي وتقديري لاعن مدى حبى و و تعبر  أ كلمات الشكر والمحبه لا تكفي  

 . اه دائمبالصح  هومتع  همر  عطال اللهأ .هكأسماً نادر 

حصاء بالمعهد العالي مدرس الإ  محمد عبد المنعم ندا  /الدكتورللمشرف الثاني  الشكر  ووافر   •
 . ةللدراسات التعاونيه والإداري

التحكيم الموقر   ووافر الشكر والتقدير والأحترام   •  ةرسالة  على وجود سيادتهم فى مناقش  ةللجنه 
طارق عبدالعال حماد    /لدكتورا  اذ ستلال، شكر  شكر خاص  ولكل منهم،  الدكتوراه الخاصه بي

المحاسبأ التجار   ةستاذ  لكليه  الأسبق  شمس  ةجامع  ة والعميد   ة دار الإ  ةكليعميد  و   عين 
أتوجه كما  ،ةحتراما وخلقا وقامه علميه كبير امن أبرز الشخصيات . أكتوبر 6والأقتصاد جامعه 

متعه  ن يأعافيته و   يكعل  جل أن يديماللله عزو عيه  دا   سيادتهخاص الشكر والامتنان لتشريف  ب
 ف لي الكثير. خالص الشكر والتقدير ..اضه أ فوجود سيادتة، الصحب

 ةداره والتجار وعميد المعهد العالي للإ  الأعمال    ةإدار ستاذ  أوائل عمران على    /ستاذ الدكتورالا •
الشك  الخارجيه جزيل  وخلقاً،  وعلماً  حضوراً  الشخصيات  أبرز  لسيادته  ومن   ضورهح  علىر 

ووافر الصحه ..   نعمه العلم    ه يديم علي   أن الله عز وجل  داعيه   ،الذي أضاف لى الكثير  رقالمو 
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 المستخلص 

 

 عد الاهتمام بالعنصر البشري أحد أهم المحاور التي تبحث حاليا سواء في الدراسات العربية ي
ير للعنصر  و تمام والتطات في مجال الاهأحد أهم الموضوعالمواهب    إدارةالأجنبية ويعتبر موضوع  أو  

العمل  إدارةف،  البشري  جميع  تعني  مؤسسة  أي  في  تعمل المواهب  التي  البشرية  بالموارد  الخاصة  يات 
العالي. والمؤسسات التي تعمل على خلق ميزة    الأداءعلى جذب وتطوير الموظفين ذوي المهارات و 

نابع من طبيعة عمل   ن المواهب والذي يكو  دارةلإ تنافسية في ذلك الأمر من خلال إنشاء نظام متكامل
فهذه المنظمات هي التي يكون بإمكانها ،  أخرى   المنظمة بحيث يكون من الصعب نسخه في مؤسسات

،  المواهب بشكل صحيح  إدارةالتفوق على منافسيها في جذب المواهب والاحتفاظ بهم. وللقيام بعملية  
تي تمت مناقشتها كثيرا ولكن هذه لالهامة ا  قطاعات من الأمورفى المنظمات وال  الأداءب  الاهتمامويعد  

المواهب أيضا تلعب دورا هاما في شتي القطاعات الخدمية  إدارةلف. فمر بشكل مختاول الأالدراسة تتن
بمختلف   البشرية  بالعناصر  الغنية  الخدمية  القطاعات  وأهم  أكبر  أحد  أيضا  الصحة هو  قطاع  ولعل 

 مجالاتها. 

فى كلا القطاعين محل   الأداءالمواهب على    ارةدإدى تطبيق وتبني  سة معرفة مفهدف الدرا
أداء    المواهب وبين  إدارةفروض البحث على وجود أثر وعلاقه جوهريه بين أبعاد    الدراسة. واشتملت

 البشريةالمواهب   إدارةجوهري بين أبعاد  تأثير    كما يوجد،  ةفى المستشفيات محل الدراس  البشرية الموارد  
بعاد  يجابي لأاوبالمثل يوجد تأثير ، ة مستشفيات القطاعات محل الدراس يفالربحية  مؤشرات زيادةن بيو 

،  فى مستشفيات القطاعات محل الدراسة  الأداءوالأحتفاظ بهم في رفع مؤشرات    البشريةالمواهب    إدارة
ال  إدارةالتعرف على مفاهيم  إلى    ويهدف البحث ، مفاهيم المعاصرةالمواهب وأبعادها وعلاقتها ببعض 

بشكل عام لكل المسئولين في    الأداءالمواهب و   إدارةالتميز التنافسي والعلاقة بين  لى مفهوم  ع والتعرف  
وتم استخدام المنهج الوصفي  ،  بشكل عام  الأداءالقطاعات محل الدراسة وبين مدى تحقيق التميز في  

للبحث النظري  الإطار  لتكوين  من  التحليلي  البيانات  جمع  أستماره    وتم  رئيسيه   ةا كأد  استبيانخلال 
التابعبين    ةفرد عامل مقسم  400مكونه من  للبحث من خلال عينة   للقطاعين محل    ةالمستشفيات 

 الدراسة. 
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 الملخص 

 مقدمة البحث: 
 وانفتاح،  والثقافية  التجارية  المجالات  شتى  في   واسعة  آفاق  من  تحمله  وما  العولمة  انتشارع  م
  على   الكبرى   العالمية  الشركات  بين  افسةمنلا   احتدامإلى    ذلك  كل  أدى  ضالبع  بعضها  على  الشعوب
 إدارة فوالثقافة.    الدول  مختلف   من  البشرية  للموارد   الواسع  والاستقطاب  ،الاستثمار  فرص   اقتناص

اداره  عملية   المواهب هي   داخل  من  أكانت  سواء ،  والكفاءات  البشرية المواهب    تحسين جميع عمليات 
  الحالية   المنظمة  احتياجات  تغطية  نحو اهب  و الم  إدارة  تسعى  حيث،  رجهااخ  من  أم،  المنظمة

  وفي   المناسب المكان  في   المناسب  بتعيين الشخص  المنظمة  تقوم  بحيث،  الكفؤ  ر الكواد  من  والمستقبلية
  داخل ن  الموظفي  نحو  دارةالإ  نظرة  تطور  نتيجة  المواهب  إدارة  مصطلح  جاء  وقد ،  المناسب  الوقت

 العام   الصحي  القطاعر  ويعتب،  بالمواه  إدارةب  يعرف  ما   على  التركيز  وأصبح ،  وسعأالمنظمات بشكل  
  المقدمة   الخدمات  حيث تعكس جودة   .للمجتمع  الصحية  الخدمات  لتقديمي  الرئيس  نالشريا  مصر  في
  كادر توفر من دون  الرفاهيةمن  الحالةتحدث هذه   ولا، وتطوره المجتمعرفاهية   درجة القطاع هذا عبر
 والمعرفة.  والخبرة  الموهبة  نمعالية   درجه  على دارى ا  و  يوصح طبي

في  الصحي  القطاع  ويعد القطاعات    من  مصر  العام    المقدمة   الخدمة  وجودة،  الخدميةاهم 
 لتقديم  بهم  تدفع  متميزة  مهارات وكفاءات  القطاع من  هذا ين  موظف  يمتلكه  ما  على  كبير  بشكل  تعتمد
 . أفضل خدمة

لمشكلات التى تثقل كاهلها ا اني من العديد من القصور و فالمنظومة الصحية فى مصر تع
القيام بدو  الخدوتجعلها عاجزة عن  المريض ،  مى على أكمل وجهرها  والمتضرر الوحيد من ذلك هو 

وهذا القصور داخل المنظمة ،  المستشفيات الحكومية المليئة بالإهمالإلى    الذى تدفعه حاجته للذهاب
نما هى مشكلة أزلية تم،  الصحية ليس بظاهرة حديثة العهد فترة بعيدة عانى فيها المريض من  إلى    دتوا 

الإهمال أوجه  يكفيه  وكأن،  كافة  لا  هذا  ،  مرضه  يبررون  المسئولين  نجد  المريض  يشتكى  وعندما 
 الإهمال.

عدة مشكلات  من  مصر  في  الصحية  الخدمات  قطاع  يعاني  أيضا  على  ،  حيث  أهمها 
الع الموازنة  وضعف  الإهمال  للصحة الإطلاق  أ،  امة  تعالت  بمشكلاصفبينما  تندد  الخدمات وات  ت 

ومدى  الصحية   للجمهور  المبالغ ت  رداءةالمقدمة  قلة  تواجه  العامة  المستشفيات  فأغلب  الخدمة.  لك 
 .العقم الإدارى فى اللائحة المنظمة لهاإلى   بالإضافة ، المالية المخصصة لها



 ج 
 

بال الصحية  الخدمة  لتدهور  الرئيسى  السبب  أن  هو سوء  كما  الحكومية  ،  دارةلإامستشفيات 
إلى    جهزة والمستلزمات الطبية والأدويةحيث أن احيانا نكتشف وجود مستشفيات كثيرة متوفر بها الأ
العلاج   ميزانية  زيادة  بعد  خاصة  كبيرة  مالية  مبالغ  ومازالت إلى    المجانيجانب  تقريباً  جنيه  مليار 

،  من مشكلات عدة  ر لخدمات الصحية في مصقطاع ايعاني  حيث    الشكاوى من سوء الخدمة مستمرة.
فبينما تعالت أصوات تندد بمشكلات ،  مة للصحةأهمها على الإطلاق الإهمال وضعف الموازنة العا

ما ترتب عليه حلول مصر في مرتبات ،  تلك الخدمة  رداءةالخدمات الصحية المقدمة للجمهور ومدى  
هردو مشكلة ميزانية   زل هذا التقرير يرصد مركخلامن  و   دونية من الدول في سجل الرعاية الصحية.

  واصفات وشروط التي نصت عليها المواثيق الدولية مصر ومدى تحقيق تلك الميزانية لمالصحة في  
مع عرض لنصوص الاتفاقيات الدولية التي نصت على حقوق الرعاية الصحية ،  القوانين المحليةأو  

ولية الدولة مسئولية كامل ئينص على مس  ص الدستور الذيكما تم إدراج ن،  لكل المواطنين دون تمييز
 يرها للمواطنين دون تفرقة.ة الصحية الجيدة وتوففي تقديم الرعاي

 : مشكلة البحث
س تقدم وحضارة الأمم هذا من ناحية ومن ناحية  يبصفة عامة يعتبر قطاع الصحة أحد مقاي

ن. وبسبب  يلخدمة المواطن  وضروري هام    مطلب  باعتبارهالقطاعات الخدمية أهمية  أكثر    أخرى هو من
و الإ  انتشار قطاع  همال  في  والأداء  الخدمات  مستوي  المستشفيات تدني  وقطاع  الصحي  التأمين 

للدراسة  ختيارلأكان هذا أحد الأسباب    الجامعيه القطاع  للبحث نظرا ،  هذا  القطاع بيئة خصبة  فهذا 
 .مرضين ومرضىيرين وأطباء ومالاشخاص من مد باختلافالثقافات داخلة وذلك  لاختلاف

الفساد   الأكمل والتراخى    الوجهالعمل على  أداء    الذى يتمثل فى عدم  الإداري وأيضا بسبب 
والتطوير   للتجديد  الميل  وعدم  الخدمات  تقديم  فى  والتأخير  المشاكل   والابتكاروالتكاسل  من  والعديد 

لائمة على  مأساليب رقابة  أو    اتللكفاءجيده    إدارةعدم وجود  إلى    الأخرى فى هذا القطاع والتى ترجع
 ذلك. 

باحثة ان هناك مشكلة تستحق الدراسة  وجدت ال  الاستطلاعية  والدراسةومن خلال الابحاث  
التي من الممكن   المواهب  إدارةب  الاهتمامضعف  تدني مستوي الأداء والخدمات المقدمه وكذلك  وهي  

ه وهما التأمين سفيات القطاعين محل الدراتشمسفي    الأداءوأثرها على مؤشرات  ،  أن تكون حل لذلك  
المواهب   إدارةمن الدراسة هو تحديد أثر أبعاد  ولذلك فإن الغرض  ،  فيات الجامعيه  الصحي والمسنش

 . الأداء مؤشراتعلى 

 خلال مشكلة البحث يحاول هذا البحث الاجابة على الاسئلة الاتية: ومن
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طوير واستدامه المواهب والت  رختيا"الجذب والا  بأبعادها  المواهب  دارةلإ  السؤال الرئيسي: هل هناك أثر
 شفيات القطاع الصحي محل الدراسة؟ في مست الأداءوالتقييم على مؤشرات 

 : الآتيةالفرعية  الأسئلةويتفرع عن هذا السؤال 

 المواهب فى قطاع المستشفيات محل الدراسة؟  إدارةما مستوى تطبيق  -1

 شفيات محل الدراسة؟ ع المستافى قط الأداءؤشرات ب على مالمواه  إدارةهل هناك أثر لأبعاد  -2

 أهمية البحث: 
 عدة نقاط منها:تتمثل أهمية البحث فى 

وذلك لرفع    الأداءومؤشرات    البشريةأبعاد المواهب    إدارةيسعى هذا البحث لدراسة العلاقة بين   •
 جتمع.مستوى الخدمات الصحية لقطاع يعد من أهم وأكثر القطاعات خدمة لأفراد الم

البحث • هذا  أبعاد  لاإلى    يسعى  أهم  على  والكفاءات  إدارةتعرف  أن  ،  المواهب   إدارةحيث 
ذات ال "المنظمات  بين  خلالها  من  نفرق  التي  المؤشرات  أوضح  من  حاليا  تعد  مواهب 

تتطلع الرؤية" التي  المنظمات  تلك  والإبداع  إلى    وهي  الريادة   الأداء مؤشرات    وزيادةتحقيق 
و  والبشري  والتسويقيالفنى  وهي  بيو   منظمةلل  المالى  للرؤية"  المفتقدة  "المنظمات  تلك  ن 

 تي لا تحسن سوى محاكاة غيرها.المنظمات التقليدية ال

يزداد لما لها من تأثير واضح وكبير   البشريةأبعاد المواهب    إدارةأن الاهتمام ب  ةرى الباحثت •
 وأداء المنظمة ككل.  الأفراد أداء  على مؤشرات

 . ةته بكفاءر القطاع الطبي وادا ةع كفاءيساهم فى رف •

 :الاستطلاعيةالدراسة 
 وذلك بهدف:  لاعيةالاستطالباحثة بالدراسة  قامت

 تحديد أبعاد مشكلة البحث. -1

 البحث.أهداف  تحديد -2

 وضع فروض البحث. -3

 تحديد متغيرات البحث.  -4

 * قيام الباحثة بذلك عن طريق:
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و إلى    الاستقصاء  توجيه  (1 الادارات  مديرى  مستبعض  بعض  فى  محل  ال  شفياتالاداريين  قطاعات 
تطبيق  الدراسة   مدى  عن  علىوتأالكفاءات    إدارةلسؤالهم  احتياجات أداء    ثيرها  وتلبية  العمل 
 المجتمع. 

لمعرفة مدى    للقطاعين محل الدراسة  ةستشفيات التابعالمهذه    لبعض من العاملين  استقصاء  توجيه(  2
 المجتمع.  تااحتياج تلبية وتأثير ذلك  مرضاء كل من العاملين عن عملهم وأدائه

 أهداف البحث:
 تية: الا الأهداف  تحقيقإلى  يسعى هذا البحث

 المواهب على تعزيز دور الكفاءات وفعاليتها بالمنظمات.  إدارةدراسة تأثير  -1

 . المختلفة الأداءالمواهب على مؤشرات  إدارةدراسة تأثير ابعاد  -2

 منظمات محل الدراسة.للمواهب على فعالية اءات واللكفا الجيدة دارةالتعرف على دور الإ -3

 قطاع المستشفيات محل الدراسة.  المواهب فى دارةتحديد الأبعاد الرئيسية لإ -4

 داء.أالمواهب لتحقيق مؤشرات  دارةدراسة مدى حاجة المؤسسات لإ -5

 المواهب فى المنظمات.  إدارةمعرفة طرق قياس أبعاد  -6

 فروض البحث: 
 تية: صحة الفروض الآ ار لاختبيسعى هذا البحث  

أداء الموارد البشرية في  و أبعاد إدارة المواهب البشرية  توجد علاقة جوهرية بين    ول: ض الأر الف
  استبيان ستماره  ا   استخدام   بواسطة وتم قياسه    المستشفيات وتم محل الدراسة

 لتوضيح هذا التأثير. 

الثانى: بين    الفرض  جوهرية  علاقة  البشرية  توجد  المواهب  إدارة    حدكأجذب  المواهب أبعاد 
 مؤشرات الربحية في المستشفيات محل الدراسة.  وزيادة شرية ب ال

بين  :  الثالثالفرض   جوهرية  علاقة  البشريةتوجد  المواهب  إدارة  الأداء  و  أبعاد  مؤشرات  رفع 
 المستشفيات محل الدراسة. 
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 متغيرات البحث: 
 تشتمل الدراسة على عدد من المتغيرات منها: 

 وأبعادها:  البشريةاهب و الم إدارةة ب ستقلة وهى خاص المتغيرات الم •
 جذب المواهب ✓
 اختيار المواهب ✓
 هب تطوير الموا  ✓
 الاحتفاظ بالمواهب   ✓
 تقييم المواهب ✓

 :وهي الأداءالمتغير التابع: مؤشرات  •
 .البشريةالموارد أداء  زيادة معدل ✓
 التسويقي بالمستشفيات محل الدراسة.  أو الأداء التسويقية القدرةرفع  ✓
أك فر  ✓ من  قطاع  كفاءة  مستوى  أفر بع  لخدمة  الهامة  القطاعات  المجتمعر  وهو  إلا    اد 

 ت محل الدراسة. قطاع المستشفيا

 منهج البحث: 
 البحث على منهجين هما:أعتمد 

 أولا: المنهج النظرى العلمى والعملى.

بهدف    المنهج الاستقرائى: وذلك باستقراء ومراجعة الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث -1
 لتحقيق أهدافه.  اختبارهاووضع الفروض للبحث والتى يجب  تكوين الإطار النظرى 

ا -2 لقبولهاالمنهج  وذلك  وضعها  السابق  البحث  فروض  صحة  لاختبار  وذلك  أو    لاستنباطى: 
 رفضها.

العملى: المنهج  خلال   ثانيا:  من  محل    ةمقارندراسة    وذلك  الصحي  القطاع  مستشفيات  بعض  بين 
 التى تقدمها المستشفيات محل الدراسة.  دمات الصحية خومستوى ال الأداءه مؤشرات الدراسة لمعرف

 حدود البحث: 
 :ةوزار إلى    اقتصرت الدراسة على بعض مستشفيات القطاع الصحي التابعة  الحدود المكانية 

 الصحة في مصر. 

 :2020\2018ما بين  الفترةتتم الدراسة فى  الحدود الزمنية. 


