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عظيـ منحو وكريـ عطائو مف نعـ لا تعد ولا تحصى، وأحمده كل  عمى شاكرا  أسجد لله ، إف الحمد لله
ف أخطأت فمف  ،مف ىذه الدراسة للانتياء إيايالحمد عمى توفيقو  فإف كنت قد أصبت فمف الله سبحانو وتعالى وا 

أجمعيف( القائل مف لـ يشكر  آلة وصحبةنفسي والصلاة والسلاـ عمى سيد الخمق محمد )صمی الله عميو وعمى 
  .الناس لا يشكر الله

 مف العرفاف بالجميل يشرفني أف أتوجو بالشكر والعرفاف إلى الأستاذ الجميل  وانطلاقا
أستاذ إدارة الأعماؿ بكمية التجارة جامعة عيف شمس لتكرمو  ،رفاعيالعزيز  ممدكح عبد/ تاذ الدكتور الأس

بالإشراؼ عمى ىذه الدراسة وما منحني مف فكر وفيض عممو وتوجيياتو المستمرة في كل مرحمة مف مراحل 
وتقديري ودعائي  امتنانيي خالص فمو من ،الكثير مف وقتو وجيده وحث الباحث عمى العمل الجاد ا  مقدم ،الدراسة

 لو بالصحة والتوفيق وجزاه الله عني وعف كل الباحثيف خير الجزاء. 

مدرس إدارة الأعماؿ بكمية التجارة جامعة  عمى حسف سالي / كما أتوجو بجزيل الشكر إلى الدكتورة
 اسيادتي أبدتياعيف شمس التي تكرمت بالإشراؼ عمى ىذه الدراسة وعمى الملاحظات والتوجييات المستمرة 

 الله عني وعف أىل العمـ خير الجزاء افجزاى -ةلمباحث

أستاذ إدارة الأعماؿ بكمية  الفت أبراىيـ جاد الربالدكتور /  الأستاذكما أتوجو بالشكر والعرفاف الى 
يعد  عمى ىذه الدراسة وىذا ما بقبوؿ المشاركة في لجنة المناقشة والحكـ  التفضميالأزىر بنات  التجارة جامعة

 الله عني خير الجزاء.   افجزاىطوؿ العمر  ةإثراء لممناقشة مقامة ولمدراسة قيمة وشرفة عظيمة لمباحث

 ..بسػػػػػاـ ا حمػػػػػػد كمػػػػػا أتقػػػػػدـ بالشػػػػػكر والعرفػػػػػاف بالجميػػػػػل إلػػػػػى الأسػػػػػتاذ الجميػػػػػل الأسػػػػػتاذ الػػػػػدكتور.
إدارة الأعمػػػػاؿ عمػػػػى تفضػػػمو بقبػػػػوؿ المشػػػػاركة فػػػػي لجنػػػػة المناقشػػػة والحكػػػػـ عمػػػػى ىػػػػذه الدراسػػػػة مسػػػػاعد بػػػػ أسػػػتاذ

وأدعػػػو الله أف يػػػػنعـ  ،طػػػوؿ العمػػػر ةوىػػػذا مػػػا يعػػػد إثػػػراء لممناقشػػػػة مقامػػػة ولمدراسػػػة قيمػػػة وشػػػرفة عظيمػػػػة لمباحثػػػ
  .عميو بدواـ الصحة والعافية وجزاه الله عني خير الجزاء
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 الفعمي الدوراف حدوث إلى يؤدي قد مما، العمل ترؾ نية عمى يميالتنظ النبذ رأث

 مف الدراسة مجتمع تمثيل تـ ،التحميمي الوصفي المنيج الدراسة استخدمت ، أسيوطب الاسمنت شركة في لمعامميف

 .موظفيف 213 مف عشوائية عينة اختيار تـ ، أسيوط أسمنت بشركة العامميف قبل

و  مف قبل الرؤساء ومف قبل الزملاء التنظيميلسموكيات النبذ  بدرجة مرتفعة أف ىناؾ توافر ا  

ا أف ىناؾ تأثير ا  بدرجة مرتفعة ىناؾ توافر ا جوىريا لمنبذ نوايا ترؾ العمل بيف العامميف. أظيرت النتائج أيض 

 .عمى نية ترؾ العمل داخل شركة  أسيوط.التنظيمي 

 بشركة العامميف بيف العمل ترؾ نوايا يعزز أف شأنو مف النبذ سموؾ توافر أف إلى

. العمل ترؾ نية عمى النبذ نتائج أظيرتو الذي الكبير التأثير إلى ذلؾ ويرجع ، بأسيوط للأسمنت

 مثل الإيجابية العمل سموكيات وتطوير التنظيمي النبذ مف الحد عمى سمنتالأ شركة تعمل بأف 

  مثل السمبية العمل سموكيات مف والحد الموظفيف وتمكيف العادلة والمعاممة المستمر والتواصل التعاوف  تعزيز

 التي العدوانية/  المنتظمة غير والقيادة الإقصاء ، الوظيفي التمييز، الزملاء قبل مف النبذ، الرؤساء قبل مف النبذ

 سيمكس شركة لموظفي العمل ترؾ نوايا مف تقميل إلى يؤدي أف شأنو مف الذي الأمر. لمخطر الآخريف تعرض

  . بأسيوط للأسمنت

 ، مف قبل الزملاء. الرؤساءمف قبل ،  العمل ترؾ نية،   التنظيمي النبذ 
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This research aimed to investigate the effect of organizational ostracism on the intention to leave work 

which might lead to the actual turnover of workers in Cement Company Assiut. The study used the 

analytical descriptive approach. The study population was represented by the employees of the Assiut 

Cement Company. A random sample of 312 employees was selected. 

 

     The results  showed that there is a high availability of organizational ostracism behaviors From supervisors 

and co-workers and there is a high availability intentions to leave work among workers. The results also 

showed that there is a significant impact for organizational ostracism dimensions on the intent to leave work 

within Cement Company. 

 

     The study concluded that the availability of ostracism behavior would enhance workers' intentions to 

leave work among employees of Cement Company in Assiut and this is due to the significant impact that the 

results showed for ostracism on intent to leave. 

 

    The study recommended that Cement Company should work on reducing organizational ostracism and 

developing positive working behaviors such as Promotes collaboration , Open and honest communication, Fair 

Treatment , empower employees and reducing negative working behaviors such as ostracism from both 

supervisors and co-worker, Job discrimination, Exclusion, Erratic/aggressive driving that endangers others, ، 

which would lead to reducing intentions to leave work for employees of Cement Company in Assiut.  

 

 

 

Keywords : Organizational ostracism , Intent to leave , supervisors , co- workers . 
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