
  

 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ∞∞∞ 

 مني مغربي أحمد تم رفع هذه الرسالة بواسطة / 

بقسم التوثيق الإلكتروني بمركز الشبكات وتكنولوجيا المعلومات دون أدنى 

  الرسالة.مسئولية عن محتوى هذه 

 

 يوجد لا :ملاحظات
 

 

 

 

                               
  

 



تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد    استخدامأثر  

  البشرية الخضراء

  )دراسة تطبيقية على معاهد المدينة العليا(

  

  

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  منار جمال الدین حافظ عبد السمیع

  ٢٠٠٤ـــــ  معهد الألسن العالي للسیاحة والفنادق والحاسب الآليـــــ  حاسب الآليبكالوریوس 

  
  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر لاستكمال

  العلوم البیئیة في
  
  
  

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة

  والبحوث البیئیة العلیا الدراسات كلیة

  جامعة عین شمس

  

٢٠٢٢  

  



  صفحة الموافقة على الرسالة

  تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية الخضراء  دامأثر استخ

  )دراسة تطبيقية على معاهد المدينة العليا(

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  منار جمال الدین حافظ عبد السمیع 

  ٢٠٠٤ـــــ  معهد الألسن العالي للسیاحة والفنادق والحاسب الآليـــــ  حاسب الآليبكالوریوس 

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في

  البیئیة والإداریة والقانونیة الاقتصادیة العلوم قسم

  : تمت مناقشة  الرسالة والموافقة علیها وقد

  التوقیع                      :اللجنة

  رفاعي ممدوح عبد العزیز/د.ا -١

    كلیة التجارةــــــ إدارة الأعمال أستاذ      

  عین شمس جامعة     

  السید محمد الهربیطي/د.ا -٢

  الحاسبات والمعلومات كلیة أستاذ علوم الحاسب ـــــ     

  جامعة عین شمس    

      وائل عمران علي                                           /د٠ا -٣  
  أستاذ إدارة الاعمال         

  الإداریة والتجارة الخارجیةالمعهد العالي للعلوم عمید         

  مصطفي محمود عارف/د.ا -٤

  الحاسبات والمعلومات كلیة أستاذ علوم الحاسب ـــــ       

  جامعة عین شمس    

٢٠٢٢  



دام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد  أثر استخ

  البشرية الخضراء

  )دراسة تطبيقية على معاهد المدينة العليا(
  

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  منار جمال الدین حافظ عبد السمیع

  ٢٠٠٤ـــــ  معهد الألسن العالي للسیاحة والفنادق والحاسب الآليـــــ  حاسب الآليبكالوریوس 
  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر لاستكمال

  العلوم البیئیة في

  العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة قسم

  -: إشراف تحت

  رفاعي ممدوح عبد العزیز/د.ا -١

    كلیة التجارةــــــ إدارة الأعمال أستاذ      

  عین شمس جامعة     

  السید محمد الهربیطي/د.ا -٢

  الحاسبات والمعلومات كلیة أستاذ علوم الحاسب ـــــ     

  جامعة عین شمس    

  ماجدة محمد جبریل                                          ./د -٣

  كلیة التجارةـــــ مدرس بقسم إدارة الأعمال      

  جامعة عین شمس     

  :ختم الإجازة 
  ٢٠٢٢/    /أجیزت الرسالة بتاریخ    

  ٢٠٢٢/    /موافقة مجلس الجامعة           ٢٠٢٢/     /   الكلیةموافقة مجلس 

٢٠٢٢  



 

 
 
 

  



 

 

 
إلهييلا لا يبيييل الليييش إلا . يي يطيي ولا يبيييل الاهييار إلا .باعتيي يي ولا  بيييل 

 اللحظات إلا بذكيطيي ولا  بيل الآخية إلا .عفوطيي ولا  بيل الجاة إلا بيؤيت يي  
 أهدي هذا العمش  

إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها، والتي غمرتني بعطفها وحنانها وأنارت 
ى التي لم تبخل على يوما بنصيحة أو دعوة صالحة أمي  لي درب حياتي بحبها، إل

 الغالية حفظها الله وأطال في عمرها. 

إلى من يعلو به أسمي وتزهو به نفسي إلى من أعطاني بلا حدود الذي رباني  
 على الفضيلة والأخلاق والكرامة، إلى أبى العزيز حفظك الله وأطال في عمره.

لمتفتح أختي العزيزة بنت أبى وأمي حفظك  إلى الورد اإلى أبنائي قرة عيني, و 
 الله أنت وبناتك وأنار الله دربك.. 

إلى كل من وقف معي في لحظات الصعاب وساعدني ولو بكلمة رفعت من  
 معنوياتي، إلى كل من حمل لي ذرة ود ومحبة في قلبه. 

 إلى من ألهم طموحاتي وفجر طاقاتي وصقل معارفي من أساتذتي ومشرفين. 

 الباحثة                    
  



 

 

 
. وأوجه الدراسة  هذهأحمد الله وحده الذي وفقني بعونه، وفضله سبحانه وتعالى إلى إنجاز  

لما قدموه لي من عون أتاح لي فرصة تقديم    بالعرفانالشكر والتقدير إلى كثير ممن أشعر نحوهم 
 هذا العمل العلمي المتواضع.

عبد    /دكتورال  الأستاذ   إلي  تقديري   وعظيم  وامتناني،  شكري   بخالص   وأتوجه      ممدوح 
  على   الاشراف  على  شمس, لتكرمه  عين  التجارة جامعة   بكلية  الأعمال  إدارة  أستاذ العزيز رفاعي  

  مراحل   من  مرحله  كل  في  المستمرة  وتوجيهاته  علمه  وفيض   فكر  من  منحنى  وما  الدراسة  هذه
  امتناني   خالص   منى  فله   الجاد،   العمل  على  الباحث   وحث   وجهده  وقته  من  الكثير  مقدما  الدراسة،
 الجزاء. خير  الباحثين كل وعن عنى الله  وجزاه  والتوفيق بالصحة له ودعائي وتقديري،

إلي الشكر  أقدم  ان  لي  أستاذ علوم    الهربيطى    محمد   السيد /    الدكتور  الأستاذ   ويطيب 
على تفضله أيضاً بقبول الأشراف   –جامعة عين شمس  -بكلية الحاسبات والمعلومات   -الحاسب 

ينعم   أن  وأدعو الله  المستنير،  وفكرة  القيمة  توجيهاته  وعلى  الكثيرة  مسئولياته  الرسالة رغم  على 
 عليه بدوام الصحة والعافية وجزاه الله عنى خير الجزاء. 

 إدارة   مدرسجبريل    الحميد   عبد   محمد   ماجدة /    الدكتورة   ويطيب لي ان أقدم الشكر إلي
  وعلى   الدراسة  هذه  على   بالإشراف   تكرمت   التي  –شمس   عين  جامعة  -التجارة    بكلية  الأعمال

  العلم   أهل  وعن  عنى  الله  فجزاها  –  للباحثة  سيادتها  أبدتها  التي  المستمرة  والتوجيهات   الملاحظات 
 الجزاء.  خير

العظيم   فضله  من  وزادهم  الجزاء  خير  عني  الله  الشكر    –فجزاهم  آيات  أسمي  مني  ولهم 
 . الكرام ثم مساندة ومعاونة أساتذتي وما توفيقي الا بفضل اللهوالعرفان. 

 ة الباحث                                                   
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  المستخلص

 علـى والوقـوف، المعلومـات تكنولوجیـا اسـتخدام واقـع علـى هـو التعـرف هدف مـن الدراسـة

 تكنولوجیا استخدام أثر مدى وتحدید، الخضراء بمعاهد المدینة العلیا البشریة الموارد أداء قوة مدى

 هــذه فــي الاعتمــاد تــم .معاهــد المدینــة العلیــا الخضــراء فــي البشــریة المــوارد أداء المعلومــات علــى

فـــي الأكـــادیمیین والإداریـــین مجتمـــع الدراســـة  یتمثـــلو . التحلیلـــي الوصـــفي و المـــنهج علـــى الدراســـة

بمعاهـــد المدینـــة العلیـــا وتـــم اســـتخدام أســـلوب الحصـــر الشـــامل بإحصـــاء جمیـــع مفـــردات الدراســـة 

تم معالجـة و . قائمة صالحة للتحلیل الإحصائي ١٥٠وتم الحصول على ، ٢٧٠وعددهم الإجمالي 

  .البیانات الأولیة التي تم جمعها باستخدام قائمة الاستقصاء ببعض الأسالیب الإحصائیة

 البشـریة المـوارد أداءكان بدرجة متوسـطة  المعلومات تكنولوجیا استخداموبینت النتائج أن 

 اتكنولوجیـ لاسـتخدام أثـر توصلت الدراسـة إلـى أن هنـاك كما. كان أیضا بدرجة متوسطةالخضراء 

 المعلومــات تكنولوجیــا لاســتخدام الأثــر وعــدم وجــود، الأخضــر والتطــویر التــدریب علــى المعلومــات

 وأن هنـــاك أثـــر ).الأخضـــر الأداء تقیـــیم -الأخضـــر والمكافـــأة الأجـــر -الأخضـــر التوظیـــف( علـــى

 المـــوارد أداء علـــى) الاتصـــال شـــبكات –المكونـــات المادیـــة( المعلومـــات تكنولوجیـــا لأبعـــاد اســـتخدام

 قواعـــد -البرمجیـــات( المعلومـــات تكنولوجیـــا لأبعـــاد اســـتخدام وعـــدم وجـــود أثـــر الخضـــراء، ریةالبشـــ

كما لا توجد اختلافـات فـي الآراء بحسـب المتغیـرات . الخضراء البشریة الموارد أداء على )البیانات

  .الخضراء البشریة الموارد أداء حول) مستوى التعلیم(الشخصیة والوظیفیة ما عدا 

المــــوارد  أداء، البیانــــات قواعــــد ،البرمجیــــات ،المعلومــــات تكنولوجیــــا :فتاحیــــةالكلمــــات الم

  . العلیا المدینة معاهد، الأخضر البشریة الخضراء، التوظیف



  
 

  

 

  

  ملخص الدراسة

  :الدراسـة متغيرات

  :استخدام تكنولوجیا المعلومات: المتغیر المستقل

شــبكات ، البرمجیـات المكونــات المادیـة،(: تـم قیـاس هــذا المتغیـر مـن خــلال الأبعـاد التالیـة

  .)وقواعد البیانات، الاتصال

  :داء الموارد البشریة الخضراءأ: المتغیر التابع

التــدریب والتطــویر  التوظیــف الأخضــر،(: تــم قیــاس هــذا المتغیــر مــن خــلال الأبعــاد التالیــة

  .)وتقییم الأداء الأخضر، الأجر والمكافأة الأخضر، الأخضر

  :أهداف الدراسـة

  :لى تحقیق الأهداف التالیةإتسعى الدراسة 

  .معاهد المدینة العلیا في لوجیا المعلوماتمدى الاهتمام باستخدام تكنو  على التعرف -

  .معاهد المدینة العلیا التعرف على مدى الاهتمام بأداء الموارد البشریة الخضراء في -

 في استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة الخضراء مدى أثر تحدید -

  .معاهد المدینة العلیا

المتغیـــــرات  بحســـــب الدراســـــة فئـــــات آراء بـــــین اختلافـــــات الوقـــــوف عـــــن مـــــدى وجـــــود -

  .معاهد المدینة العلیا في الخضراء البشریة الموارد أداء حول الشخصیة والوظیفیة

  :فروض الدراسة

أداء  علـــي لاســتخدام تكنولوجیـــا المعلومــات جـــوهري أثــر یوجـــد: الرئیســـي الأول للدراســة الفــرض

 .معاهد المدینة العلیا في الموارد البشریة الخضراء

ــاني للدراســة الفــرض  الدراســة فئــات آراء بــین إحصــائیة دلالــة ذات اختلافــات توجــد: الرئیســي الث

معاهـد المدینـة  فـي الخضـراء البشریة الموارد أداء حول المتغیرات الشخصیة والوظیفیة بحسب

 .العلیا

  :منهج الدراسة

قـة بـین العلالدراسـة  التحلیلـيالمـنهج الوصـفي  الحالیـة علـى في هذه الدراسة الاعتمادتم 

كمتغیـر (وأداء الموارد البشـریة الخضـراء ) كمتغیر مستقل( استخدام تكنولوجیا المعلوماتمتغیر 

فـــي التعـــرف علـــى الخلفیـــة  البیانـــات الثانویـــة علـــى المـــنهج هـــذا تحقیـــق فـــي الاعتمـــاد وتـــم). تـــابع

الأكادیمیـة جنبیـة الكتب والدراسات السابقة العربیـة والأالمتنوعة من المراجع على ، النظریة للدراسة
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ــا المعلومــات وأداء المــوارد البشــریة التــي تناولــت موضــوع و ، والأبحــاث المنشــورة اســتخدام تكنولوجی

مـن خـلال قائمـة الاستقصـاء فـي الدراسـة المیدانیـة لاختبـار الفـروض البیانات الأولیـة و .الخضراء

فــــي تمــــع الدراســــة مج یتمثــــلو  .بشــــأن الحصــــول علــــى هــــذه البیانــــات، التــــي تقــــوم علیهــــا الدراســــة

وتــم معالجــة . الأكــادیمیین والإداریــین بمعاهــد المدینــة العلیــا وتــم اســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل

وذلــك ، البیانــات الأولیــة التــي تــم جمعهــا باســتخدام قائمــة الاستقصــاء بــبعض الأســالیب الإحصــائیة

   .ةبغرض تلخیص ووصف علاقة الارتباط والتأثیر المختلفة بین متغیرات الدراس

  :الدراسـة نتائج

  : توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج یرتكز أهمها إلى ما یلي

 بدرجـــة متوســـطة باســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات اهتمـــام هنـــاك أن إلـــى الدراســـة توصـــلت -

 الأبعـاد أكثـر أن تبـین وقـد. الأكـادیمیین والإداریـین نظـر مـن وجهـة بمعاهد المدینـة العلیـا

، )قواعـــد البیانـــات(، )شـــبكات الاتصـــال(، )المكونـــات المادیـــة( :رتیـــبالت علـــى هـــي تـــوافرا

 . )البرمجیات(

أداء المــوارد البشــریة الخضــراء بمعاهــد المدینــة العلیــا كانــت  توصــلت الدراســة إلــى أن قــوة -

أن و . وذلك من وجهة نظر الأكادیمیین والإداریین بمعاهـد المدینـة العلیـا، بدرجة متوسطة

: هـي علـى الترتیـب ،بمعاهد المدینة العلیاتوافرا  وارد البشریة الخضراءأبعاد أداء المأكثر 

الأجــر (، )تقیــیم الأداء الأخضــر(، )التوظیــف الأخضــر(، )التــدریب والتطــویر الأخضــر(

 .)والمكافأة الأخضر

 والتطـویر التدریب على المعلومات تكنولوجیا لاستخدام أثر توصلت الدراسة إلى أن هناك -

 -الأخضــر التوظیــف( علــى المعلومــات تكنولوجیــا لاســتخدام ود أثــروعــدم وجــ، الأخضــر

  ).الأخضر الأداء تقییم -الأخضر والمكافأة الأجر

 –المكون��ات المادی��ة( المعلومــات تكنولوجیــا لاســتخدام أثــر توصــلت الدراســة إلــى أن هنــاك -

 لاســــتخدام وعــــدم وجــــود أثــــر الخضــــراء، البشــــریة المــــوارد أداء علــــى) الاتصــــال شــــبكات

  .الخضراء البشریة الموارد أداء على البیانات وقواعد رمجیاتالب

 الدراســة فئــات آراء بــین إحصــائیة دلالــة ذات اختلافــات توصــلت الدراســة إلــى عــدم وجــود -

 البشـریة الموارد أداء حول) مستوى التعلیم(ما عد  المتغیرات الشخصیة والوظیفیة بحسب

 .معاهد المدینة العلیا في الخضراء
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  :راسـةالد توصيات

  :في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسات تم تقدیم العدید من التوصیات أهمها

 من، المعاهد العلیا في استخدام تكنولوجیا المعلومات فاعلیة وتعزیز بدعم الاهتمام 

 :خلال

 والبرمجیــات الآلیــة الحاســبات مــن باحتیاجاتهــا العمــل جهــات مــن جهــة كــل تزویــد یــتم أن -

 .المختلفة

 التغیـرات مـع یتوافـق بمـا مسـتمرة بصـفة والبـرامج والأنظمـة الأجهـزة وتحدیث تطویر یتم أن -

 .المحیطة

 .القرار اتخاذ عملیة في العاملین یساعد بما المعلومات تكنولوجیا برامج استخدام یتم أن -

 تكنولوجیـــا اســـتخدام فـــي وقـــدراتهم مهـــاراتهم وتطـــویر المعاهـــد فـــي العـــاملین تـــدریب یـــتم أن -

  ).ICDL( الآلي للحاسب الدولیة القیادة رخصة سیما ولا. اتالمعلوم

 خلال من، العلیا وتعزیز أداء الموارد البشریة الخضراء بالمعاهد دعم على العمل: 

 لتحقیـق الوحیـد المصـدر بوصـفها البشریة المواهب واستقطاب وجذب تحدید علي الحرص -

 .لها القیمة وإضافة المعاهد واستراتیجیات أهداف

 .لدیهم البیئي الوعي لرفع بها للعاملین مستمر تدریب بعمل المعاهد ومتق أن -

 بالمعاهـــــد العـــــاملین وتأهیـــــل، والموضـــــوعیة بالدقـــــة العـــــاملین أداء تقیـــــیم نظـــــام یتســـــم أن -

ــــك، الأداء تقیــــیم لعملیــــة للاســــتعداد ــــف مــــن بــــالقبول الأداء تقیــــیم نظــــام لیحظــــى وذل  مختل

  .بالمعاهد العاملین
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  الآية القرآنية.  -
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المناقشة 
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