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 مني مغربي أحمد تم رفع هذه الرسالة بواسطة / 

بقسم التوثيق الإلكتروني بمركز الشبكات وتكنولوجيا المعلومات دون أدنى 
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 ة عين شمســـجامع
 الآدابة ـــــــــــــــــــــكلي 

 ـم الاجتماععلــقسم 
 

 

 ـــــيال المعرفــرنت ورأس المـــالإنت
  دراسة ميدانية على عينة من العاملين بشركة مصر للطيران 

 جتماعفي علم الا دكتوراهدرجة ال للحصول على
 

 إعداد الباحث

 سامح محمد عبد المنعم عبد الغنى محمد
 

 تحت إشراف

 سالم حسنمحمد  / حنانأ.د  نجلاء محمود رؤوف السيد/ د
 دالمساع علم الاجتماع أستاذ

 جامعة عين شمس -بكلية الآداب
 أستاذ علم الاجتماع 

 جامعة عين شمس –بكلية الآداب 
 

م9102 القاهرة



 

 
 

 كليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الآداب 

 قسم علم الاجتماع

 الدراســـــات العليا
 

 دكتوراهرسالة 
 إعتماد الرســـالة من لجنة الحكم والمُناقشة

 الب :اســم الطـ عبد الغني محمد سامح محمد عبد المنعم

دراسة ميدانية على عينة  – يالإنترنت ورأس المال المعرف
 من العاملين بشركة مصر للطيران

 عـنوان الرسالة :

 ـة :اســم الدرج تــوراهدك
 01/00/5101م      تاريخ المناقشة: 01/5102تاريخ التسجيل:    /

 تكونت لجنة الحكم والمناقشة من :
 عالتوقيـــ الصفـة الوظيـفة الاســـــــم

 أ.د/ عبد الوهاب جوده عبد الوهاب
 استاذ ورئيس قسم علم الاجتماع

 جامعة عين شمس - الآدابكلية 
  رئيساً ومناقشاً 

 أ.د/ حنان محمد حسن سالم
 أستاذ علم الاجتماع

 جامعة عين شمس -الآداب كلية 
  مشرفــاً 

 أ.د/ ثروت على الديب
 علم الاجتماع المساعدأستاذ 
 ةجامعة المنصور  -الآداب كلية 

  مناقشاً خارجياً 

 أستاذ علم الاجتماع المساعد د/ نجلاء محمود مصيلحي
  مشرفًا مشاركًا جامعة عين شمس –كلية الآداب 

 

 

 / الدراسات العليا
 

 ةــزت الرسالـجيأ                                 ةاز ــم الإجــخت
 

      / /9102                                                            /   /9102 
 

 موافقة مجلس الجامعة                                             موافقة مجلس الكلية

     /   /9102                                                            /   /9102



 

 

 

 
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 قــال تـعـالـى :

وَاتَّقُوا اللَّهَ وَيُعَلِّمُكُمُ اللَّهُ وَاللَّهُ  ﴿

 ﴾بِكُلِّ شَيْءٍ عَلِيمٌ
 صدق الله العظيم 

 (282)"ة ــيالآ" قرةـبـالورة ـس
 

 
 



 

 والتقديرالشكر 
الحمد لله رب العالمين والصلالالاوا وال لالالاوس د و دلالالايد ولد  مس د يلا  حمد  لالالا و 

و ن دلالالالاار د و دواه وا أثو  إلا يلو الس الدان   ودلالالالا   الله د يه ود و  له و لالالالاح  

 ...وبعد

 ةلفاضــلا تتيســعنإ  لا أن أتمدم زجليا الشــكر وعايم اامتنان  لت أســتاذ .... لا
 كلية الأداب جامعة عين شمسزأستاذ علم ااجتماع  / حنان محمد حسـن سـالمةالــــــــــــــدكتور 

التت منحتنت من وقتها وجهدها الكثير، و كانت  علت هذه الرســـــــالة )المشـــــــرس الرئيســـــــت 
 لتوجيهاتها الدور الرئيس فت  نجال هذا العما.

ــــــدكتور كما أتمدم زجليا الشكر وعايم اامتنان  لت   نجلاء محمود مصيلحت/  ةالـ
 علت المشــرس المشــار ، كلية الأداب جامعة عين شــمس زالمســاعد أســتاذ علم ااجتماع "

حانإ من وقتهما وجهدهما الكثير فكانا خير ناصــــــحين ومشــــــرفين ، هذه الرســــــالة الذان من
 وكانت لتوجيهاتهما عايم الأثر فت  نجال هذا العما.

الشـكر وخال  العرفان والتمدير  لت أساتذتإ أعضاء لجنة المناقشة الأستاذ  وكا
اب دعلم ااجتماع " زكلية الأو رئيس قســـم أســـتاذ " عزد الوهاب جوده عزد الوهابالدكتور/
أســــــــتاذ علم ااجتماع " زكلية " ثروت علت الديبوالأســــــــتاذ الدكتور/  عين شــــــــمسجامعة 

علت تفضـــــــــلهما زمزوا مناقشـــــــــة هذه الرســـــــــالة علت الر م من  المنصـــــــــورةالأداب جامعة 
 التمدير.ااعلال و  مشا لهما العديدة ، فلهم منإ وافر الشكر و

أو مســــاعدة  يلة عملإ والشـــكر كا الشـــكر لكا من قدم لإ نصــــيحة أو مشـــورة 
علت  عــداد هــذا العمــا ، كمــا أزتهــا  لت ب عل وجــا ســـــــــــــزحــانــ  زعايم الــدعــاء  لت من 

فر ب "   " أمت .. و أزت ..رشــاركونت الحلم ورحلوا زسجســادهم فم  قزا خروج  الت النو 
 فسيح جنات . اأدخلهم و الهم

 ال احـث      

  الغليدا ح  حمد د د الملع  د د                                      



 

- أ -  

 

 الفــهــرس
 رقم الصفة الموضوع

 ي -ط  المقدمة

 الفصل الأول : مدخل إلى دراسة الإنترنت ورأس المال المعرفي

 1 تمهيد

 7 أهميتهاالدراسة وأولًا : مشكلة 

 11 ثانياً: أهداف الدراسة وتساؤلاتها

 11 خاتمة

 : الإطار المفاهيمى لدراسة الإنترنت ورأس المال المعرفي الفصل الثانى

 17 تمهيد

 17 أولًا : المفاهيم الأساسية للدراسة

 17 مفهوم اانترنت -

 11 مفهوم رأس الماا المعرفت -

 12 العلاقة بموضوع الدراسةثانياً: المفاهيم ذات 

 12 مفهوم المعرفة -

 03 قتصاد المعرفةامفهوم  -

 00 مفهوم مجتمع المعرفة -

 01 مفهوم  دارة المعرفة -

 07 خاتمة

 الإنترنت ورأس المال المعرفيالتراث البحثى لموضوع الثالث :  الفصل 

 02 تمهيد

 13 الاجتماعية أولًا : نماذج لبعض دراسات الإنترنت وانعكاساتها

 13 الدراسات الأجنزية -

 11 الدراسات العرزية -

 11 الدراسات المحلية -

 11 ثانياً: تعليق  عام على الدراسات السابقة 

 11 من التراث البحثىالدراسة الراهنة موقف ثالثاً: 

 11 خاتمة
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 الإنترنت ورأس المال المعرفي لدراسةالرابع : المقاربات النظرية الموجهة الفصل 

 11 تمهيد

 17 أولًا : المقاربات النظرية المرتبطة بتكنولوجيا الوسائط وعلاقتها بالمجتمع

 17 نارية الوس  -

 16 وسائ  ااعلام والمجتمع الحديث               نارية  -

 73 نارية ما زعد الحداثة -

 70 ثانياً: المقاربات النظرية المرتبطة بمجتمع المعلومات 

 70 قتصادى )ماكلوب وزورات المناور الا -

 71 المناور التكنولوجت )ماسودا    -

 71 المناور السسيولوجت ) زيا وكاستيلل   -

 76 أخرى حوا مجتمع المعلوماتممولات نارية  -

 21 ىنترنت والمجتمع الافتراضثالثاً : المقاربات النظرية المرتبطة بشبكة الإ 

 21 الممارزات النارية لثمافة اانترنت -

 21 نارية الشزكات الاجتماعية -

 60 الميدانيةنظرى للدراسة  توجهرابعاً : نحو 

 62 خاتمة

 الإنترنت ورأس المال المعرفي المنهجية لدراسةالإجراءات الخامس : الفصل 

 66 تمهيد

 66 سلوب الدراسةأأولًا : تحديد نوع و 

 66 البيانات مصادرثانياً : 

 136 ثالثاً : مجالات الدراسة

 113 أداة جمع البياناترابعاً : 

 111 أسلوب معالجة البيانات خامساً : 

 111 خاتمة
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 السادس : الإنترنت ورأس المال المعرفى الفصل 
 )نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها( 

 111 تمهيد:

 117 إسهام الإنترنت فى تراكم رأس المال البشرى  المحور الأول:

 162 إسهام الإنترنت فى تراكم رأس المال الهيكلى المحور الثاني:

 111 إسهام الإنترنت فى تراكم رأس المال الزبائنى المحور الثالث:

 177  إسهام الإنترنت فى منظومة بناء رأس المال المعرفى المحور الرابع:

 030 النتائج العامة للدراسة: المحور الخامس

 010 توصيات أهم الالخاتمة و  المحور السادس:

 المراجع قائمة 

 011 المراجع العربية

 011 المراجع الأجنبية

 011 مواقع الإنترنت

 الملاحق

 010 الاستبيان

 ملخصا الدراسة
 021 ملخص الدراسة باللغة العربية

 II ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
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 فهرس الجداول
رقم 

 الجدول
 الجـــدول يوضــــــــح

رقم 

 الصفحة

 001 إسهام الإنترنت فى اكتساب وتطوير الخصائص المهنية الخاصة بمجال العمل 0

 001 كيفية إسهام الإنترنت فى اكتساب وتطوير الخصائص المهنية الخاصة بمجال العمل  9

3 
خدمات الإنترنت التى تسهم فى اكتساب وتطوير الخصائص المهنية الخاصة بمجال 

 العمل
091 

4 
الاستخدام اليومى للإنترنت وإسهامها فى اكتساب وتطوير العلاقة بين مدة 

 الخصائص المهنية الخاصة بمجال العمل
099 

5 
العلاقة بين مستوى إجادة استخدام الإنترنت وإسهامها فى اكتساب وتطوير 

 الخصائص المهنية الخاصة بمجال العمل
093 

6 
اكتساب وتطوير العلاقة بين تاريخ بداية استخدام الإنترنت وإسهامها فى 

 الخصائص المهنية الخاصة بمجال العمل
095 

1 
العلاقة بين وسط الدخول للإنترنت وإسهامها فى اكتساب وتطوير الخصائص 

 المهنية الخاصة بمجال العمل
096 

 091 إسهام الإنترنت فى اكتساب الخبرات الخاصة بمجال العمل  1

2 
للإنترنت وإسهامها فى اكتساب الخبرات الخاصة العلاقة بين مدة الاستخدام اليومى 

 بمجال العمل
092 

01 
العلاقة بين مستوى إجادة استخدام الإنترنت وإسهامها فى اكتساب الخبرات الخاصة 

 بمجال العمل
030 

00 
العلاقة بين تاريخ بداية استخدام الإنترنت وإسهامها فى اكتساب الخبرات الخاصة 

 بمجال العمل
033 

09 
العلاقة بين وسط الدخول للإنترنت وإسهامها فى اكتساب الخبرات الخاصة بمجال 

 العمل
034 

 036 طبيعة الخبرات التى تسهم الإنترنت فى اكتسابها فى مجال العمل  03

 031 خدمات الإنترنت التى تسهم فى اكتساب خبرات معرفية نظرية خاصة بمجال العمل 04

 032 تسهم فى اكتساب خبرات تطبيقية عملية خاصة بمجال العملخدمات الإنترنت التى  05

 040 العلاقة بين مدة الاستخدام اليومى للإنترنت وطبيعة الخبرات التى تسهم فى اكتسابها 06

01 
العلاقة بين مستوى إجادة استخدام الإنترنت وطبيعة الخبرات التى تسهم فى 

 اكتسابها
049 

 044 استخدام الإنترنت وطبيعة الخبرات التى تسهم فى اكتسابها العلاقة بين تاريخ بداية 01

 046 العلاقة بين وسط الدخول للإنترنت وطبيعة الخبرات التى تسهم فى اكتسابها 02

91 
إسهام الإنترنت فى اكتساب وتطوير بعض القدرات والخصائص السلوكية 

 والشخصية الخاصة بمجال العمل
041 

90 
اكتساب وتطوير بعض القدرات والخصائص السلوكية إسهام الإنترنت فى 

 والشخصية الخاصة بمجال العمل
042 
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99 
خدمات الإنترنت التى تسهم فى اكتساب وتطوير بعض القدرات الخصائص 

 السلوكية والشخصية الخاصة بمجال العمل
050 

93 
اليومى للإنترنت وإسهامها فى اكتساب وتطوير العلاقة بين مدة الاستخدام 

 بعض القدرات والخصائص السلوكية والشخصية الخاصة بمجال العمل
053 

94 
العلاقة بين مستوى إجادة استخدام الإنترنت وإسهامها فى اكتساب وتطوير 

 بعض القدرات والخصائص السلوكية والشخصية الخاصة بمجال العمل
055 

95 
تاريخ بداية استخدام الإنترنت وإسهامها فى اكتساب وتطوير العلاقة بين 

 بعض القدرات والخصائص السلوكية والشخصية الخاصة بمجال العمل
056 

96 
العلاقة بين وسط الدخول للإنترنت و إسهامها فى اكتساب و تطوير بعض 

 القدرات والخصائص السلوكية والشخصية الخاصة بمجال العمل
051 

91 
نترنت فى اكتساب و تطوير المقدرة على الابتكار الخاصة بمجال إسهام الإ

 العمل 
061 

91 
خدمات الإنترنت التى تسهم فى اكتساب و تطوير المقدرة على الابتكار 

 الخاصة بمجال العمل
069 

92 
العلاقة بين مدة الاستخدام اليومى للإنترنت و إسهامها فى اكتساب و تطوير 

 الخاصة بمجال العملالمقدرة على الابتكار 
064 

31 
العلاقة بين مستوى إجادة استخدام الإنترنت و إسهامها فى اكتساب و تطوير 

 المقدرة على الابتكار الخاصة بمجال العمل
066 

30 
العلاقة بين تاريخ بداية استخدام الإنترنت و إسهامها فى اكتساب و تطوير 

 المقدرة على الابتكار الخاصة بمجال العمل
061 

39 
العلاقة بين وسط الدخول للإنترنت و إسهامها فى اكتساب و تطوير المقدرة 

 على الابتكار الخاصة بمجال العمل
062 

 010 إسهام من الإنترنت فى الحصول على مؤهلات دراسية تتعلق بمجال العمل  33

34 
إسهام الإنترنت فى اكتساب و تطوير المقدرة التخصصية الخاصة بمجال 

 العمل
019 

35 
خدمات الإنترنت التى تسهم فى اكتساب و تطوير المقدرة التخصصية 

 الخاصة بمجال العمل
014 

36 
العلاقة بين مدة الاستخدام اليومى للإنترنت و إسهامها فى الحصول على 

 مؤهلات دراسية)أو دورات تدريبية( تتعلق بمجال العمل
016 

31 
الإنترنت و إسهامها فى الحصول على العلاقة بين مستوى إجادة استخدام 

 مؤهلات دراسية)أو دورات تدريبية( تتعلق بمجال العمل
011 

31 
العلاقة بين تاريخ بداية استخدام الإنترنت و إسهامها فى الحصول على 

 مؤهلات دراسية)أو دورات تدريبية( تتعلق بمجال العمل
012 

32 
فى الحصول على مؤهلات العلاقة بين وسط الدخول للإنترنت و إسهامها 

 دراسية)أو دورات تدريبية( تتعلق بمجال العمل
010 

 019 إسهام من الإنترنت فى التواصل بين الزملاء فى العمل  41
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40 
إسهام الإنترنت فى اكتساب و تطوير جوانب المقدرة الاجتماعية الخاصة 

 بمجال العمل 
014 

49 
خدمات الإنترنت التى تسهم فى اكتساب و تطوير جوانب المقدرة الاجتماعية 

 الخاصة بمجال العمل
015 

43 
العلاقة بين مدة الاستخدام اليومى للإنترنت و إسهامها فى التواصل بين 

 الزملاء فى العمل
011 

44 
العلاقة بين مستوى إجادة استخدام الإنترنت و إسهامها فى التواصل بين 

 الزملاء فى العمل
012 

45 
العلاقة بين تاريخ بداية استخدام الإنترنت و إسهامها فى التواصل بين 

 الزملاء فى العمل
021 

46 
العلاقة بين وسط الدخول للإنترنت و إسهامها فى التواصل بين الزملاء فى 

 العمل
029 

 023 إسهام الإنترنت الحالى فى تراكم رأس المال البشرى بالشركة  41

 025 معوقات إسهام الإنترنت فى تراكم رأس المال البشرى بالشركة  41

 021 مستقبل إسهام الإنترنت فى تراكم رأس المال البشرى بالشركة 42

 021 إسهام الإنترنت فى مجال الملكية الفكرية الخاصة بالعمل  51

 022 جوانب إسهام الإنترنت فى مجال الملكية الفكرية الخاصة بالعمل  50

 910 خدمات الإنترنت التى تسهم فى جوانب مجال الملكية الفكرية الخاصة بالعمل  59
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 مقدمة
 ولكن نشست شزكة اانترنت الراهنة كعنصر مؤالر لأنش ة المجتمع،

سرعان ما استملت زذاتها لتصزح مموما اجتماعيا قائما زذات  وعنصرا فعالا  اية 
فإ التسثير، يح م أدوارا اجتماعية مستمرة وينشت أخرى مستحدثة ويحيا  لت 
  ذاكرة التاريخ أنما ا من السلو  الاجتماعإ  اا عليها اللمن يستزدلها زسنما

اا المعاصر فت زيئة الأعملت ور فت اا امزتكرة  ير مسلوفة و ير متوقعة، و 
، أصزحت المدرة علت زناء وتعايم الأصوا المعرفية ضرورة ملحة زالنسزة الدولية

 ،ا نموذج مجتمع المعلومات العالمتللمنامات التت تسعت  لت المنافسة فت ا
 ذ أصزح رأس الماا المعرفت يشكا أحد أهم الموجودات التت تعتزر ميلة تنافسية 

ثورة  ،لاد من أهمية رأس الماا المعرفت ، وقدمة التت تمتلك  وت ورهائلة للمناه
ا لحاة ، زما تسهم ز  كآلياتها تكنولوجيا المعلومات التت تعد شزكة اانترنت

  ذ تتجلّت أهمية رأس الماا المعرفت، زتهامن خزرات ومعارس جديدة لازد من مواك
أهم عواما نجاح المنامات أحد سلاحا تنافسيا لالماً لهذا العصر، و فإ كون  

 علت اختلاس أنواعها و زيعة أعمالها.
يتمثا هدس الدراسة الراهنة فت محاولة رصد أزرل ملامح  سهام شزكة 

من  ،ت ومكونات  فت المنامات المعاصرةاانترنت فت تراكم رأس الماا المعرف
تراكم ما إسهام شبكة الإنترنت فى  سؤاا مؤداه:عن خلاا محاولة ااجازة 

 ؟لمال المعرفى  بشركة مصر للطيرانمكونات رأس ا
عتمدت الدراسة الراهنة علت ا ، ت ضوء  زيعة وهدس مشكلة الزحثف

تت يتم عامة من الوقائع ال ستنتاجاتاسلوب الوصفت التحليلت  للوصوا  لت )الأ
زاحث عتمد الا ، حيث جتماعت ز ريمة العينة، من خلاا أسلوب المسح الاوصفها
ة ، تم ت زيم  علت عينسداة أساسية لجمع زيانات الدراسةستزيان  كلاعلت )ا

  مزحوث من العاملين زشركة مصر لل يران اتفمت 022)عمدية  قوامها )
 والمحددات الم لوزة التإ تفإ زس راض الدراسة.


