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 داءـــــــــــــــــإه

 

  بكؿ فخر اسمؾيامف أحمؿ 
 يامف أفتقدؾ 
 يامف يرتعش قمبي لذكرؾ 

 أبي                                                            

 ى:ــــــــــــإل

 رمز الحب 
 ـ الشفاءسبم 
 القمب الناصع بالبياض 

 والدتي الحبيبة

 ى:ـــــــــــإل

  القموب الطاىرة الرقيقة 
  البريئةالنفوس 
 رياحيف حياتي 

 زوجتي وأبنائي

 ى:ـــــــــــإل

 أحبائي 
  إخوتي وأخواتي
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 شكر وتمذَر

أبدأ بحمد الله تعالى وشكره كما ينبغي لجلبؿ وجيو وعظيـ سمطانو. أحمده تعالى 
فى إعداد  وأشكره عمى منتو وفضمو عميّ، حيث وفقني وأعانني ويسر لي سبيؿ العمـ

 وف قد وفقت فى ذلؾ وأف الكماؿ لله وحده .ىذه الرسالة وأرجو أف أك
مصطفى الأستاذ الدكتور/ توجو بأسمى آيات الشكر والعرفاف بالجميؿ إلى أو 

لتوجيياتو التى  مرتضى أستاذ عمـ الاجتماع وعميد كمية الآداب . جامعة عيف شمس
الكثير مف وقتو وجيده ليخرج ىذا البحث فى  ؿساىمت فى إثراء ىذا البحث حيث بذ

 .فضؿ صورة ، جزاه الله خير الجزاء أ
الأستاذة الدكتورة / تقدـ الباحث بجزيؿ الشكر وعظيـ التقدير والعرفاف إلى كما ي

أستاذ ورئيس قسـ عموـ الاتصاؿ والاعلبـ. كمية الآداب. جامعة  أبوزيددينا فاروؽ 
الدكتور محمود عبد للؤستاذ تقدـ الباحث بخالص الشكر والتقدير يو  .عيف شمس

الأستاذة الدكتورة ، و الحميد أستاذ عمـ الاجتماع وعميد معيد الدراسات الاسلامية
بكمية الآداب جامعة عيف الأستاذ المساعد بقسـ عموـ الاتصاؿ والإعلاـ  عمرشيريف 
لتفضميما بمناقشة ىذا البحث رغـ كثرة مشاغميما . فجزاىما الله عني خير . شمس
 عمميـ الغزير وتوجيياتيـ السديدة.، حيث استفاد الباحث مف  الجزاء

كما أسأؿ الله العظيـ أف أكوف حققت بعض طموحات والدي وأف يبارؾ لي في أمي 
ويعطييا الصحة والعافية والعمر الطويؿ حيث أف دعواتيا دائما ما تنير لي الطريؽ، 

أتوجو وأف يرحـ أبي ويسكنو فسيح جناتو. فميما مني كؿ الشكر والتقدير والإمتناف. كما 
 بالشكر لأخوتي عمى مساندتيـ لي في دراستي.

عني إلا أف أشكر زوجتي وأبنائي حيث تعبوا مف أجؿ راحتي، وتوفير الوقت سولاي
 والمناخ المناسب لإتماـ دراستي.

 قياميإلى كؿ مف مد يد المساعدة أثناء  تقديريوعظيـ  شكريوأخيراً أتقدـ بجزيؿ 
 . تقديرييـ امتناني وفائؽ بيذا البحث.  إلى ىؤلاء جميعاً عظ

وعمى الرغـ مف المجيودات المبذولة فى ىذا البحث فإننى لا ادعى أنو خلب مف 
 الثغرات أو بعض جوانب القصور فالكماؿ لله وحدة. 

لباحػػثا  
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 رقـ الصفحة  المحتويات 
 ٚ-ٙ مقدمة

 الفصؿ الأوؿ
 الاطار المنيجي والنظري لمدراسة

 تمييد
 اسةأولًا: مشكمة الدر 

 ثانيا: أىمية الدراسة 
 ثالثا: أىداؼ الدراسة 

 رابعا: الدراسات السابقة
 خامسا: المدخؿ النظري لمدراسة

 سادسا: تساؤلات الدراسة
 سابعا: فروض الدراسة

 ثامنا: الاجراءات المنيجية
 تاسعا: المعالجة الإحصائية
 عاشرا: البيانات الأساسية 

 عشر: التعريفات الاجرائيةحادي 
 صةالخلب
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ٙ٘ 

 الفصؿ الثاني
 الاعلاـ والمجتمع والقضايا الاجتماعية في المجتمع الكويتي

 تمييد 
 أولًا: الأىمية الاجتماعية للئعلبـ 

 الإعلبـ وسائؿ ثانيًا: وظائؼ
 ثالثاً: القضايا الاجتماعية في المجتمع الكويتي

 الخلبصة

 
ٙٙ-ٜٚ 

ٙٚ 
ٙٚ 
ٚٔ 
ٚٚ 
ٜٚ 

 الفصؿ الثالث
 مواقع التواصؿ الاجتماعي وتناوؿ القضايا الاجتماعية

 تمييد

 
ٜٛ-ٖٖٔ 
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 المبحث الأوؿ: مواقع التواصؿ الاجتماعي و الإعلبـ الجديد
 ثانيًا: خصائص مواقع التواصؿ الاجتماعي

 ثالثاً: مواقع التواصؿ الاجتماعي وتناوؿ القضايا الاجتماعية
 الخلبصة

ٔٓٔ 
ٔٔٓ 
ٖٔٔ 
ٖٖٔ 

 الفصؿ الرابع
 معالجة تويتر لمقضايا الاجتماعية بالمجتمع الكويتي

 تمييد:
 أولًا: التغريدات وتناوؿ القضايا الاجتماعية

 تناوؿ القضايا الاجتماعية اليبأسثانياً: 
 ثالثاُ: أطر معالجة القضايا الاجتماعية عف طريؽ تويتر

 الخلبصة

 
ٖٔٗ-ٖٔٙ 

ٖٔ٘ 
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ٔٗٔ 
ٔ٘ٗ 
ٕٔٙ 

 صؿ الخامسالف
 استخدامات الجميور الكويتي لتويتر والوعي بالقضايا الاجتماعية 

 تمييد
 أولًا: استخدامات وتفضيلبت موقع تويتر

 ثانيا: مدى وعي الجميور الكويتي بالقضايا الاجتماعية عمى موقع  تويتر
 السموكيةو ثالثاً: الآثار المعرفية والوجدانية 

 الخلبصة

 
ٔٙٗ-ٜٜٔ 

ٔٙ٘ 
ٔٙ٘ 
ٔٛٓ 
ٜٔٛ 
ٜٜٔ 

 الفصؿ السادس
 نتائج اختبار فروض الدراسة والمناقشات والتوصيات

 نتائج فروض الدراسة أولًا:
  النتائج العامة لمدراسةثانياً:  
 اً: توصيات الدراسةلثثا

ٕٓٔ-ٕٖٔ 
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ٕٓٗ 
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 المراجػػػع
 أ. المراجع العربية:

 الكتب أولا:
 الرسائؿ العمميةثانياً: 

 دورياتالا: لثثا
 رابعاً: الندوات والمؤتمرات

 ب. المراجع الأجنبية
 ج مواقع الإنترنت

ٕٔٗ-ٕٖٔ 
ٕٔ٘ 
ٕٔ٘ 
ٕٔٛ 
ٕٜٔ 
ٕٕٖ 
ٕٕ٘ 
ٕٕٜ 

 الملاحؽ:
 استمارة تحميؿ مضموف -ٔ
 استمارة استبياف -ٕ
 ممخص الدراسة بالمغة العربية. -ٖ
 ممخص الدراسة بالمغة الإنجميزية -ٗ

ٕٖٕ-ٕٙٛ 
ٕٖٕ 
ٕٖٗ 
ٕٕ٘ 
ٕٖٙ 
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 :مقدمة

نة ميمة ومحورية في مختمؼ جوانب الحياة البشرية خاصة في ظؿ يحتؿ الاتصاؿ مكا
الإمكانيات الكبيرة التي أتاحتيا تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في مجاؿ تيسير التواصؿ 

ووسائمو وأيضا تأثيراتو، فالتزايد الكبير في استعماؿ شبكة الأنترنت عبر  الذي تنوعت أشكالو
 جتماعي.التواصؿ الا شبكات العالـ لاسيما

وقد ساىمت التطورات المتلبحقة في شبكة الإنترنت في إيجاد شكؿ جديد مف الإعلبـ، 
تعددت تصنيفاتو ومسمياتو لدى الميتميف والمختصيف الإعلبمييف، الذي أطمقوا عميو الإعلبـ 

، والمدونات، الافتراضية الاجتماعيةالجديد، والإعلبـ البديؿ، الذي يشمؿ الشبكات 
 الإلكترونية والمجموعات البريدية، وغيرىا مف الأشكاؿ والأنواع المتعددة. والمنتديات

تأتي مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى رأس منجزات الثورة الرقمية، حيث اختمفت ىذه 
المواقع عف مواقع الإعلبـ والاتصاؿ التقميدية، فيي أكثر ذكاء بتوفرىا عمى أجيزة حاسوب 

لممستعمؿ فرصة تخزيف المعمومات وتشفيرىا ونقميا، كما أف صغيرة مدمجة فييا، مما يوفر 
 مواقع التواصؿ تسمح لممتصفح بالتفاعؿ مع ما ىو معروض مف خلبؿ التعميقات.

مف أشير المواقع عمى شبكة الأنترنت ومنيا تويتر  الاجتماعيتعتبر شبكات التواصؿ 
صفحات ومساحات خاصة ىي مواقع ويب تسمح لمستخدمييا بإنشاء  الاجتماعيةوالشبكات 

والاتصالات، كما ومف ثـ التواصؿ مع الأصدقاء ومشاركة المحتويات  ،ضمف الموقع نفسو
تساعد عمى عرض الأحداث والقضايا المختمفة، إضافة إلى التواصؿ مع الأصدقاء 

 والمعارؼ وذوي الاىتمامات المشتركة.
تصاؿ المباشر لمستخدمييا خدمات الا حيث أتاحت مواقع التواصؿ الاجتماعي

تبادؿ الممفات و الدردشة والروابط و  الفيديوورفع وتحميؿ الصور و  ،المراسمة الفوريةو 
مما فتح المجاؿ أماـ  ...وغيرىا.البريد الإلكتروني والمدوناتوخدمات مجموعات النقاش و 

بواسطة شبكة الإنترنت، لمخروج مف  الاتصالاتأفراد المجتمع لممارسة مختمؼ أنواع 
 .عدـ التواصؿ وعدـ الحوار، إلى التواصؿ والحواروضعية 
 ايلكن العامؿ الأساس لمتغيير في المجتمع،  تمثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعيلا

نظرة الإنساف في  الوعي، تكويف تييئة متطمبات التغيير عف طريؽ عامؿ ميـ فياصبحت 
أو ثقافية أو ترفييية أو  رسائؿ إخبارية عبر إلى مجتمعو والعالـ. فالمضموف الذي تتوجّو بو
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غيرىا، لا يؤدي بالضرورة إلى إدراؾ الحقيقة فقط، بؿ انو يسيـ في تكويف الحقيقة، وحؿ 
 اشكالياتيا.

 العمميات إليعف طريؽ شبكات التواصؿ الاجتماعي  جتماعيلاا تفاعؿوتؤدي صور ال
 ىذه تتبادؿ بحيث المتصمة الأطراؼ بيف تتـ التي والسموكية  الانفعالية  والوجدانية الإدراكية
شبكات  وتعتبر،  ومكانيا زمنيا محدد اجتماعي موقؼ في بينيا فيما كثيرة رسائؿ الأطراؼ

 البشر ملبييف خلبليا مف يتواصؿ مواقع واليوتيوب والتويتر كالفيسبوؾالتواصؿ الاجتماعي 
 والصور الممفات مشاركة لمستخدمييا الشبكات ىذه وتتيح، مشتركة اىتمامات تجمعيـ
نشاء، الفيديو مقاطع وتبادؿ رساؿ المدونات وا   .الرسائؿ وا 

والوجدانية إف الدافع الأساس وراء التواصؿ الاجتماعي ىو تمبية الحاجات الفكرية 
للئنساف، فالتواصؿ ىو شكؿ مف أشكاؿ قنوات التبادؿ المعرفي، وعنصر حيوي لمتكامؿ 

 ،ية والمدنية بيف ذوي الاختصاصات المختمفةالإنساني في تمبية الاحتياجات الفكرية والنفس
تكشؼ عشرات الملبييف مف التغريدات اليومية في تويتر، تجاوز تمثيؿ الموقع لمتواصؿ و 

، الاجتماعي ليصبح مصدراً ميماً لممعمومات الإخبارية، ووسيمة العصر الأحدث في تناقميا
 ستوتقع الدراسة في  فة.إضافة غمى طرح ومعالجة عدد مف القضايا الاجتماعية المختم

الفصؿ الأوؿ الاطار المنيجي والنظري فصوؿ بخلبؼ الخاتمة والمراجع والملبحؽ . يتناوؿ 
في المجتمع  الاعلبـ والمجتمع والقضايا الاجتماعيةفيتناوؿ   ، ويتناوؿ الفصؿ الثانيلمدراسة

لقضايا الاجتماعية الإعلبـ، وا وسائؿ الكويتي وعرض الأىمية الاجتماعية للئعلبـ، ووظائؼ
وتناوؿ القضايا مواقع التواصؿ الاجتماعي في المجتمع الكويتي، أما الفصؿ الثالث فيعرض 

التواصؿ  مواقعخصائص ، مواقع التواصؿ الاجتماعي و الإعلبـ الجديدالاجتماعية تناوؿ 
لفصؿ . في حيف يتناوؿ امواقع التواصؿ الاجتماعي وتناوؿ القضايا الاجتماعيةالاجتماعي، 

 ، أما الفصؿ الخامس فيتناوؿ معالجة تويتر لمقضايا الاجتماعية بالمجتمع الكويتي الرابع
 الفصؿ السادس، وتناولت استخدامات الجميور الكويتي لتويتر والوعي بالقضايا الاجتماعية

. ثـ وتناوؿ الفصؿ السادس نتائج اختبار فروض الدراسة والمناقشات والتوصيات 
 راسة وملبحقيا.عرض لمراجع الد
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 وللأانفصم ا
 الاطار المنهجٍ واننظرٌ نهذراسة

 تمييد
 : مشكمة الدراسةولًا أ

 ثانيا: أىمية الدراسة 
 ثالثا: أىداؼ الدراسة 

 رابعا: الدراسات السابقة
 خامسا: المدخؿ النظري لمدراسة

 سادسا: تساؤلات الدراسة
 سابعا: فروض الدراسة

 ثامنا: الاجراءات المنيجية
 اسعا: المعالجة الإحصائيةت

 عاشرا: البيانات الأساسية 
 عشر: التعريفات الاجرائيةحادي 

 الخلبصة
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 تمييد:

مػػػع ظيػػػور شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي والمواقػػػع الإلكترونيػػػة، تغيػػػر شػػػكؿ ومضػػػػموف     
الإعلبـ الحديث، وخمقت الشبكات الاجتماعية نوعاً مػف التواصػؿ بػيف أصػحابيا ومسػتخدمييا 

ية، وبيف المستخدميف أنفسيـ مف جية أخرى، وأصبحت بػذلؾ وسػيمة الاتصػاؿ المػؤثرة مف ج
فػػي الأحػػداث اليوميػػة، بحيػػث أتاحػػت الفرصػػة لأفػػراد المجتمػػع بكػػؿ مسػػتوياتيـ وأطيػػافيـ نقػػؿ 

قضػػاياىـ السياسػػية والاجتماعيػػة ومػػا يرغبػػوف فػػي نقمػػو متجػػاوزيف فػػي ذلػػؾ  ومناقشػػة أفكػػارىـ،
ضػػاءات جديػػدة لا رقيػػب ليػػا، وىػػذا لػػـ يتوقػػؼ عنػػد ىػػذا الحػػد بػػؿ حتػػى الحػػدود الطبيعيػػة إلػػى ف

الحكومػػػات والمنظمػػػات غيػػػر الحكوميػػػة أصػػػبحت تسػػػتعمؿ ىػػػذه الشػػػبكات مػػػف اجػػػؿ إيصػػػاؿ 
ومػػػف أىػػػـ شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي "الفػػػيس بػػػوؾ  أفكارىػػػا وتحقيػػػؽ أىػػػدافيا المختمفػػػة.

Facebook وتويتر Twitter اليوتيوب Youtube." 
ثبتػػت الثػػورات فػػي الػػدوؿ العربيػػة قػػدرة ىػػذه الشػػبكات عمػػى التػػأثير فػػي تغييػػر ملبمػػح أو       

العالـ، وربما يكوف ىذا الإعلبـ بمثابػة إنػذار للئعػلبـ التقميػدي مػف الخطػر القػادـ، ليػدعو كػؿ 
مػػف يرغػػب فػػي الاسػػتمرار، باسػػتبداؿ الػػورؽ، واسػػتخداـ الكيبػػورد خصوصػػا أف المؤشػػرات تػػدؿ 

النػػػػوع مػػػػف الإعػػػػلبـ الجديػػػػد القػػػػائـ عمػػػػى تكنولوجيػػػػا الإنترنػػػػت واليػػػػاتؼ  عمػػػػى اسػػػػتمرارية ىػػػػذا
 المحموؿ.  
كمػػا أثبتػػت مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي، وخصوصػػا شتػػويتر ، انتشػػارىا فػػي السػػاحة           

السياسية والاجتماعية والإعلبمية الكويتية، فشيدت الساحة السياسية والاجتماعية والإعلبميػة 
بػػػػارزا وضػػػػخما حػػػػوؿ القضػػػػايا الاجتماعيػػػػة فػػػػي ميػػػػاديف شػػػػبكات التواصػػػػؿ الكويتيػػػػة نشػػػػاطا 

الاجتماعي؛ فأصبحت الصفحات الخاصة بالشخصيات الاجتماعية الفاعمة والإعلبمييف عمى 
مواقػػع التواصػػػؿ الاجتمػػاعي منبػػػرا لمتواصػػػؿ المباشػػر بػػػيف شالجميػػػور  مػػف جيػػػة، والسياسػػػييف 

حات تعػػدّ بمثابػػة مصػػدرا ميمػػا لممعمومػػات وصػػناع القػػرار مػػف جيػػة اخػػرى؛ إذ إف ىػػذه الصػػف
 حوؿ قضايا الرأي العاـ بما فييا القضايا الاجتماعية.

وتعتبر القضايا الاجتماعية في الكويت ممؼ ميـ جدا لدى الجميػور لملبمسػتيا الحيػاة 
اليوميػػة لممجتمػػع ولإحسػػاس الجميػػور بيػػا ومراقبتيػػا بشػػكؿ مسػػتمر اذ تشػػكؿ اىتمػػاميـ وتػػؤدي 

ىػػػـ أراد الباحػػػث التعػػػرؼ عمػػػى ألػػػذا  .لممشػػػكلبت والقضػػػايا التػػػي تيػػػدد المجتمػػػع الػػػى ادراكيػػػـ
القضػػػايا الاجتماعيػػػة المتداولػػػة فػػػي الكويػػػت ومػػػدى مسػػػاىمة مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي 

ي العػػػاـ حػػػوؿ ىػػػذه أتشػػػكيؿ وعػػػي الجميػػػور بيػػػذه القضػػػايا مػػػف حيػػػث قػػػدرتيا عمػػػى توجيػػػو الػػػر 
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ه المواقػع فػي فيػـ وادراؾ ىػذه القضػايا ومػدى قػدرتيا القضايا ومدى اعتماد الجميػور عمػى ىػذ
 ولويات الجميور تجاه ىذه القضايا. أعمى ترتيب 

يعتبػػػػػر الػػػػػوعي معيػػػػػارا اساسػػػػػيا لسػػػػػموؾ الفػػػػػرد والجماعػػػػػة، ولا يمكػػػػػف تحديػػػػػد الاىػػػػػداؼ   
الاجتماعيػػػة التػػػي تمثػػػؿ الانسػػػاف ومجتمعػػػو الا عػػػف طريػػػؽ ىػػػذا الػػػوعي، وبػػػذلؾ يجػػػب معرفػػػة 

ؤثر عمى تشػكيؿ ىػذا الػوعي والادراؾ والتػي تػؤدي الػى توجيػو الأفػراد إلػى رأي الجوانب التي ت
 معيف أو شد انتباىيـ تجاه قضية معينو دوف الاخرى.

كمػػػا تعتبػػػر عمميػػػة اعتمػػػاد الأفػػػراد عمػػػى وسػػػائؿ الإعػػػلبـ طريقػػػة مناسػػػبة لكػػػي يحقػػػؽ الأفػػػراد 
ة، فػالأفراد يعتمػدوف عمػى شػتى أىدافيـ، ويمبوف حاجػاتيـ المعرفيػػػة، ويحػددوا مػواقفيـ السػموكي

 المعمومات في وسائؿ الإعلبـ لتحقيؽ ىذه الأىداؼ.
وفػػػػػي ظػػػػػؿ أىميػػػػػة عػػػػػرض وتنػػػػػاوؿ القضػػػػػايا الاجتماعيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ 
الاجتماعي، خاصة في  ظؿ زيادة استخداـ الشباب واعتمادىـ عمى ىذه المواقع ومنيا تويتر 

يعػػػة البنػػػاء المعرفػػػي لمشػػػباب ، وتوجيػػػو الشػػػباب فػػػي تشػػػكيؿ وعػػػييـ، وىػػػو مػػػا يػػػؤثر عمػػػى طب
 الكويتي نحو التعامؿ مع ىذه القضايا. 

  : مشكهة انذراسة :ولاً أ
لاشؾ أف تناوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ومنيا " تويتر" لمقضايا الاجتماعية عمى نحو 

تويتر  لكشؼ عف أساليب تناوؿاىذه الدراسة  تحاوؿيذه القضايا،  و الوعي بمعيف يؤثر عمى 
لمقضايا الاجتماعيػة فػي المجتمػع الكػويتي،  ومػدى اعتمػاد الجميػور الكػويتي عمػى تػويتر فػي 
تنمية وعيو بيذه القضايا، ومدى تحقؽ التأثيرات المعرفية والوجدانية والسػموكية لػدى الجميػور 

تقيػػػيـ  وومػػػدى مسػػػاىمة مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي تشػػػكيؿ وعػػػي الجميػػػور  الكػػػويتي،
وبػػذلؾ تكمػف مشػػكمة ىػذه الدراسػػة فػي تسػػاؤؿ لمصػداقية ىػذه الوسػػيمة الاجتماعيػة  الجميػور

رئػػيس فحػػواه: مػػا الػػدور الػػذي يقػػوـ بػػو موقػػع تػػويتر فػػي تشػػكيؿ وعػػي الجميػػور الكػػويتي 
 .بالقضايا الاجتماعية 

 وتتحدد متغيرات الدراسة في:
فػػي المجتمػػع ويتمثػػؿ فػػي تنػػاوؿ موقػػع تػػويتر لمقضػػايا الاجتماعيػػة  المتغيػػر المسػػتقؿ  ٔ

 الكويتي.
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مػػدى اعتمػػاد الجميػػور الكػػويتي عمػػى موقػػع تػػويتر فػػػي  المتغيػػر التػػابع وتتمثػػؿ فػػي  ٕ
الػػػوعي بالقضػػػايا الاجتماعيػػػة وتػػػأثير ىػػػذا التنػػػاوؿ عمػػػى بنيػػػتيـ المعرفيػػػة والوجدانيػػػة 

 والسموكية.
  : ثانُا : أهمُة انذراسة  

 تتحدد أىمية الدراسة في جانبيف ىما:
 (الأىمية العممية: 3

  لمقضػايا دراسة وتحميؿ مضػاميف موقػع تػويتر بالدراسات العممية العربية المتعمقة إثراء
 الاجتماعية في المجتمع الكويتي. 

  إثػػػػراء الدراسػػػػػات المتعمقػػػػػة بمػػػػدى اعتمػػػػػاد الجميػػػػػور الكػػػػويتي عمػػػػػى مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ
 الاجتماعي في تنمية معارفيـ بقضايا المجتمع.

  يتر لمقضايا الاجتماعية.دراسة وتحميؿ مدى تناوؿ موقع تو 
  توضػػيح مػػدى اعتمػػاد الجميػػور الكػػويتي عمػػى موقػػع تػػويتر فػػي تنميػػة معموماتػػو حػػوؿ

 القضايا الاجتماعية.  
 (الأىمية العممية:4

  مػػف خػػلبؿ تنػػاوؿ  قضػػايا المجتمػػع الكػػويتيتنميػػة معمومػػات الجميػػور الكػػويتي حػػوؿ
 .موقع تويتر ليذه القضايا

 تػػػػػأثير مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ المجػػػػػاؿ الإعلبمػػػػػي حػػػػػوؿ  تقػػػػػديـ مقترحػػػػػات لممسػػػػػئوليف فػػػػػي
 الاجتماعي عمى الصورة الذىنية لمجميور الكويتي حوؿ القضايا الاجتماعية. 

  مناقشة وتوضح القضايا الاجتماعية بما يساعد عمى تشكيؿ الصور الذىنية لمجميور
 .الكويتي

 لاجتماعيػة ، مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي لمقضػايا ا توضيح إيجابيػات وسػمبيات تنػاوؿ
وىو ما يساعد عمى تعديؿ شقوانيف النشر الالكترونيػة  مػا يعظػـ مػف إيجابياتيػا ويحػد 

 مف سمبياتيا.
  : ثانثا : أهذاف انذراسة

 تكمف أىداؼ الدراسة في الآتي: 
  التعػػػرؼ عمػػػى القضػػػايا الاجتماعيػػػة المتعمقػػػة بػػػالمجتمع الكػػػويتي التػػػي تتناوليػػػا مواقػػػع

 .التواصؿ الاجتماعي
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  القضايا الاجتماعية المتعمقة بالمجتمع النقاشات التي تدور في تويتر عف تحميؿ
 مف خلبؿ تحميؿ شكؿ ومضموف عينة مف التغريدات الكويتي 

 ثقافي /   / تحميؿ مضموف القضايا الذي تضمنتو التغريدات عينة الدراسة شاجتماعي
 أمني / سياسي / ديني / اقتصادي .

 لكويتي عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ش تويتر  الكشؼ عف مدى اعتماد الجميور ا
 كمصدر لممعمومات المتعمقة بالقضايا الاجتماعية.

 .قياس درجة وعي الجميور بالقضايا الاجتماعية المثارة في وقت الدراسة التحميمية 
 ثار المعرفية والوجدانية والسموكية التػي تحػدث لمجميػور الكػويتي مػف لآالتعرؼ عمى ا

 مواقع التواصؿ الاجتماعي.خلبؿ التعرض ل
  تقييـ مػدى مصػداقية المضػاميف المتعمقػة بالقضػايا الاجتماعيػة المطروحػة خػلبؿ فتػرة

 الدراسة مف قبؿ المبحوثيف.
  وضػػع تصػػور يسػػاعد عمػػى تعػػديؿ شقػػوانيف النشػػر الالكترونيػػة  ويػػؤدي إلػػى الاسػػتفادة

 الإيجابية مف ىذه المواقع فيما يتعمؽ بالقضايا الاجتماعية.
 ابعا : انذراسات انسابمة :ر

يمثػؿ عػػرض الدراسػات أىميػػة حيػػث توضػح مػػاتـ دراسػتو، وكيػػؼ تػػـ، والمنػاىج التػػي تػػـ 
اسػػتخداميا، وطبيعػػة المجتمعػػات التػػي درسػػت ، والأبعػػاد التػػي لػػـ يػػتـ دراسػػتيا، وذلػػؾ باعتبػػار 

 العمـ تراكمي.
 تنقسـ الدراسات السابقة الى محوريف ىما:

 :يور بمواقع التواصؿ الاجتماعيالمحور الأوؿ: علاقة الجم
الاسػتخداـ القيمػي لوسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي ( 4243عسػاؼ  دينا محمد محمود -3

 (. 3 بالتطبيؽ عمى عينة مف المراىقيف في إطار نظرية الحتمية القيمية
تيػػػػدؼ ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى مسػػػػتوى اسػػػػتخداـ المػػػػراىقيف لمواقػػػػع التواصػػػػؿ 

مستوى القيـ لدييـ، وكذلؾ التعرؼ عمى مفيوـ القيـ، مف خػلبؿ منظػور الاجتماعي وعلبقتو ب
جديد يتوافؽ مع بيئتنػا الاجتماعيػة والثقافيػة والحضػارية والقيميػة، وىػو نظريػة الحتميػة القيميػة 
فػػػي الإعػػػلبـ، وقػػػد اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى اسػػػتمارة اسػػػتبياف طبقػػػت عمػػػى عينػػػة عشػػػوائية مػػػف 

                                                           

إطار الاستخدام القيمي لوسائل التواصل الاجتماعي بالتطبيق على عينة من الدراىقنٌ في ( 0201دينا لزمد لزمود عساف، ) (1
 . 210-353، يناير ص ص 1، ج65ع ، لرلة البحوث الإعلامية،كلية الإعلام بالقاىرة  -جامعة الأزىر  ،نظرية الحتمية القيمية
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 ٛٛٔمفردة: مقسمة بواقع  ٖٖٛوبمغ إجمالي مفردات العينة  المراىقيف في محافظة بورسعيد،
% مػف ٜ.ٓ٘شللئنػاث  بنسػبة  ٜ٘ٔمػف إجمػالي مفػردات العينػة، و %ٔ.ٜٗشلمػذكور  نسػبة 

جػػػاء مسػػػتوى اسػػػتخداـ  -ٔإجمػػػالي مفػػػردات العينػػػة. وتمثمػػػت أىػػػـ نتػػػائج الدراسػػػة فيمػػػا يمػػػي: 
وجػػود علبقػػة  -ٕ%. ٚ.ٙ٘ؿ بنسػػبة المػػراىقيف لمواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي الترتيػػب الأو 

ارتباطية عكسية ذات دالة إحصائية بيف كثافة استخداـ المراىقيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي 
وجود علبقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بيف مستوى القيـ  -ٖومستوى القيـ لدييـ. 

عػػدـ وجػػود  -ٗلػػدييـ. لػػدى المػػراىقيف ومسػػتوى غايػػات اسػػتخداـ مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي 
علبقػػػة ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف مسػػػتوى القػػػيـ لػػػدى المػػػراىقيف ومسػػػتوى ممارسػػػتيـ 

 .للؤنشطة التفاعمية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي
شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي وأثرىػػا فػػي تنميػػة ( 4243  شػػمس الػػديف فتحػػي محمػػد-4

  (3 ة شبو تجريبيةالمسؤولية المجتمعية لدى الشباب الجامعي: دراس
ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػى شػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي وأثرىػػػػا فػػػػي تنميػػػػػة 
المسػػؤولية المجتمعيػػة لػػدى الشػػباب الجػػامعي. واعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج شػػبو التجريبػػي. 
وتمثمػػت أدوات الدراسػػة فػػي مقيػػاس المسػػؤولية الاجتماعيػػة وتضػػمف أربعػػة محػػاور أساسػػية ىػػـ 

الذاتيػػػػة والمسػػػػؤولية الدينيػػػػة والمسػػػػؤولية الأخلبقيػػػػة والمسػػػػؤولية الوطنيػػػػة، وبرنػػػػامج المسػػػػؤولية 
تػػػدريبي لقيػػػاس المسػػػؤولية المجتمعيػػػة تػػػـ تقسػػػيمة لخمسػػػة مراحػػػؿ ىػػػـ البػػػدء والانتقػػػاؿ والعمػػػؿ 

سػاعة لمػدة ثمانيػة أيػاـ. وتكونػت  ٛٔوالبناء والانياء والمتابعة تػـ تطبيقػو عمػى عػدد سػاعات 
شاباً جامعياً مف طػلبب كميػات وأقسػاـ الإعػلبـ بجامعػات القػاىرة وعػيف  ٖٓ عينة الدراسة مف

حيػػث تػػـ تقسػػيميـ بطريقػػة عمديػػة بالتسػػاوي  ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓشػػمس وبنيػػا فػػي العػػاـ الجػػامعي 
إلى مجموعة تجريبية وأخري ضابطة. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيػا فاعميػة البرنػامج 

تماعيػػة لػػدى الػػذكور والإنػػاث حيػػث أف اسػػتخداـ التقنيػػات التػػدريبي فػػي تنميػػة المسػػؤولية الاج
الحديثػػػػة لشػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي وتوظيفيػػػػا لتنميػػػػة المسػػػػؤولية المجتمعيػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ 
الاعتماد عمى ادواتيا والخدمات التي تتُيحيػا يمكػف اسػتخداميا مػف قبػؿ الػذكور والإنػاث عمػى 

ية المجتمعيػة حػاؿ توظيفيػا فػي ذلػؾ الاتجػاه. حد سواء وتعطي أثراً إيجابياً فػي تنميػة المسػؤول
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