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 مستخلص 

  على المسئولية الاجتماعية للبنوك الاسلاميةى  الشمول المال  تأثير  قياس  إلىتهدف الدراسة  
  ، 2020  عام  وحتى   2011  عام خلال الفترة    بنوك  6عينة مكونة من    علىوذلك بالتطبيق  

فى مجموعة من الابعاد الدولية لقياسه  وهى : سهولة الوصول إلى   ىويتمثل الشمول المال
وذلك من    ،الخدمات المالية ، استخدام الخدمات المالية ، وجودة الخدمات المالية المقدمة

المال الشمول  تحقيق  لل  ى،أجل  الاجتماعية  المسئولية  عدد وتتمثل  على  بالاعتماد  بنوك 
حيث يعد من مقاييس دور البنك في توفير فرص العمل لتنمية المجتمع، بينما   فرص العمل

ستخدمت الباحثة أسلوب تحليل الانحدار المتعدد وفقاً اوقد  ،  الزكاةنسبة  ب ها ايضاً  تم قياس
الجدولية للبيانات  الصغرى  المربعات  إختبار طريقة   Panel Data Ordinary لنموذج 

Least square (OLS Panel)   ، المتاحةو البيانات  ضوء  النتائج    في  وجود  أشارت 
لبنوك على قطاع البنوك وبخاصة ا  على المسئولية الاجتماعية  ىتأثير معنوي للشمول المال

 .الاسلامية

 الكلمات المفتاحية: 

المالى الشمول  الاجتماعية   -)  الى    -  المسئولية  الوصول  الماليةسهولة  استخدام    -  الخدمت 
المالية المالية  -  الخدمات  الخدمات  الاقتصادية    -  الربحية   -  جودة  المسئولية    -   المسئولية 

 .( ى الأداء الاجتماع  -  المسئولية الخيرية   -  المسئولية الاخلاقية -  القانونية
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Abstract 

The study aims to measure the impact of financial inclusion on the 

social responsibility of Islamic banks, by applying it to a sample of 6 banks 

during the period from 2011 to 2020, Financial inclusion is represented in 

a set of international dimensions to measure it: ease of access to financial 

services, use of financial services, and quality Provided financial services. 

In order to achieve financial inclusion. Corporate social responsibility is 

based on the number of employees, which is a measure of the bank's role 

in providing job opportunities for community development, while 

charitable responsibility was measured by zakat. The researcher used the 

multiple regression analysis method according to the Panel Data Ordinary 

Least square (OLS Panel) test model, in light of the available data, the 

results indicated a significant impact of financial inclusion on the social 

responsibility on the banking sector especially Islamic banks. 
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 المحتويات قائمة

 رقم الصفحة  المحتويات 

 الفصل الاول 

 الاطار العام للدراسة

 

 1   مقدمة

 2 الدراسة مشكلة  :ًأولاً 

 3 والاجنبية  العربية السابقة   الدراسات:ًثانياً 

 19   فروض الدراسة ثالثًا:

 19 رابعًا : أهمية الدراسة  

 19 أهداف الدراسة  : خامسًا

 20 الدراسة  :متغيراتسادسًا 

 21 مجتمع وعينة الدراسة   :سابعًا  

 21 ثامناً: منهج وحدود الدراسة

  الفصل الثانى
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 الشمول المالي 

 23 مقدمة  -:أولاً 

 23 المالي  الشمول مفهوم -:ا ثانيً 

 24 المالي  الشمول فى التفكير حتمية -:ثاً ثال

 26 المالي  الشمول فوائد -:ابعً ار

 26 المالي  الشمول  أهمية -: اخامسً 

 26 المالي  الشمول  أهداف -:اسادسً 

 27 المالي  الشمول أبعاد -: اسابعً 

 28 المالي  للشمول الاستراتيجية الاهداف -:ا ثامنً 

 28 المالي  الشمول فى التوسع تعوق التى التحديات -: اتاسعً 

 30 المالي  الشمول تعزيز فى المركزية البنوك دور -:اعاشرً 

 30 المالي  للشمول الراهن الوضع: عشر الحادي

 

 الفصل الثالث

 المسئولية الاجتماعية 

 

 35 مقدمة  -: أولاً 

 35 الاجتماعية  المسئولية  مفهوم -:ا ثانيً 

 37 الاجتماعية   المسئولية أهمية -:ا ثالثً 
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 38 الاجتماعية  المسئولية أهداف -:ارابعً 

 38 البنوك  فى الاجتماعية  المسئولية -: اخامسً 

 الفصل الرابع 

 الدراسة التطبيقية 

 

 الفصل الخامس

 النتايج والتوصيات 

 

  الملاحق

  المراجع

  قائمة الاشكال 
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 الفصل الاول  

 طار العام للدراسةالإ
 

 مقدمة   

 : مشكلة الدراسة أولًا 

 السابقة العربية والاجنبيةالدراسات  :ثانيًا

   فروض الدراسة :ثالثًا

 أهمية الدراسة  : رابعًا

 أهداف الدراسة  :خامسًا

   متغيرات الدراسة: سادسًا

 : منهج وحدود الدراسةسابعًا

 مجتمع وعينة الدراسة : ثامنًا
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 : مقدمة

تطورا متسارعا نحو مزيد من القوة والسيطرة والهيمنة المصرفية ، بينما    يشهد عالم اليوم          

الأ من  الكثير  متناول  عن  بعيدة  المالية  الخدمات  تزال  لذ لا   ، المال.يعمل  لكفراد  على    ىالشمول 

المال فالشمول   ، منها  للاستفادة  وعملائها  المواطنين  لكافة  الخدمات  تلك  وصول  يعتبر    ىتيسير 

الحياة اليومية،  .،ويسهّل توفير الخدمات المالية أمور.الحد من الفقر وتعزيز الرخاءفى  ىعامل رئيس 

يساعد العائلات والشركات على التخطيط لكل شيء من الأهداف طويلة الأجل إلى حالات هو  و 

الائتمان والتأمين  .الطوارئ غير المتوقعة، فمن المرجح أن يستخدم الناس خدمات مالية أخرى، مثل

المخاطر، ومواجهة ،   التعليم أو الصحة، وإدارة  التجارية وتوسيعها، والاستثمار في  لبدء الأعمال 

 الصدمات المالية، وهو ما يمكن أن يحسن حياتهم بشكل عام. 

على الساحة الدولية بعد  .الشمول المالى من المواضيع الحديثة الهامة التى برزت   يعتبر        

عام   العالمية  المالية  الأزمة  حيث    2008أعقاب  قبل    صبحأ ،  من  العالمى  الاهتمام  واضحاً 

المؤسسات المالية الدولية والبنوك المركزية والمؤسسات النقدية بموضوع الشمول المالى إلى جانب  

وصول كافة فئات المجتمع  .ى لا تقل أهمية عن ذلك مثل الاهتمام بتعزيز وتسهيلمواضيع أخر 

خدمات .إلى الخدمات المالية ، وتمكينهم من استخدامها بالشكل الصحيح ، بالإضافة إلى توفير

مالية متنوعة ومبتكرة بتكلفة منخفضة من خلال مزودى هذه الخدمات ،وتعزيز قدرات وإمكانيات 

لصغيرة والمتوسطة وإنشاء مكاتب للإستعلام الائتمانى وتبادل بيانات المستثمرين  قطاع المنشات ا

 الحدود لحماية اقتصاديات الدول..والمقترضين عبر
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لية الاجتماعية ،وفى ئو وحيث يعانى الاقتصاد المصرى من مشكلة انخفاض فى مستوى المس     

حل  فى  مصر  من  است.محاولة  اتبعت  ومواجهاتها  المشكلة  كأحد هذه  المالى  الشمول  راتيجية 

 الوسائل لمواجهة هذه المشكلة .

 مشكلة الدراسة :   -: ولًا أ

   , العالمي  الصعيد  المالأعلى  الشمول  قياس  دراسات  العديد   ىوضحت  يوجد  .ان  البالغين لا  من 

اى حساب مصرف يعني  ,بسبب   ىلديهم  وهذا  المال  يكفيهم من  ما  الخدمات  أ عدم وجود  المالية  ن 

ن ليست فى متناول المستخدمين ذوى الدخل المنخفض وذلك بسبب عوائق اخرى تمنعهم  حتى الاّ 

حس  فتح  لمزود امن  الوصول  وعدم  المسافة  عامل  بسبب  مصرفي  ,  ىب  المالية  نقص    الخدمات 

  الثقة فى مقدمي الخدمات المالية . زمة لذلك بالاضافة الى انعداملاالوثائق ال

مواجهة  سبيل  التوجه  .وفى  تم  المشكلة  المال.الىتلك  الشمول  استراتيجية  الوسائل    ىاتباع  كأحد 

على توسيع نطاق  .كما نجد أن مجموعة البنك الدولى تعمل حاليا  ,الهامة فى معالجة تلك المشكلة

الفنى   والدعم  والاستشارية  المالية  كبير الخدمات  عدد  إلى  الوصول  فى  الاشخاص .للمساعدة  من 

البنك الدولى   العالم . وفى ضوء ذلك حدد كلا من  البنوك فى جميع أنحاء  ممن لا يتعاملون مع 

 :وهى  ىوالشراكة العالمية مجموعة من الابعاد الدولية لقياس الشمول المال ىوتحالف الشمول المال

ستخدام الخدمات المالية ، جودة الخدمات المالية المقدمة  سهولة الوصول إلى الخدمات المالية ، ا 

 . ى. وذلك من أجل تحقيق الشمول المال

فى   العاملة  البنوك  تؤدية  الذى  الدور  عن  البحث  فى  الدراسة  مشكلة  تكمن  سبق  ما  ضوء  وفى 

المملكة  فى  العاملة  والبنوك  العربية  مصر  البنوك .جمهورية  خاص  وبشكل  السعودية  العربية 


