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 الإهداء

 ..  كرها ووضعتنً كرها حملتنً من إلً..  قلب أطٌب إلً

 ..  أمً الخٌر وحب العطاء منها تعلمت نم إلً

...  اسمً بده ٌعلو من إلً الحٌاة فً الأعلى ومثلً والدى روح إلً

 ٌرحمهأنَّ  الله نسؤل حدود بدلب ًانأعط من إلً...  نفسً بده وتزهو

 .الجنة من الأعلى الفردوس وٌسكنه

 من خٌر . رةذإلً كل من ٌحمل لنا مثقال 
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 عرفانالشكر وال

 ، تحصى ولا تعد لا نعم من عطابه وكرٌم منحه عظٌم على شاكرا لله أسجد...  لله الحمدأنَّ 

 انهسبدح الله فمن أصبدت قد كنت فإن.  دراسةال هذه من تهاءنلا توفٌقه على الحمد كل وأحمده

 اله وعلى علٌه الله صلی)  محمد الخلق سٌد على والسلبم والصلبة نفسً فمن أخطؤتأنَّ و الًوتع

 .  الله ٌشكر لا الناس ٌشكر لم من القابل(  أجمعٌن وصحبدة

 اذالأست الجلٌل اذالأست إلً فانوالعر بدالشكر أتوجهأنَّ  ٌشرفنً بدالجمٌل فانالعر من طلبقاانو

 التكرم شمس عٌن جامعة التجارة بدكلٌة الأعمال إدارة اذأست رفاعً عبدالعزٌز ممدوح الدكتور

 مرحلة كل فً المستمرة وتوجٌهاته علمه وفٌض فكر من منحنً ماو دراسةال هذه على بدالإشراؾ

 منً فله،  الجاد العمل على البداحث وحث جهده و وقته من الكثٌر مقدم،  دراسةال مراحل من

 خٌر البداحثٌن كل وعن عنً الله وجزاه والتوفٌق بدالصحة له ودعابً وتقدٌري ًانامتن خالص

 .  الجزاء

 جامعة التجارة بدكلٌة الأعمال إدارة مدرس على حسن الًس /الدكتور ًإل الشكر بدجزٌل أتوجه كما

 المستمرة والتوجٌهات الملبحظات وعلى دراسةال هذه على بدالإشراؾ تكرمت التً شمس عٌن

 .  الجزاء خٌر العلم أهل وعن عنً الله فجزاه -للبداحث سٌادته أبدداها

 هعبدالمنعم شمع ةرانٌ / الدكتور اذالأست لٌلالج اذالأست إلً بدالجمٌل فانوالعر بدالشكر أتقدم كما

 فً المشاركة بدقبدول اتفضله على السوٌس جامعة – التجارة كلٌة الأعمال إدارة قسم وربٌس اذأست

 وشرفة قٌمة دراسةولل مقامة للمناقشة اءأثر ٌعد ما وهذا دراسةال هذه على والحكم المناقشة لجنة

 خٌر عنً الله اوجزاه والعافٌة الصحة بددوام اعلٌه ٌنعمأنَّ  الله وأدعو.  العمر طول للبداحث عظٌمة

 .  الجزاء

 الأعمال إدارة اذأست محمد أحمد لطفى وهدان/  الدكتور اذالأست إلً فانوالعر بدالشكر أتوجه كما

 وتحمله والحكم المناقشة لجنة فً المشاركة بدقبدول التفضل عٌن شمس جامعة التجارة بدكلٌة)م( 

 .  الجزاء خٌر عنً الله زاهفج القراءة مشقة

 هٌبة واعضاء ، لنا انهااحتض على بدالخصوص شمس عٌن جامعة إلً والتقدٌر بدالشكر أتقدم كما

 الموظفٌن كافة إلً والتقدٌر بدالشكر أتوجه أٌضاو ، العلم خدمة فً العظٌمة لجهودهم التدرٌس

 .  العلٌا الدراسات إدارة فً الموظفٌن كافة إلًو ، الكلٌة بدمكتبدة

 همومً وشاركنً العلم رحلة معً وقطع رافقنً من إلً وتقدٌري شكري بدخالص أتقدم كما

 على شد من كل إلًو التعب ساعات من ساعة فً طٌبدة كلمة لً وجه من ولكل ، صبدرة ومنحنً

 .  المشوار هذا لمواصلة ٌدي
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 دراسةمستخلص ال

 : اسم الباحث 

 على ٌوسف محمد عبدالمجٌد

 :عنوان الرسالة 

أثر التمكٌن النفسً على السلوك الإبداعً للعاملٌن دراسة مٌدانٌة على الإدارة المحلٌة بمحافظة 

 سوهاج .

  ماجستٌر إدارة الأعمال: الدرجة العلمٌة 

 :  الهدف العام من الدراسة

تهدؾ الدراسة الحالٌة لقٌاس أثر التمكٌن النفسً للعاملٌن علً سلوكهم الإبدداعً بدالإدارة المحلٌة 

بدمحافظة سوهاج وذلك من خلبل وضع إطار علمً وعملً عن مفهوم التمكٌن النفسً للعاملٌن 

بدالنسبدة لمجال التطبدٌق من حٌث ماهٌته وفلسفته ومجالاته وأهمٌة تبدنٌه واستراتٌجٌات تطبدٌقه 

 وأشكاله والمعاٌٌر المتعلقة بده وأثره على تعزٌز السلوك الإبدداعً للعاملٌن  .

  : منهجٌة الدراسة

هنا استخدم البداحث أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة من خلبل وظابؾ الإدارة العلٌا  

بدالإدارة المحلٌة بدمحافظة سوهاج ، وذلك ٌعنً أن مجتمع الدراسة ٌساوي عٌنة الدراسة وٌساوي 

( فرد ، أي أن 110جمٌع وظابؾ الإدارة العلٌا بدالإدارة المحلٌة بدمحافظة سوهاج وعددهم )

 حث ٌعتمد علً أسلوب الحصر الشامل لجمع البدٌانات .البدا

 

 



 ز 
 

 :  أهم نتائج الدراسة

ثم   الاستقلبلٌة فً العملوٌلٌها  أهمٌة العملتوصل البدحث إلى أن أهم أبدعاد التمكٌن النفسً هً 

ثم التؤثٌر  ، وأن أهم أبدعاد السلوك الإبدداعً هً استكشاؾ الفرص وٌلٌها تولٌد  الكفاءة الذاتٌة

ار ثم الاختبدار العلمً ثم التطبدٌق ثم القدرة . كما توصل أٌضا إلً وجود علبقة ارتبداط وأثر الافك

 إٌجابدً بدٌن التمكٌن النفسً وتحقٌق السلوك الإبدداعً لدى الإدارة المحلٌة بدمحافظة سوهاج .

 :  أهم توصٌات الدراسة

ٌث اثبدتت الدراسة معنوٌة العمل على تبدنى مفهوم ومتطلبدات التمكٌن النفسً بدؤبدعاده المختلفة ح

 تؤثٌره على السلوك الابدداعً .

العمل علً وجود وحدة تنظٌمٌة فً الهٌكل التنظٌمً للئدارة المحلٌة تهتم بدالمبددعٌن وتعمل علً 

 بدلورة السلوك الإبدداعً إلً نتابج ٌمكن الاستفادة منها .

 : الكلمات المفتاحٌة 

، التؤثٌر  الكفاءة الذاتٌة،   الاستقلبلٌة فً العمل،  العمل أهمٌةالتمكٌن النفسً ، السلوك الإبدداعً ، 

 ، استكشاؾ الفرص ، تولٌد الافكار ، الاختبدار العلمً ، التطبدٌق ، القدرة .
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Abstract of the study 
Researcher Name  : Ali Youssef Mohamed Abd El Mageed 
Title : The Effect of psychological empowerment on the creative behavior 
of employees An Empirical study on the local administration in Sohag 
governorate . 
Degree : Master Of Business Administration 
Main Objectives : The current study aims to measure the impact of 
psychological empowerment of workers on their creative behavior in the 
local administration in Sohag Governorate, through the development of a 
scientific and practical framework on the concept of psychological 
empowerment of workers in relation to the field of application in terms of 
its nature, philosophy, fields, the importance of its adoption, application 
strategies, forms and standards related to it, and its impact on enhancing 
the creative behavior of workers . 
Methodology : the researcher used the comprehensive inventory 
method for the study community through the jobs of senior management 
in the local administration in Sohag governorate, which means that the 
study population is equal to the study sample and equal to all the jobs of 
the senior management in the local administration in Sohag governorate, 
and their number is (110) individuals, meaning that the researcher 
depends on the comprehensive inventory method to collect  data . 
Main Results : The study concluded that the most important 
dimensions of psychological empowerment are the meaning, followed by 
self-efficacy, then Self-Determination, then Impact, and that the most 
important dimensions of creative behavior are the Opportunity Exploration, 
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followed by the Generativity, , Formative Investigation, Application, and 
Championing . The study concluded that there is a positive correlation 
and impact between psychological empowerment and the achievement of 
creative behavior among the local administration in Sohag Governorate . 
Main Recommendations :  Work on adopting the concept and 
requirements of psychological empowerment in its various dimensions, as 
the study proved the significance of its Impact on creative behavior. Work 
on the existence of an organizational unit in the organizational structure of 
the local administration that cares about the creators and works on 
crystallizing the creative behavior into results that can be benefited from 
Key words : Psychological empowerment , Creative behavior , Meaning 
, self-determination, Self- Efficacy , Impact , Opportunity Exploration , 
Generativity , Formative Investigation, Application, and Championing . 
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