
  
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ∞∞∞ 

 سلوي محمود عقل تم رفع هذه الرسالة بواسطة / 

بقسم التوثيق الإلكتروني بمركز الشبكات وتكنولوجيا المعلومات دون أدنى 

  الرسالة.مسئولية عن محتوى هذه 

 

 يوجد لا  ملاحظات: 
 

 

 

 

                               
  

 



إطار مقترح لتخفيض التكاليف وأثرها على تحسين القرارات  

 لتحقيق المزايا التنافسية بقطاع الأتصالات البيئية

  

 

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  نانسي إسماعیل حسنین إسماعیل
  ٢٠٠٣ ـــــجامعة عین شمس  ــــكلیة التجارة ـــــ ) محاسبة(بكالوریوس تجارة 

  ٢٠١٦ ـــــوالبحوث البیئیة ـــــ جامعة عین شمس العلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 

  
 

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة

  ةیعلوم البیئالفي 

  

  

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة

  والبحوث البیئیة العلیا الدراسات كلیة

  جامعة عین شمس

  

٢٠٢٢  

  



  صفحة الموافقة علي الرسالة

  إطار مقترح لتخفيض التكاليف وأثرها على تحسين القرارات البيئية  
 لتحقيق المزايا التنافسية بقطاع الأتصالات      

  

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  نانسي إسماعیل حسنین إسماعیل

  ٢٠٠٣ ـــــجامعة عین شمس  ــــكلیة التجارة ـــــ ) محاسبة(بكالوریوس تجارة 

  ٢٠١٦ ـــــوالبحوث البیئیة ـــــ جامعة عین شمس العلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 

  
  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة

  ة یعلوم البیئالفي 
  الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیةقسم العلوم 

  : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة علیها
  التوقیع                :اللجنة 

  خطاب                                           السید أحمد جمال سعد /د.ا - ١

  أستاذ المحاسبة والمراجعة ــــ كلیة التجارة      

  جامعة عین شمس     

  سابقاً  عمید المعهد العالي للدراسات التعاونیة والإداریة     

                                         محمد عبد المنعم الشواربى/د٠ا - ٢

  ــــ كلیة التجارةالمحاسبة والمراجعة أستاذ          

   أكادیمیة القاهرة         

  وائل عمران علي/د.ا - ٣

   إدارة الأعمال أستاذ    

  عمید المعهد العالي للعلوم الإداریة والتجارة الخارجیة  

٢٠٢٢  
  



إطار مقترح لتخفيض التكاليف وأثرها على تحسين القرارات  

 لتحقيق المزايا التنافسية بقطاع الأتصالات البيئية

 

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  نانسي إسماعیل حسنین إسماعیل
  ٢٠٠٣ ـــــجامعة عین شمس  ــــكلیة التجارة ـــــ ) محاسبة(بكالوریوس تجارة 

  ٢٠١٦ ـــــوالبحوث البیئیة ـــــ جامعة عین شمس العلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 
  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة

  ةیعلوم البیئالفي 

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة

  :تحت إشراف

  خطاب                                           السید أحمد جمال سعد /د.ا - ١

  جامعة عین شمس ــــ  أستاذ المحاسبة والمراجعة ــــ كلیة التجارة     

  عمید المعهد العالي للدراسات التعاونیة والإداریة     

  صلاح حسن سلام                                           ./د - ٢

  مدرس إدارة الأعمال ـــ كلیة التجارة      

  جامعة عین شمس  

  ختم الإجازة 

  ٢٠٢٢/    /أجیزت الرسالة بتاریخ  

  ٢٠٢٢/   /موافقة الجامعة              ٢٠٢٢/    /    الكلیةموافقة مجلس 

٢٠٢٢  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُ مَثَلًا كَلِمَةا طيَ بَِ  }        كَشَجَرَة  ةا  أَلََْ تَ رَ كَيْفَ ضَرَبَ اللَّه  

  (24)السهمَاءِ  فى وَفَ رْعُهَا بتطيَِ بَة  أَصْلُهَا ثَ          

اَ ۗتُ ؤْتِ أُكُلَهَا كُله حِين          ُ  بِِِذْنِ رَبِّ  وَيَضْرِبُ اللَّه

  { (25)الَْْمْثاَلَ لِلنهاسِ لَعَلههُمْ يَ تَذكَهرُونَ 
 (25-24 سورة إبراهيم ) الآية:

 



 

 
 

 

 

 

 

 
تطيب اللحظات إلا بذكرك.. ولا  بطاعتك.. ولاإلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا 

  برؤيتك تطيب الآخرة إلا بعفوك.. ولا تطيب الجنة إلا

عسى أن أنال شفاعته وأحشر فى  صلى الله عليه وسلمالي المعلم الأول صاحب السنة ومبلغ الدعوة سيدنا محمد 

زمرته وأن أكون ووادي وأهلي وأساتذتي وسائر المسلمين بصحبته فى الفردوس الأعلى يوم الدين 

 

نجاحيسر  دعاؤها.. إلى بسمة الحياة وسر الوجود.. إلى من كان والتفانيإلى معنى الحب والحنان 

 

الغالية أمي الحبيبة  

العطاء بدون انتظار.. إلى من أحمل أسمه بكل  علمنيار.. إلى من إلى من كلله الله بالهيبة والوقـ

 افتخار

رحمه الله  الغالي العزيز والدي  

حياتيوسار الدرب خطوة بخطوة معى.. إلى شمعة متقدة تنير ظلمة  رافقنيإلى من   

الغالي زوجي   

 لأجلها أحيا التي ىوروح ىقلب نبضات الى

 أبنائى الأعزاء

 الأمل وانتشلوني من  كل لحظة يأسإلي من بثوا في 

 أصدقائي ورفقاء ضربي 



 

 

 

 

 

رَ نِّعْمَتَاَ اليتِّي أَنْعَمْتَ على وَعَلَى وَالِّدَوي وَأَ " الرحياللهبسممالله ا الرحمن  ك  نْ رَب ِّ أَوْزِّعْنِّي أَنْ أَشْْْْ
ينَ  الِّحِّ كَ الصي بَادِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّاَ فى عِّ                              .(1)" أَعْمَلَ صَالِّحًا تَرْضَاه  وَأَدْخِّ

صالسااا ل  رس ل ااالي الله عااارو الله  رإن ص ااار      الحمد لله أحمده حمد الشاااين وا صال ااا   
البيحث لإسجد لله  بحينن صتعيلو شين اً تلفإقن ص لنن لن  رس  تميل هذا البحث  داعإيً أ  يلفقن  لس 
خي  مي يحبن صو ضاااااااايه  لااإيً  اااااااابحينن الملود  رس ر و، العر  صالمع ف    ااااااااي ً  اييه  ل صا  أ  

 لك و .يجع   مرن هذا خيل يً للاهن ا

(يَشْكرُُ اللَّهَ منَْ لاَ يَشْكُرُ الناَّسَلا ) صلى الله عليه وسلمالرسول واقتداء بقول 
(2). 

 

 فإ  البيحث  تتقدل بخيلص صألق صأ مس آييت الشك  صالع في  صالامتني  لأ تيذتهي الفيضر :
ْْْْْْْْارة جامعة جمال سعد خطاب الدكتور /  الأستاذ ْْْْْْْْة التجْ أستاذ المحاسبة والمراجعة  بكليْ

ْْْْْس   ْْن شمْ  يلميً اريً  متلاضعيً ذات خر، لفإع  رس مي خ نو ما تلايهيت صن ي ح خ ي عيْ
يلات صفس الحقإق  تعجل الكرميت صتضاااإع ال بفت     داد ال  ااايل  لم  مسااا للإيت  اااإيدتن الك ي    

ن  ااااالر الع في  بيلجمي  ص فضااااار ك ال  صلا أمرساااااتح، ما تقدي  صاحتي ند صعااااافن صمنحن مي 
بعد الله  اااااااابحينن صتعيلو  الأم  الذر شاااااااا ب البيحث  بينتسااااااااي  العديد ما عاااااااافيت البحث  العظإ 

العرمو التو كينت  لنيً فس  تميل هذا البحث  أ اااااااايي الله  ل صا  أ  يبيل  لني فس  م ه صعااااااااحتن 
 ييت ترميذاً بيلاً صفإيً.ص رمن صأ  يجلون  نو خي  الجلاء صاعرنو لن مي ح

 نمي تتقدل البيحث  بخيلص صألق كرميت الشك  صالع في  صالامتني  لأ تيذهي الجري :
سم مدرس الدكتور / صْلاح حسْن علي سْلام الأسْتاذ       -الاعمال  كلية التجارة  إدارة بق

 صصقتن لك ي  ا  إيدتن مس للإيت لم  ال  يل   رس الإش اب بق لي  إيدتن لتفض  جامعة عين شمس
فجلاه الله  نس حث  لربصعاااقً   ظإميً صاء اءً  صص ااايميً تعتل بن ممي يعت   شااا فيً ك ي اً لربيحث  الثميا

 خي  الجلاء.
 الباحْثة                                                               

                                           
 .19الآي     لل  النم  (1)
 .  نيده عحإح  لصاه أحمد صأبل داصد صالت مذي  ا أبو ه و   لضو الله  نن م فل يً  (2)

 شكر وتقدير



ا  

تحقیـق المزایـا ل البیئیـةتوضیح اثـر تخفـیض التكـالیف علـي تحسـین القـرارات هدفت الدراسة إلى 

وتخصـیص تكلفـه  التكلفـةفي قطاع الاتصـالات مـع دراسـة أهمیـه دقـه قیـاس وتخصـیص  التنافسیة

 كل منتج او خدمه مقدمه من قبل قطاع الاتصالات مما یساعد علي اتخاذ قـرارات كـفء كقـرارات

النشاط التي تخص تسعیر الخدمات وقرارات الاسـتثمار فـي خـدمات جدیـده وكـذا قـرارات العـروض 

 دراســـةواســـتغلالهم الاســـتغلال المثـــل، وكـــذا  والطاقـــةلتـــوفیر المـــوارد  البیئیـــةوالقـــرارات  الترویجیـــة

 الصــعوبات التــي یواجههــا القطــاع لفصــل التكــالیف البیئیــة عــن تكــالیف النشــاط حتــي یــتم دراســتها

ـــةوتخفیضـــها لتحقیـــق  ـــة  اســـتخدمت، وقـــد التنمی الاســـتبانة كـــأداة رئیســـیة فـــي جمـــع البیانـــات الأولی

مجتمع الدراسة في جمیع العاملین بقطـاع مفردة من مجتمع الدراسة  ٣٢٧وطبقت على عینة بلغت

 ٢٢٥٠٦الاتصالات فى مصر وتحدیداً الشركات في نطاق القاهرة الكبرى قید الدراسة والذي یبلـغ 

 .الاستنباطي الاستقرائيواستخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج  موظف،

اهمیـــــه اتبـــــاع اســـــتراتیجیات تخفـــــیض التكلفـــــة بقطـــــاع وقـــــد أظهـــــرت نتـــــائج الدراســـــة المیدانیـــــة 

الاتصــالات مــن خــلال قبــول فــروض البحــث بنســب مرضــیه، والتأكیــد علــي تطــویر واســتخدام نظــم 

تخفیض وتطبیقها من قبل كوادر ماهره لفصل التكالیف البیئیـة تكالیف كفء واتباع استراتیجیات ال

 البیئیةعن تكالیف النشاط و رفع تقاریر تساعد الاداره العلیا علي تحسین قرارات النشاط والقرارات 

  وتحقیق المزایا التنافسیة  
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 ا 

 أو :راا وإ : 

السیاسـات  وصـانعيالقـرار  متخذيلدى  من الأولویات الكبرىقطاعات المرافق العامة  تعتبر  

فى مصر نظرا لكونها من القطاعات التى تمثل مخرجاتها احتیاجات أساسیة وضروریة للمواطنین 

  .ولها انعكاسات خطیرة على حیاتهم وصحتهم

الرائـدة فـي العـالم  قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر أحـد مقاصـد التعهیـد یعدو 

 Global Services) لوكیشـنحیـث یـأتي فـي المركـز السـادس علـى مؤشـر جلوبـال سیرفیسـیز 

Location Index)  كیرنـى . تـي.أيالخاص بمؤسسة  ٢٠٠٩لعام(A. T. Kearney) ًمُتقـدما ،

لــدان المنافســة مثــل جمهوریــة التشــیك ودولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة علــى نظیــره فــي بعــض الب

  .وأیرلندا وأسترالیا، وكندا، وبولندا،

، حقــق قطــاع الاتصــالات وتكنولوجیــا المعلومــات معــدل نمــو ســنوي ٢٠١٠/٢٠١١وفــي عــام 

 ٤٤.٨٢أمــوال مصــدرة تصــل قیمتهــا إلــى نحــو  رؤوسونجــح فــي جــذب تــدفقات % ١١.٥٣قــدره 

وعـلاوة علـى ذلـك، نجـح القطـاع فـي تولیـد عائـدات %. ٧.١٣ار جنیه مصري بمعدل نمو بلـغ ملی

  .في الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي% ٤.١٦ملیار جنیه وساهم بنسبة  ١٢.١٦بقیمة 

یعـــیش العـــالم الیـــوم ثـــورة حقیقیـــة فـــي مجـــال الاتصـــالات وتكنولوجیـــا المعلومـــات ولـــم یعـــد هـــذا 

تطلــــع إلــــى الإنجــــاز والتطــــویر، بهــــدف تحقیــــق التنمیــــة المســــتدامة علــــى كافــــة بإمكــــان أي دولــــة ت

 .الأصعدة، أن تحقق ذلك دون أن یكون هذا القطاع أحد ركائزها الأساسیة

، لتطــــویر قطــــاع تكنولوجیــــا المعلومــــات ١٩٩٩وقـــد بــــدأت وزارة الاتصــــالات عملهــــا منــــذ عــــام 

یــق الاقتصــاد الرقمــي مــن خــلال اســتخدام أدوات وتســعى الــوزارة جاهــدة لتحق. والاتصــالات الــوطني

وتتمثـــل . تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات لتـــوفیر الرخـــاء والحریـــة والعدالـــة الاجتماعیـــة للجمیـــع

مهمتهـــا فـــي تمكـــین تطـــویر مجتمـــع قـــائم علـــى المعرفـــة، واقتصـــاد رقمـــي قـــوي یعتمـــد علـــى النفـــاذ 

وق الرقمیـــة، إلـــى جانـــب تطـــویر صـــناعة المنصـــف إلـــى المعرفـــة بأســـعار معقولـــة، والتمتـــع بـــالحق

   .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الوطنیة التنافسیة والإبداعیة

وتمتلــك مصــر الجدیــدة اقتصــاد تنافســي ومتــوازن ومتنــوع، یعتمــد علــى الابتكــار والمعرفــة وقــائم 

اوني متـوازن ومتنـوع، ومن ممیزاته أنه یمتلك نظام تعـ. على العدالة والنزاهة الاجتماعیة والمشاركة

یستثمر في براعة المكان والقدرات البشریة لأبنائها وذلك لتحقیق التنمیة المستدامة وتحسین نوعیـة 

  .المصریین حیاة
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وتشــمل اســتراتیجیة التنمیــة المســتدامة ثلاثــة أبعــاد منهــا البعــد الاقتصــادي الــذي یســلط الضــوء 

أمــــا البعــــد . سســــات الحكومیــــة والطاقــــة والمعرفــــةعلــــى التنمیــــة الاقتصــــادیة والشــــفافیة وكفــــاءة المؤ 

الاجتماعي فیسلط الضوء على التعلیم والتدریب والصحة والثقافة والعدالـة الاجتماعیـة؛ بینمـا یركـز 

  .البعد البیئي على مجال البیئة والتنمیة الحضریة

لات تطـــویر قطـــاع الاتصـــا ٢٠٣٠تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات  إســـتراتیجیةوتـــدعم      

إقلیمیاً ودولیاً من خلال تصمیم مبـادرات جدیـدة مثـل تصـمیم وتصـنیع الإلكترونیـات وبنـاء القـدرات 

لتحقیق أقصى قدر من مساهمات قطـاع تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات فـي النمـو الاقتصـادي 

 .للبلد

لـة متطـورة أصبح لمحاسبة التكالیف مرتبة عالیة بین العلوم المحاسبیة بعد ما وصلت إلـى مرح

ومتقدمـــة اعتمـــاداً علـــى اســـالیبها وطرقهـــا ونظریاتهـــا المختلفـــة، وقـــد جـــاء ذلـــك نتیجـــة للتطـــور فـــي 

الانشـــطة الاقتصـــادیة ومـــا صـــاحبها مـــن ثـــورة فـــي الاتصـــالات وثـــورة اخـــري فـــي معالجـــة البیانـــات 

  .والمعلومات

تقـدم لـلإدارة فـي كافـة لما كانت محاسبة التكالیف تعد واحده مـن اهـم مصـادر المعلومـات التـي 

أنـــواع المشـــاریع الاقتصـــادیة التـــي كـــان علیهـــا أن تواكـــب هـــذا التطـــور انعكـــس هـــذا التطـــور علـــى 

محاســـبة التكـــالیف بإضـــافة بعـــدا جدیـــدا باهتمامهـــا بقیـــاس وتـــوفیر المعلومـــات التكلیفیـــة لأغـــراض 

علــــى قیــــاس التكلفــــة التخطــــیط والرقابــــة واتخــــاذ القــــرارات الإداریــــة بعــــد أن كــــان اهتمامهــــا منصــــباً 

فتعتبـر محاسـبة التكـالیف أداة إداریـة تسـتخدم . لأغراض تحدید تكلفة الانتاج وإعـداد القـوائم المالیـة

كمصدر للبیانات والمعلومات التي تمد الإدارة باحتیاجاتها في مجـال ممارسـتها لـوظیفتي التخطـیط 

ـــرارات ا ـــة كمـــا تقـــوم بـــدور رئیســـي فعـــال فـــي مجـــال اتخـــاذ الق لمتعلقـــة بكثیـــر مـــن المشـــاكل والرقاب

  . والقضایا التي تتعرض لها المشاریع

ویتلخص دور محاسبة التكالیف في المشروع بتتبع الماضي بأحداثـه ومعرفـة الحاضـر بظروفـه 

والتنبــؤ عــن المســتقبل بمــا یخفیــه، فهــو ســرد الماضــي علــى علاتــه ویعــرض الحاضــر علــى حقیقتــه 

كــل ذلــك علــى مــا أثبــت مــن أرقــام ومعلومــات ومــا  ویعتمــد فــي ویرشــد عــن المســتقبل كمــا یتوقعــه 

یجمع من حقائق وبیانات وما ینتظر من تغیرات أو تعدیلات، فمحاسبة التكالیف تخـدم الإدارة فـى 

كافة مشكلاتها وفى جمیع مراحـل النشـاط وفـي كـل وقـت ولهـذا وجـب أن توضـع الأداة التـي تكفـل 

ضــها ســواء بصــفة دوریــة أو كلمــا احتاجــت الأمــور إلــى جمــع البیانــات الصــحیحة وتبویبهــا ثــم عر 

  .إیضاح أو تفسیر

وبینمــا نجحــت التكــالیف الفعلیــة أو التاریخیــة فــى ســرد الماضــي علــى علاتــه كمــا نجحــت فــى 

عــرض الحاضــر علــى حقیقتــه إلا أنهــا مــا زالــت فــى حاجــة إلــى الاجتهــاد للإرشــاد عــن كثیــر عــن 

تــرات ماضــیة متتابعــة قــد یخــدم الإدارة فــى عمــل تقــدیرات المســتقبل اذ أن تحلیــل مــا یحــدث فــى ف
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أحسن للمستقبل بمساعدة عامل التحكیم الشخصي ومثل هذا التحلیل قـد یظهـر عـدد مـن البنـود لا 

یمكن التعرف على اسبابها ولذلك لا یمكن أن تعكس الاتجاه الماضي فى المسـتقبل قبـل أن نـتفهم 

  .ستمرار هذه الأسباب في المستقبل من عدمهالعوامل التي سببته وتحكم في احتمال ا

وتضـــح أهمیـــة محاســـبة التكـــالیف حیـــث أنهـــا نظـــام محاســـبي لمعلومـــات التكـــالیف لـــه مدخلاتـــه 

وعملیاتـــه ومخرجاتـــه ویتركـــز اهتمامـــه فـــي مجموعـــة مـــن النظریـــات والاســـالیب والإجـــراءات التـــي 

ف ومتابعـــه ســـلوكها وتحلیلهـــا ثـــم تســـتخدم فـــي تجمیـــع وتســـجیل البیانـــات المتعلقـــة بعناصـــر التكـــالی

عرضــها بهــدف تحدیــد التكلفــة ومســاعدة الإدارة علــى القیــام بوظائفهــا المختلفــة مــن تخطــیط ورقابــة 

  .واتخاذ القرارات

التكـالیف وتحلیلهـا وضـبطها علـى البیانـات المقدمـة لـلإدارة العلیـا  رصـد هـذا ویكمـن مـدي إثـر

القـرارات البیئـة بصـفة خاصـة بشـكل صـحیح ممـا یجعلهـا لتمكنها من اتخاذ القـرارات بصـفة عامـة و 

، وتتحـدد مشـكلة الدراسـه قادرة على تحقیق المزایا التنافسیة وزیادة الحصة السوقیة لها لتعظیم لهـا 

  :في التساؤل الرئیسي التالي 

 ؟تخفیض التكالیف في تحسین القرارات لتحقیق المزایا تنافسیةإلي أي مدي یساعد 

 : السؤال مجموعه من الأسئلة الفرعیة  ویستمد من هذا

 ؟ هي اهمیه قیاس وتخصیص التكالیف لتحدید استراتیجیات تخفیض التكلفه ما 

مــا مشــكلات فــي انظمــة التكــالیف التقلیدیــة فــي قیــاس وتحلیــل التكــالیف والتــي تتمثــل فــي صــعوبة  

 ؟ الوصول إلى والتحدید دقیق لتكلفة وحدة الخدمة

 ؟ جرشیدةاتخاذ قرارات في  الیف لمساعده الاداره العلیامحاسبه التك مساهمهو  كیف یمكن تحدید دور

للعمیـل وانعكاسـه علـي المزایـا  المقدمـةمدي تاثیر تخفیض التكالیف علي تخفـیض سـعر الخـدمات 

  ؟   المحققة التنافسیة

م .رااف اأ: 

 : اسة وهو  تهدف الدراسة الى الاجابة على التساؤل الرئیسى للدر     

 فـــي قطـــاع تخفـــیض التكـــالیف فـــي تحســـین القـــرارات لتحقیـــق المزایـــا تنافســـیةهـــل یمكـــن ان تســـاهم 

 ؟الاتصالات 

    :جمن الأهداف الفرعیة منها مجموعه خلاله من یتحقق أن وفي ضوء الهدف الرئیسي للبحث یمكن

 .تخفیض التكالیف الاجمالیة للخدمات وتعظیم ارباح القطاع

 .تسعیر الخدمات المقدمة ووضع خطة تسعیر رشیدة بناء على تكلفتهاالقدرة على 

 .زیادة المزایا التنافسیة للشركات العاملة بنشاط الاتصالات وقدرتها على تعظیم حصتها السوقیة
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تقدیم خدمات بجودة اعلـي واسـعار اقـل للعمیـل، ممـا یحقـق أهـداف الدولـة بمجـال الاتصـالات مـن 

 .زارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلوماتخلال تحقیق استراتیجیة و 

 : كما تم تحدید أهداف الدراسة المیدانیة، وذلك للتعرف على آراء العینة واختبار الفروض، وهى 

  .دراسة تأثیر تخفیض التكالیف في مساعدة متخذي القرار لأخذ قرارات بصفة عامة

  .دراسة تأثیر تخفیض التكالیف في اتخاذ القرارات البیئیة

  .نتاج مدى تأثیر تخفیض التكالیف في تحقیق المزایا التنافسیة بشركات قطاع الاتصالاتاست

- راوض ا: 

  یوجـد أثـر ذو دلالـة معنویـة لتخفـیض التكـالیف علـى تحسـین القـرارات : ولالأالفرض الرئیسـي
 .البیئیة بقطاع الاتصالات فى مصر محل الدراسة

  ثـــر ذو دلالـــة معنویـــة لأبعـــاد تخفـــیض التكـــالیف علـــى أبعـــاد یوجـــد أ: الثـــانىالفـــرض الرئیســـي
 . تحسین القرارات بقطاع الاتصالات فى مصر محل الدراسة

  یوجـد أثـر ذو دلالـة معنویـة لتخفـیض التكـالیف علـى المزایـا التنافسـیة : لثالثاالفرض الرئیسي
 . لقطاع الاتصالات فى مصر محل الدراسة

را- و ذج ا ا  . 

 :تتمثل متغیرات الدراسة في

 :النموذج البحثي لمتغیرات البحث كما یلى) ١-١(یوضح الشكل رقم 

  النموذج البحثي)١-١(شكل 

  

 

 :را اءات اا: 

 

لتحقیـــق أهـــداف البحـــث یقـــوم مـــنهج البحـــث علـــى أســـاس الجمـــع بـــین المـــنهج الاســـتقرائي والمـــنهج 

 :لك للقیام بنوعین من الدراسات هما الاستنباطي ، وذ

  -: المنهج النظري -أ

وذلـــك باســـتقراء ومراجعـــة الدراســـات الســـابقة المرتبطـــة بموضـــوع البحـــث : المـــنهج الاســـتقرائي - ١

  .بهدف تكوین الإطار النظري ووضع الفروض للبحث والتي یجب اختبارها لتحقیق أهدافه

حــث الســابق وضــعها وذلــك لقبولهــا أو وذلــك لاختبــار صــحة فــروض الب: المــنهج الاســتنباطي - ٢

 .رفضها

 غیر المستقلالمت
 تخفیض التكالیف         

 المتغیرات التابعة
  ین قرارات النشاطــحست - ١
  تحسین القرارات البیئیة - ٢
  تحقیق المزایا التنافسیھ  - ٣
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تتم من خـلال إعـداد قائمـة اسـتبیان لمعرفـة آراء عینـة عشـوائیة مـن بعـص  :الدراسة المیدانیة  -ب

بهــدف جمــع البیانــات الأولیــة اللازمــة للتعــرف علــى متغیــرات الدراســة  الإتصــالاتالمــدارس بقطــاع 

لمعرفه دور تخفـیض التكـالیف ومـدي لتحلیلات للتحقق من الفروض وتحلیلها للخروج بالعدید من ا

 .تأثیره في تحسین اتخاذ القرارات لتحسین المزایا التنافسیة

د: ا ا ا:  

تشــتمل مراحــل التحلیــل الإحصــائي مرحلــة جمــع البیانــات مــن المیــدان ثــم مراجعتهــا وترمیزهــا      

صــیفها فــي شــكل جــداول ومقــاییس إحصــائیة وإنتهــاء وإدخالهــا إلــى الحاســب الآلــي ثــم اختبارهــا وتو 

 :إختبار الفروض وصولاً إلى نتائج الدراسة وفیما یلي تفصیل تلك المراحل

یتمثــل مجتمــع الدراســة فــي جمیــع العــاملین بقطــاع الاتصــالات فــى مصــر  :مجتمــع الدراســة - 

موظـف تقریبـاً حسـب  22506 والـذي یبلـغوتحدیداً الشركات في نطاق القاهرة الكبرى قیـد الدراسـة 

  :في والمتمثلة ،)١(الكتاب الإحصائي لوزارة الاتصالات المصریة 

  .القائد العام ونائبه والمدراء العامون  -

  .)مدیرو الإدارات ورؤساء الأقسام(الإدارة المتوسطة  -

  .الإدارة التنفیذیة  -

لتحدیـد حجـم العینـة، وذلـك  أسـلوب العینـة العشـوائیة البسـیطةة الباحثـ تاسـتخدم: عینة الدراسة -

مفــردة، وباســتخدام معادلــة  22505بمعلومیــة حجــم المجتمــع والــذي یبلــغ بعــد المناصــب الشــاغرة 

تقریبــاً  مفــردة 378 روبیــرت ماســون أمكــن حســاب حجــم العینــة والــذي كــان نــاتج تطبیــق المعادلــة

  2002(ماسـون  التالي یوضح حسـاب عینـة الدراسـة باسـتخدام معادلـة روبیـرت) ٢(والشكل رقم 

Bartlett,  and Kotrlik, ( 

M حجم المجتمع 

p نسبة توافر الخاصیة وھي ٠.٥٠

q النسبة المتبقیة للخاصیة وھي ٠.٥٠

S قسمة الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة ٠.٩٥ أي قسمة ١.٩٦ على معدل الخطأ ٠.٠٥

معادلة روبیرت ماسون 

لتحدید حجم العینة
    112 


pqMS

M
n

 
 حساب عینة الدراسة حسب معادلة روبیرت ماسون )٢(شكل رقم                         

  بالاستعانة بالدراسات السابقة  من إعداد الباحثة: المصدر          

  .تقریباً  مفردة ٣٧٨من الشكل السابق یتضح أن حجم العینة هو 

                                                 
 ٢٠٢٠لعام  المصریة تصالاتلوزارة الاالكتاب الإحصائي : المصدر )١(
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التــــالي یوضــــح مجتمــــع وعینــــة الدراســــة وعــــدد الاســــتمارات الموزعــــة ) ١(ول رقــــم والجــــد

   .والمردودة

  توزیع عینة الدراسة على المستویات الإداریة الثلاثة)  ١(جدول رقم 

  القطاع/الشركة
مجتمع 
 الدراسة

النسبة 
  %المئویة

عدد 
الاستمارات 

 الموزعة

عدد 
الاستمارات 

 المردودة

النسبة 
  %المئویة

قطـــــــــــــــــــاع 
  حكومي

الشـــــــــــــركة المصـــــــــــــریة 
 84.19  69  82 21.68 4880  للاتصالات

 وزارة الاتصالات
3436  15.27 58  45 77.98 

جهـــــــــــــــــــــــاز تنظـــــــــــــــــــــــیم 
 89.54 73 82 21.57 4854  الاتصالات

قطـــــــــــــــــــاع 
  خاص

  شركة أورنج
2967 13.18 50 44 88.30 

  شركة فودافون
2889 12.84 49 45 92.74 

 87.26 51  58 15.46 3480 شركة اتصالات

  
 86.51 327  378 100 22506 إجمالي

 ).٢٠٢١فبرایر( من إعداد الباحثة من قطاع شئون العاملین بقطاع الاتصالات فى مصر: المصدر

فـي  92.74%بلغـت ) فودافـونشـركة (المـردودة لفئـة  یتضح مـن الجـدول أن نسـبة الاسـتمارات

وكان إجمالي عدد ،  77.98%بلغت ) وزارة الاتصالات(حین أن نسبة الاستمارات المردودة لفئة 

على  عدد الاستمارات الموزعةمن  86.51%استمارة بنسبة بلغت  378الاستمارات المردودة هو 

مـن  التي تم علیهـا اجـراء التحلیـل الاحصـائي الصالحة وهي تمثل عدد الاستماراتمجتمع الدراسة 

  .خلال التوزیع المباشر في أماكن العمل

 :مستخدمةلأسالیب الإحصائیة ال

ــــم عمــــل التحلیــــل الإحصــــائي باســــتخدام الاصــــدار  ــــامج  الســــادست والعشــــرون مــــن البرن

فـى  The Statistical Pakage for Social Sciences (SPSS V26)الإحصـائي 

إجراء التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة، المتمثلة فى عدد مـن الأسـالیب الإحصـائیة 

  -:وفروضها وهى المتفقة مع أهداف الدراسة

اختبار ثبات المقیاس وذلك للتأكد من الثبات وصدق العبارات المستخدمة فى مقاییس الدراسة  - ١

ویتمثـل هـذا المقیـاس فـى إعطـاء  Alpha Crompachوذلـك باسـتخدام معامـل ألفـا كورنبـاخ 

كلمــا اقتربــت هــذه القیمــة مــن الواحــد دلــت علــى وجــود ثبــات فــي )  ١صــفر، (قیمــة تتــراوح بــین 

  . ستمارة الاستقصاء وكلما اقتربت هذه القیمة من الصفر فإن ذلك یدل على عدم وجود ثباتا
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كــل اختبــار "ویعتبــر الثبــات قیمــة تؤكــد علــى صــدق أداة الدراســة اســتناداً إلــى قاعــدة القیــاس 

، ومــن هنــا یؤكــد الثبــات علــى وجــود الصــدق وقــد "ثابــت صــادق ولــیس كــل اختبــار صــادق ثابــت

ألفـا "لى مقیـاس الصـدق الـذاتي وهـو عبـارة عـن الجـذر التربیعـي لمعامـل الثبـات اعتمدت الباحثة ع

 "لسـبیرمان" الارتبـاطحساب معامـل ب الداخلي والذى یتم حسابه) الاتساق(، وكذلك صدق "كرونباخ

  .الدراسةمن وجهة نظر عینة مبدئیة من مجتمع  والعناصر الداخلة فى حسابهالمحور  بین

والإنحرافـــات المعیاریـــة ومعامـــل الاخـــتلاف لمتغیـــرات وعناصـــر البحـــث  المتوســـطات المرجحـــة - ٢

والتى مـن خلالهـا یـتم توضـیح متوسـط الآراء واسـتجابات مفـردات عینـة الدراسـة ومـدى تشـتتها 

 .واتساقها

جابات سـواء علـى الفقـرة سـتللا ىالحسـاب ، فالمتوسـطLikrt scaleومن خلال استخدام مقیاس  - ٣

خدام طریفـة اسـتبعد یعتبـر أهـم مقـاییس النزعـة المركزیـة، ویـتم حسـابه بأو على جمیع فقرات ال

،  ٥: ذو الخیـارات الخمسـة والقـیم ىحالـة المقیـاس الخماسـ ىفف المتوسط الموزون أو المرجح،

  :ىجابات كما یلستللا ى، فیتم حساب المتوسط الحساب١،  ٢،  ٣،  ٤

ــ   ) + اروا هــذا الخیــاراختــد الأفــراد الــذین عــد*٥= (جابات علــى الفقــرة ســتللا ىالمتوســط الحســابـ

 / )المقابـــل التكـــرار*١)+(التكـــرار المقابـــل*٢)+(المقابـــل التكـــرار*٣)+(المقابـــل التكـــرار*٤(

)١+٢+٣+٤+٥(  

المقیـاس،  ىبعد حسابه بناءاً على عـدد الخیـارات والفئـات فـ ىویتم تفسیر قیمة المتوسط الحسابـ  

  .ىخدام مقیاس لیكرت الخماساستالة ح ىوصفاً لخطوات التفسیر ف ىوفیما یل

تم حسـاب طـول الفئـة مـن خـلال تقسـیم المـدى ، یـ٤ = ١ - ٥ ىیتم حساب المدى، حیث یساو ـ  

فتكـــون الفئـــة الأولـــى لقـــیم المتوســـط  0.80 = 4/5ذن إ، )الخیـــارات( علـــى عـــدد الفئـــات

ابیة، ، وهكــذا بالنســبة لبقیــة قــیم المتوســطات الحســ0.80 + 1الــى  1مــن : ىهــ ىالحســاب

، حیــث اعتمــدت یبــین طریقــة تفســیر قــیم المتوســطات الحســابیة ىالــذ ىفیكــون الجــدول التــال

 :التالى) ٢(الباحثة درجات الموافقة فى آراء عینة الدراسة تبعاً للجدول رقم 
  

  لیكرتخدام مقیاس باست طریقة تفسیر قیم المتوسطات الحسابیة )٢(رقم جدول 
 

C  5 4 3  2  1  

  
  موافق  موافق بشدة

  رافض بشدة  رافض   محاید

ـــــــى  4.2مـــــــن  مدى الموافقة إل
  5أقل من 

إلــــى أقــــل  3.40مــــن 
 4.20من 

إلـــــــــى  2.60مـــــــــن 
 3.4أقل من 

إلـى أقـل 1.80 من
 2.6 من

إلــى أقــل مــن  1مــن 
1.8 

جابات عینـــة ســـتطریقـــة تفســـیر قـــیم المتوســـطات الحســـابیة لاویتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق 

خماسى والذي اعتمدت علیه الباحثة لطبیعة أسئلة قائمـة ال Likrt scaleخدام مقیاس استالدراسة ب

  . الاستقصاء
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