
  
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ∞∞∞ 

 سلوي محمود عقل تم رفع هذه الرسالة بواسطة / 

بقسم التوثيق الإلكتروني بمركز الشبكات وتكنولوجيا المعلومات دون أدنى 

  الرسالة.مسئولية عن محتوى هذه 

 

 يوجد لا  ملاحظات: 
 

 

 

 

                               
  

 



 

   إطار مقترح لتطبيق إدارة سلاسل التوريد الخضراء
 كمدخل لتحسين جودة الخدمة الصحية 

 «»دراسة ميدانية على المستشفيات الجامعية بمحافظة القاهرة الكبرى
 

A Proposed Framework for Applying Green Supply Chain Management 

Practices as an Approach to Improve HealthCare Service Quality  

“An Empirical Study in Academic Hospitals in Cairo” 

 

 رسالة مقدمة للحصـول علـى درجــة دكتــوراه الفلسفة فـي إدارة الأعمــال

 

 إسراء السيد أحمد إبراهيم

 مدرس مساعد بقسم إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة عين شمس

 

 

 بسام الأحمدي الدكتور/الأستاذ  خالد قدري السيدالأستاذ الدكتور/   

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد  ،والعملياتالإنتاج إدارة أستاذ 

 جامعة عين شمس -التجارة بكلية  جامعة عين شمس -وعميد كلية التجارة 
 

ه ـ 1443 –م  2022

 جامعة عين شمس
 كلية التجارة

 قسم إدارة الأعمال





 

 ج‌

 

 

 

 صفحة العنوان 
‌السيد‌أحمد‌إبراهيم.‌إسراء‌ أسم الباحث:

‌‌إدارة‌سلالالالالالالاوسلالالالالالالاـ‌الت ر د‌ا   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاراء‌إطار‌مقترح‌لتطبيق‌‌ عنوان الرســالة:

"دراسلاة‌ميدايية‌لى ‌اسسلافيلاتيا ‌‌‌‌ا  دمة‌الصلاييةلتحسلان ‌و دة‌‌‌كمدخـ

 ا جامعية‌بمحافظة‌القاهرة‌الكبرى"

‌.في‌إدارة‌الألمال‌دكت ر‌التلستةدروة‌ الدرجة العلمية:

 تحت إشراف: 
 الدكتور/ خالد قدري السيد الأستاذ  
‌"‌ولميد‌كلية‌التجارة‌وامعة‌لن ‌شمسأستاذ‌إدارة‌الإيتاج‌‌"

 الدكتور/ بسام محمد الأحمدي الأستاذ  
‌"‌أستاذ‌إدارة‌الألمال‌اسسالد‌بكلية‌التجارة‌وامعة‌لن ‌شمس"

‌قسم‌إدارة‌الألمال.‌ القسم التابع له:

‌.والعمليا ‌‌الإيتاج‌إدارة الشعبة:

‌كلية‌التجارة. الكلية:أسم 

‌وامعة‌لن ‌شمس. الجامعة:

‌.م2022ي لي ‌ سنة المنح:

بقسم‌إدارة‌الألمال‌بكلية‌التجارة‌وامعة‌لن ‌‌‌اسدرس‌اسسالد الوظيفة:

‌شمس.‌

 جامعة عين شمس
 كلية التجارة

 قسم إدارة الأعمال





 

 ه‌

 

 

الفلسفة  رسالة دكتور
‌إسراء‌السيد‌أحمد‌إبراهيم. الباحث:أسم 

الرسالة: ا   لاراء‌كمدخـ‌ عنوان  الت ر د‌ إدارة‌سوسـ‌ لتطبيق‌ مقترح‌ إطار‌

ا جامعية‌‌ اسسفيتيا ‌ لى ‌ ميدايية‌ "دراسة‌ الصيية‌ ا  دمة‌ و دة‌ لتحسن ‌

‌بمحافظة‌القاهرة‌الكبرى"

‌في‌إدارة‌الألمال.‌‌دكت ر‌التلستة الدرجة العلمية:

 :  والمناقشةلجنة الحكم  
   رئيساً  مشرفاً و                            الأستاذ الدكتور/ خالد قدري السيد

‌"ولميد‌كلية‌التجارة‌وامعة‌لن ‌شمسالإيتاج‌أستاذ‌إدارة‌"

 عضواً                                         فريدفريد محرم الدكتور/   الأستاذ
‌"بكلية‌التجارة‌وامعة‌لن ‌شمس‌اساليةالمياسبة‌أستاذ‌"

 عضواً                                            خالد السقطي     الأستاذ الدكتور/  
‌ي"‌الأكاديمية‌العربية‌للعل م‌والتكن ل ويا‌والنقـ‌البحر‌ولميد‌‌‌أستاذ‌الل وسفيا "

   بالاشتراك مشرفاً                        الدكتور/ بسام محمد الأحمديالأستاذ 
‌"‌بكلية‌التجارة‌وامعة‌لن ‌شمس‌مأستاذ‌إدارة‌الألمال‌"

م‌2022.../..../. :الدراسةتاريخ 

 : الدراسات العليا

 أجيزت الرسالة  ختم الإجازة 

‌م‌2022..../..../ بتاريخ 

 موافقة مجلس الجامعة  موافقة مجلس الكلية

‌م‌2022..../..../ بتاريخ م‌2022..../..../ بتاريخ

 جامعة عين شمس
 كلية التجارة

 قسم إدارة الأعمال





 

 ز‌

 صدق الله العظيم

 بسم الله الرحمن الرحيم





 

 ط‌

 

 

 

 عليَّ بنعمة العقل والدين. القائل في محكم التنزيل: أشكر الله العلي القدير الذي أنعم 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد  
 أجمعين، ليه وسلم( وعلى آله وصحبه )صلى الله ع

 وقد قال رسول الله )صلى الله عليه وسلم( في حديثه الشريف:  

 :بخالص الشكر وأسمى آيات التقدير إلى الباحث يتقدم وإعمالًا بذلك فإن

 خالد قدري السيد الفاضل الأستاذ الدكتور/   أستاذها 

 "أستاذ إدارة الإنتاج وعميد كلية التجارة جامعة عين شمس" 

اس ف ر‌ سيادتكم‌ ولعطاء‌ الرسالة،‌ هذه‌ لى ‌ بالإشراف‌ الكر م‌ ش صكم‌ لتت ـ‌

إخراج‌هذه‌الرسالة‌في‌ص رتها،‌ولا‌يمكن‌أ ‌أنس ى‌‌ويصائحكم‌السديدة‌التي‌ساهمت‌في‌‌

ت ويها ‌سيادتكم‌البناءة‌ولطاءكم‌غنر‌الميدود‌من‌العلم‌وال قت‌وا جهد‌لإخراج‌هلاذه‌‌

‌إل ‌للمكم.‌
ً
 الرسالة‌إل ‌الن ر،‌وأدل ‌الله‌العىي‌القدير‌أ ‌يز دكم‌للما

 :  بالشكر وأسمى آيات التقديريتقدم الباحث كما  

 بسام محمد الأحمديالدكتور/ الأستاذ لأستاذها الفاضل 

 "أستاذ إدارة الأعمال م بكلية التجارة جامعة عين شمس" 

واسي رة،‌فلقد‌‌ النصيحة‌ بتقديم‌ وتعهده‌ تعامله،‌ بعلمه،‌وحسن‌ الباحث‌ أثرى‌ الذي‌

في‌‌ الرسالة‌ هذه‌ إخراج‌ في‌ البالغ‌ الأثر‌ السديدة‌ ت ويهاته‌ ولظيم‌ للمه،‌ لتيض‌ كا ‌

‌له،‌ووزاه‌الله‌لني‌‌‌‌ص رتها‌ا يالية،‌متعه‌
ً
الله‌بم ف ر‌الصية‌والعافية‌ووعـ‌للمه‌زخرا

 خنر‌ا جزاء.‌
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لجنة   إلى  بالجميل،بخالص الشكر وأسمى آيات التقدير والعرفان يتقدم الباحث كما  
 المناقشة والحكم:  

 فريد فريد محرم الفاضل الأستاذ الدكتور/  هالأستاذ

   التجارة جامعة عين شمس""أستاذ المحاسبة المالية بكلية  
افقة‌لى ‌اسياركة‌في‌ جنة‌ا يكم‌لى ‌الرسالة‌بالرغم‌من‌كثرة‌‌ لتت ـ‌سيادته‌باس 

التي‌طاسا‌أضافت‌‌ القيمة‌ بموحظاته‌ اسناقية‌ و ثري‌ بعلمه‌ الباحث‌ ليتيد‌ ارتباطاته،‌

‌له،‌ووزاه‌الله‌لني
ً
خنر‌‌‌‌للباحثن ،‌متعه‌الله‌بم ف ر‌الصية‌والعافية‌ووعـ‌للمه‌زخرا

‌ا جزاء.‌

 :بخالص الشكر وأسمى آيات التقديريتقدم الباحث كما  

 خالد السقطي  /الفاضل الأستاذ الدكتور هالأستاذ
 الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري"وعميد "أستاذ اللوجستيات 

افقة‌لى ‌اسياركة‌في‌ جنة‌ا يكم‌لى ‌الرسالة‌‌ بالرغم‌من‌كثرة‌‌لتت ـ‌سيادته‌باس 

التي‌طاسا‌أضافت‌‌ القيمة‌ بموحظاته‌ اسناقية‌ و ثري‌ بعلمه‌ الباحث‌ ليتيد‌ ارتباطاته،‌

‌له،‌ووزاه‌الله‌لني‌خنر‌‌
ً
للباحثن ،‌متعه‌الله‌بم ف ر‌الصية‌والعافية‌ووعـ‌للمه‌زخرا

‌ا جزاء.‌

‌

فالكمال‌لله‌‌‌‌يقيصة،‌ليب‌أو‌‌‌‌أي‌أ ‌هذه‌الرسالة‌قد‌خلت‌من‌‌يدعي‌الباحث‌‌لا‌‌‌‌:ختاماً 

تمنى‌الباحث‌أ ‌تح ز‌هذه‌الرسالة‌رضا‌اسطلع‌لليها‌وأ ‌تك  ‌إضافة‌‌ وحده‌لز‌ووـ‌و‌

‌للمكتبة‌العربية‌بإذ ‌الله.‌

 "وما توفيقي إلا بالله" 
 الباحث 
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خلص
ُ
 :المست

وضع‌إطار‌مقترح‌لتطبيق‌إدارة‌سوسـ‌الت ر د‌ا   راء‌كمدخـ‌‌‌‌الدراسة إلى:هدفت  

 لتحسن ‌و دة‌الصيية‌في‌اسسفيتيا ‌ا جامعية‌بمحافظة‌القاهرة.

يتمثـ‌مجتمع‌الدراسة‌في‌اسسفيتيا ‌ا جامعية‌بمحافظة‌‌‌‌المجتمع وعينة الدراسة:

لي‌لدد‌العاملن ‌‌(‌مسفيتيا ،‌و بلغ‌إوما8)‌القاهرة‌الكبرى،‌والبالغ‌لددها‌‌

(‌مسفيتيا ‌‌7)‌تم‌الاقتصار‌لى ‌‌،‌‌(‌لامـ605الإدارا ‌اسعنية‌بها‌الدراسة‌)‌

تم‌اختيار‌لينة‌لي ائية‌من‌العاملن ‌باسست  ا ‌‌(‌مسفيتيا ،‌8من‌أصـ‌)‌

استمثلة‌في‌العاملن ‌بالإدارا :‌)إدارة‌الم از ،‌وإدارة‌‌‌‌الإدار ة‌العليا‌وال سطى

‌ة‌والصية‌اسهنية(.‌اسيتريا ،‌وإدارة‌السوم

صوحية‌بيايا ‌العينة‌وإمكايية‌تعميم‌يتائجها‌لى ‌المجتمع‌من‌‌‌‌توصلت الدراسة إلى:

خول‌معامىي‌الصدق‌والثبا ،‌وبالاستعاية‌بمعامـ‌ارتباط‌بنرس  ،‌وتحليـ‌‌

لوقة‌‌ وو د‌ يعنى‌ مما‌ الدراسة‌ فروض‌ كافة‌ قب ل‌ اتضح‌ ا  طي‌ الايحدار‌

لالة‌معن  ة‌بن ‌إدارة‌سوسـ‌الت ر د‌ا   راء‌‌ارتباط‌طردية‌)إيجابية(‌ذا ‌د‌

‌وو دة‌ا  دمة‌الصيية‌اسقدمة‌باسسفيتيا ‌محـ‌الدراسة.‌

المفتاحية: ‌الكلمات  ا   راء‌ الت ر د‌ ‌،‌‌سوسـ‌ البيئة‌‌اسيتريا ‌ إدارة‌ ا   راء،‌

،‌الالتماديةالداخلية،‌التعاو ‌مع‌العموء،‌ا  دما ‌الل وسفية‌ا   راء،‌‌

‌.‌ا  دمة‌الصيية‌،‌التعاطف،‌و دةال ما ،‌اسلم سية،‌الاستجابة

Abstract: 

The study aims at: developing a proposed framework for applying green supply 

chain management as an approach to improving healthcare Service quality 

in university hospitals in Cairo Governorate. 

Population and Study Sample: The study population is focused on university 

hospitals in the Greater Cairo Governorate, which are (8) hospitals, and the 

total number of employees in the departments concerned with the study is 

(605) employees. The study is limited to (7) hospitals out of (8) hospitals.  
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Then, the study selects a random sample of employees at the top and 

middle management levels, represented in the employees of the following 

departments: (Warehouses Department, Procurement Department, and 

Occupational Safety and Health Department). 

The study concludes with: the validity of the sample data and the possibility of 

generalizing its findings to the study population through the validity and 

reliability coefficients. On the sidelines of using the Pearson correlation 

coefficient and in the light of the linear regression analysis, it is clear that 

all the hypotheses of the study are valid, which means that there is a direct 

(positive) relationship of remarkable significance between the 

management of green supply chains and the quality of healthcare service 

provided in the hospitals under study. 

Keywords: Green supply chains, green procurement, internal environment 

management, cooperation with customers, green logistics service, 

reliability, responsiveness, tangibility, Assurance, empathy, healthcare 

service quality. 
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رو    • ــى  ــديإل ــي   وال ــدت ــزا     ووال الأع
لـ ـم   و ـفـر    فـي   وجـعـلـنـي رحـمـ ـم الله 

 ميزان حسنات م  

نعم العون    لي الذين كانوا   عائلتي إلى   •
 . ... حفظ م الله لي رعاهم  والسند

ــدقـائي وزم ئي    • العمـل    في إلى أصــ
بـارك الله في م وجزاهم الله عنى خير  

 الجزا . 

ــتي   • إلى كل من علمني حرفاً في دراسـ
 . أو عملي 

 




