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    مقدمة

تراعرا  عرفل مُستحلرات الت مير منذ العصور القديمة، و ي عبارة عن مواد تم إي اد ا واخ   
اد ط يعية  وكاال في ال داية يتم استخلاصرا من مو جية لل سم،  الأجزاء الخار لحماية أو ت مير  

الصناعي تم تصنيعرا من مواد وتراكيب كيميا ية وصناعية،     التطورمثر النباتات والفاكرة ومع  
ية لصناعة  تتمثر المواد والمكوّاات الأساسحيث  تُ كر أي خطر على الإاسان،  والأساس أارا لا  

الت مير   والمالماء،  من  مستحلرات  والمكثفات،  الحافظة،  والمواد  رطبات،  والمُستحلبات، 
ت ر وقتنا  ذا  وفي  والعطور،  من  والألوان،  تُعدّ  إذ  ضخمة،  موجةً  الت مير  مستحلرات  د 

 بالفا دة الك يرة جداً على رواد ا.، والصفقات الت ارية الك يرة والتي تعود الصناعات 

  لثقة بالنفس لديرم، ويزاد الأارا تزيد من شعور    باستخدام مستحلرات الت ميريرتم الأفراد  و      
لل عور بالثقة وجذب الااتباه    رمرحلة العمرية وسعي قين اظراً لط يعة الم ذا الأمر بين فئة المرا 

ق ر  من   من  خاصة  بالأخرين  بالتأثر  الفئة  سرعة  ذه  إلى  بالإضافة  الاجتماعي،  محيطرم 
اعي وبإعلااات منت ات مستحلرات الت مير  خصيات المؤثرة على شبكات التواصر الاجتمال

ا مما يؤثر على السلو  ال را ي لديرم، كما أو من ال ركات المنت ة افسر  اص شخأن ق ر سواء م
فقط   واساء(  )فتيات  بالإااث  يتعلق  لا  الأمر  حيث  أن  ذا  أيلا  الذكور  بال باب  يتعلق  بر 

الإعلا  يتم  استطاعل  لديرم  ودوافع  خلق حاجات  الت مير، اات  مستحلرات  باستخدام  اشباعرا 
 يرم بين أفراد الم تمع.  ى أارا تزيد من ال مال والثقة بالنفس لد وذلك بالتركيز عل

أجرترا    استطلاعية  دراسة  بعد  المرا قين  فئة  الباحثة  المستمر  واختارت  لتعرضرم  اظراً   ،
من ق ر مؤثري شبكات   مير سواء من ال ركات المنت ة أو  لإعلااات منت ات مستحلرات الت

بالتواصر   يقومون  الذين  ثالاجتماعي  الت مير  منت ات  فيديو ات استخدام  عمر  عن  ذه    م 
مباشر على قرارات ال راء لدى  ؤلاء  المنت ات لتقيم مدى جودة المنتج وأ ميته، مما يوثر ب كر  

صدقاء، وسرولة  لمرجعية المحيطة برم من الأ ر والأالمرا قين. بالإضافة إلى آراء ال ماعات ا
الأمر  و شبكات التواصر بصفة دا مة، حيث كان  ذا  وكثرة التواصر بينرم اظرا لاستخدامرم  

   الدافع بالنسبة للباحثة لاختيار  ذه الفئة كعينة الدراسة، واختيار  ذا الموضوع.
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الحاليةو  الدراسة  أ مية  لمعر   تأتي  سعيرا  ال راء المرا قين  فع  دوافة  من  استخدام  في 
ال شبكات  على  الت مير  مستحلرات  لصفحات  ع ر  الاج  تواصرالإلكترواي  تماعي 

كترواي لصفحات مستحلرات استخدام ال راء الإلل يات  وس ابيات  إي، ومعرفة  الإاترال 
، وذلك من خلال تحقيق عدة  الت مير على شبكات التواصر الاجتماعي ع ر الإاترال 

من   للصفحات أ مرا  أ داف  الدراسة  عينة  المرا قين  تعرض  معدل  على   التعرف 
الت مير،   مصداقية  ذهومعرفة  مستحلرات  محتوا ا   مدى  عرض  في    الصفحات 

تأثير   ومعرفة على الإاترال  ت استخدام المرا قين لرذه الصفحابالإضافة إلى رصد أاماط 
 لرم. صفحات مستحلرات الت مير في اتخاذ القرار ال را ي
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 أولاا  مشكلة الدراسة  

زاد    تمعت غر فئات مختلفة من الم  التي  الرامة  يةالأمور الحياتتعد مستحلرات الت مير من    
    تنا اليومية، ماعي بعدما أصبحل جزء لا يت زأ من حياالتواصر الاجتالأمر مع استخدام شبكات 

خلال الباحثةدراسة    ومن  برا  قامل  الاجتماعي  استطلاعية  التواصر  شبكات    لاحظل   على 
رضرم المستمر لإعلااات  لتع  اظراً   ،ر أك ر كب  استحواذ مستحلرات الت مير على فئة المرا قين 

المنت منت ات مست ال ركات  الت مير سواء من  التواصر حلرات  ق ر مؤثري شبكات  أو من   ة 
مير ثم عمر فيديو ات عن  ذه المنت ات لتقيم  جتماعي الذين يقومون باستخدام منت ات الت الا

 ن.  ء المرا قي ء لدى  ؤلارات ال را، مما يوثر ب كر مباشر على قرامدى جودة المنتج وأ ميته

من     برم  المحيطة  المرجعية  ال ماعات  آراء  إلى  وكثرة    بالإضافة  وسرولة  والأصدقاء،  الأ ر 
لاس اظرا  بينرم  ب التواصر  التواصر  شبكات  المرحلة  تخدامرم  لط يعة  ذه  واظرا  دا مة،  صفة 

وس برا  العمرية  المحيطة  بالآراء  تأثر ا  الحصول  رعة  بردف  الق و سواء  الاجتمعلى  من  ل  اعي 
افع ال راء لديرم أكثر من  المحيط أو قدرة المعلنين عن منت ات مستحلرات الت مير في إثارة دو 

ا بالنسبة للباحثة لاختيار  ذه  غير م من فئات الم تمع الأخر، حيث كان  ذا الأمر  و  لدافع 
 الفئة كعينة الدراسة، واختيار  ذا الموضوع. 

طلبة  ‌‌( مبحوث من 30سة استطلاعية ميدااية على عينة قوامرا )دراة بإجراء  قامل الباحث  حيث   
  وتوصلل الدراسة الاستطلاعية إلى:، قينال امعات من المرا 

 ت التواصر الاجتماعي بصفة مستمرة.  من أفراد العينة ل بكا %99استخدام اسبة   -1
اسبة   -2 الت مي  80تعرض  مستحلرات  منت ات  لإعلااات  العينة  أفراد  شبك من  على  ات ر 

 ر الاجتماعي.  التواص
 منرم.  %40الذكور وعدد   %60عدد الإااث من عينة الدراسة الاستطلاعية اسبة    -3
تحلرات الت مير من معلنين  ب راء منت ات مس  من أفراد العينة من الإااث قوموا  % 90اسبة   -4

"مكياج"،   ت مير  مساحيق  بين  ما  وتنوعل  الاجتماعي،  التواصر  شبكات    منت ات و على 
 ة بالب رة، ومنت ات خاصة للعناية بال عر. نايللعخاصة 
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الذك  %50واسبة   -5 من  العينة  أفراد  المن  مستحلرات  منت ات  ب راء  قاموا  من  ور  ت مير 
اعي، وتنوعل المنت ات ما بين عطور ومنظفات لل سد  معلنين على شبكات التواصر الاجتم

 مثر مزيلات العرق ومع ون الأسنان.  

 دراسة  ثانياا  أهمية ال

استخدام  ية و ما  تأتي أ مية الدراسة من منطلق أارا ت مع ما بين متغيرين على درجة ك يرة من الأ م  
   ال را ي لدى  ؤلاء المرا قين. ع ر الإاترال والسلو صفحات مستحلرات الت مير المرا قين 

 الأهمية النظرية    (أ
 وتتمثر الأ مية النظرية للدراسة في عدة اقاط كما يلي:  

دواف .1 المرا رصد  على  قين  ع  الت مير  الإلكترواي لصفحات مستحلرات  ال راء  استخدام  في 
 تواصر الاجتماعي ع ر الإاترال. شبكات ال

عن   .2 الإل ابيات  إي الك ف  ال راء  على  استخدام  الت مير  مستحلرات  لصفحات  كترواي 
 شبكات التواصر الاجتماعي ع ر الإاترال.

لصفحات مستحلرات الت مير على شبكات  واي  ء الإلكتر استخدام ال راالك ف عن سل يات   .3
 التواصر الاجتماعي ع ر الإاترال. 

 ة   العملي الأهمية (ب

التي    والتوصيات  النتا ج من لعدد  ولللوص  را سعي ية في الحالراسة  العملية للد  الأ مية تتمثرو      
 من شأارا ما يلي:

الأولي .1 كوارا  من  الدراسة  أ مية  م تم  تأتي  في  اوعرا  المصر من  حعنا  سعل ي  يث 
ع ر الت مير  مستحلرات  لصفحات  المرا قين  استخدام  معرفة  إلى  الإاترال   الدراسة 

 ي لديرم. ة ذلك بالسلو  ال را وعلاق
تأثير   .2 بمدى  المرا قين  توعية  في  الدراسة  من  ذه  الاستفادة  يمكن  صفحات كما 

ر ياء الأمو باء وأولتوعية الآ ، و على سلوكرم ال را ي  ع ر الإاترال مستحلرات الت مير  
  برذا الأمر. 

 للباحثين فيما بعد.   دف أثراء الرصيد المعرفيعدة مقترحات وتوصيات بر تقديم .3
 


