
  
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
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 حسام الدين محمد مغربي  تم رفع هذه الرسالة بواسطة / 

بقسم التوثيق الإلكتروني بمركز الشبكات وتكنولوجيا المعلومات دون أدنى 

  الرسالة.مسئولية عن محتوى هذه 
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 قسـ أصكؿ التربية

 في التربية الماجستير درجة رسالة مقدمة لنيل 

 بعنكاف

بالأداء الاستراتيجي للقيادات الأكاديمية الجامعية    رتق اءللإتصور مقترح  

 لمواجهة تحديات مجتمع المعرفة

 فايزة رضا سيد ندا الباحثة:مقدمة مف 

 إشراف

 دينا إبراهيم جمال الديند.  ز   أد. احمد محمد عبد العزي
 ةالتربي أ صولمدرس                    التعليمأ س تاذ التخطيط الاستراتيجي واقتصاديات 

                                                                  التربية أ صول قسم                                                قسم أ صول التربية     

                                جامعة عين شمس           -كلية التربية                                   جامعة عين شمس-كلية التربية 
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 قسـ أصكؿ التربية
 

 صفحة العنكاف

 ندا عمىسـ الباحثة: فايزة رضا سيد ا

ستراتيجي للقيادات الأكاديمية  بالأداء الا  للارتق اءتصور مقترح  عنكاف الرسالة: 

 . الجامعية لمواجهة تحديات مجتمع المعرفة

 ستير في التربيةالدرجة العلمية: ماج

 القسم التابع له: قسم أصول التربية

 سم الكلية: كلية التربيةا

 جامعة عين شمسسم الجامعة:  ا

 0200سنة المنح:  
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 قسـ أصكؿ التربية
 

 رسالة ماجستير
 ندا عمىاسـ الباحثة: فايزة رضا سيد 

بالأداء الإستراتيجي لمقيادات الأكاديمية الجامعية لمكاجية تحديات  للارتقاءعنكاف الرسالة: تصكر مقترح 
 مجتمع المعرفة .

 تخصص أصكؿ التربية. ،الدرجة العممية: ماجستير في التربية
 لجنة الإشراؼ عمى الرسالة

 الأستاذ الدكتكر أحمد محمد  محمد عبد العزيز .ٔ
 كمية التربية جامعة عيف شمس ،بقسـ أصكؿ التربية  ،التعميـأستاذ التخطيط الإستراتيجي كاقتصاديات 

 الدكتكرة دينا إبراىيـ جماؿ الديف -ٕ
 مية التربية جامعة عيف شمس      ك ،بقسـ أصكؿ التربية ،التربية أصكؿ مدرس

 ٕٕٕٓ \ ٚ\ٙٔتاريخ المناقشة:    
تمنح الباحثة درجة الماجيستير بتقدير إمتياز مع التكصية بالنشر كالتبادؿ مع الجامعات تقييـ المجنة: 

 كالمراكز البحثية المختصة كالجيات المعنية.
 :العمياالدراسات 

 جيزت الرسالة بتاريخ   أ                                ختـ الإجازة                              
               \   \ ٕٕٕٓ              

 ةمكافقة مجمس الجامع             مكافقة مجمس الكمية                                        
              \  \ ٕٕٕٓ                                                     \  \ ٕٕٕٓ 
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 التربية ؿقسـ أصك 

 ستيررسالة ماج
 ندا عمىسـ الباحثة: فايزة رضا سيد إ

بالأداء الإستراتيجي لمقيادات الأكاديمية الجامعية لمكاجية تحديات  للارتقاءعنكاف الرسالة: تصكر مقترح 
 مجتمع المعرفة .

 تخصص أصكؿ التربية. ،الدرجة العممية: ماجستير في التربية
 أسماء السادة أعضاء لجنة المناقشة

 الأستاذ الدكتكر أحمد محمد محمد عبد العزيز .ٔ
 جامعة عيف شمس-كمية التربية  ،بقسـ أصكؿ التربية ،التعميـأستاذ التخطيط الإستراتيجي كاقتصاديات 

 مشرفاً()

  .الأستاذ الدكتكر محسف خضرٕ
 جامعة عيف شمس )مناقشا داخميا(-أصكؿ التربية، بقسـ أصكؿ التربية، كمية التربية أستاذ

 . الأستاذ الدكتكر محمد عبد الشفيع عيسيٖ
 اقشا خارجيا(رئيسا ك منالتخطيط القكمي )أستاذ إقتصاديات التنمية كالعلاقات الدكلية بمعيد 

 ٕٕٕٓ \ ٚ\ٙٔ:    المناقشة تاريخ
 الجامعات مع كالتبادؿ بالنشر التكصية مع إمتياز بتقدير الماجيستير درجة الباحثة تمنح: المجنة تقييـ

 .المعنية كالجيات المختصة البحثية كالمراكز
 ا:يعمالدراسات ال
 جيزت الرسالة بتاريخأ                  ختـ الإجازة                                   

 مكافقة مجمس الكمية                                              مكافقة مجمس الجامعة
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كَعَمَىٰ كَالِدَيَّ كَأَفْ أَعْمَلَ  عمى}رَبِّ أَكْزِعْنِي أَفْ أَشْكُرَ نِعْمَتَؾَ الَّتِي أَنْعَمْتَ 
الِحِيفَ{ ]الأحقاؼ:   [۰۱صَالِحًا تَرْضَاهُ كَأَدْخِمْنِي بِرَحْمَتِؾَ فِي عِبَادِؾَ الصَّ
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 شكر كتقدير

الشكر كالامتناف أكلاا كآخراا لله سبحانو كتعالى الذؼ كفقني لإتماـ ىذه الدراسة، كالصلبة         
راا إلى يكـ الديف ي تسم ماا كثلمعالميف خير المرسميف سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم رحمة كالسلبـ عمى المبعكث

لمباحثة مف عكف صادؽ  كبعد، فإنو لمف العرفاف بالجميل أف أشكر أصحاب الفضل لما قدمكه
كتكجييات سديدة، كعطاء ف اض كاف لو أكبر الأثر في مساعدة الباحثة عمى السير لإتماـ ىذا 

كل مف ساندني في  (مف لا  شكر الناس لا  شكر ( ول) كليذا أحب أف أشكر العمل.  قكؿ صلى الله عليه وسلم
  .ه الدراسةكتابة ىذ

حتراـ  كالامتناف إلى الأستاذ كالتقدير كالا ـ بخالص خالص الشكرك طيب لي أف أتقد
بقسـ  التعم ـقتصاد ات ا  ، أستاذ التخط ط الإستراتيجي ك أحمد محمد محمد عبد العزيز الدكتكر/

أصكؿ الترب ة بكم ة الترب ة جامعة عيف شمس، لما غمرني بو مف رعا ة عمم ة كمعاممة أدم ة 
كتقد ـ النصائح كالإرشادات   المضي قدما عمىكالتشج ع الدائـ تكج و الكسك ة كحسف 

التي كاف ليا عظ ـ الأثر في إخراج ىذه الدراسة، فقد ضرب مثاؿ لخير  كالمتابعات المستمرة
كجزاؾ عف طلببؾ جم عا خير  اليأستاذ ناصح كأخ أكبر رشيد، بارؾ ( ول ف ؾ أستاذنا الغ

 الجزاء.

أصكؿ مدرس  دينا إبراىيـ جماؿ الديف /الدكتكرة إلىكما أتكجو بخالص الشكر كالتقدير 
مف  يكل ماقدمتو ل مىعكم ة الترب ة جامعة عيف شمس  ،بقسـ أصكؿ الترب ة ، الترب ة

، حيث كانت نعـ السند كجزاىا ( ول عنا خير الجزاء خلبؿ فترة الإشراؼ ملبحظات كمساعدات
بالمزيد مف المراجع  في البحث العممي ككانت لي مرجع ة عمم ة في ىذا المجاؿ، كما غمرتني

 مف أجل إثراء العمل البحثي.
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، أستاذ لمياء محمد أحمد السيدكما أتكجو بخالص الشكر كالتقدير إلى الأستاذ الدكتكرة/ 
 كرئ س قسـ أصكؿ الترب ة جامعة عيف شمس عمى تعاكنيا معنا كتسييل كل الإجراءات

 فميا مني خالص الشكر كجزاىا ( ول عني خير الجزاء. يككانت دائماا عكناا ل زمةكالخطكات اللب

مف الميدان ة  الدراسة تطبيقات الأكاد م ة الجامع ة التي تـ كما أتكجو بالشكر لكل الق اد
، ككل مف مد لي يد العكف في إنياء جم ع الأكراؽ  خلبليا كلكلاىا لما تكصمنا لمنتائج المرجكة

 ن ة، فميـ مني جزيل الشكر.الميدا الدراسةالخاصة باستكماؿ عمل 

كالدكتكرة  ، أمل حاتـكما لا أنسى تقد ـ شكرؼ كتقديرؼ إلى صد قاتي العزيزات الدكتكرة 
لي لإنجاز ىذه الدراسة. فميـ مني  الدائـ كمساعداتيـ المستمرةعمى تشج عيـ  دعاء ىاشـ

 خالص الشكر كالدعاء.

خكتي بنتي الغال ة فريدة أما أبي كأمي كا  فكانكا الدعـ   الدكتكر رمضاف فريد كزكجي  كا 
كالسند فميـ مني جزيل الشكر عمى تشج عيـ المتكاصل لي لإنجاز ىذه الدراسة، كشكر خاص 

ق مة أثناء إجراء الجزء النظرؼ ملبحظات لزكجي الدكتكر رمضاف فريد عمى ما قدمو لي مف 
 خير الجزاء.كالميداني الخاص بالدراسة، فمو مني جزيل الشكر كجزاه ( ول عني 

 كالله كلي التكفيق                                      

 الباحثة                              
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 مستخمص الدراسة
 ندا  عمىفايزة رضا سيد  سـ الباحثة:ا

تحد ات ة لمكاجية بالأداء الإستراتيجي لمق ادات الأكاد م ة الجامع  للبرتقاءتصكر مقترح  عنكاف الدراسة:
 .مجتمع المعرفة

كرصد كاقع  ،تحميل التحد ات التي تكاجو الجامعات كالناتجة عف مجتمع المعرفة إلى الدراسةىدفت     
الأدكات كالتقن ات  عمىالتعرؼ  إلىبالإضافة  ،الق ادات الجامع ة الأكاد م ة بالجامعات المصرية أداء

بالأداء  للبرتقاءكفي النيا ة كضع تصكر مقترح   ،بأداء الق ادات الارتقاءب المستخدمة في اليكالأس
 مجتمع المعرفة.د م ة الجامع ة  لمكاجية تحد ات لمق ادات الأكا ستراتيجيالا
حيث أنيا  الدراسةمنيج ة مركبة تتناسب مع طب عة العمل داخل  الدراسة استخدمتكلتحقيق ىذا اليدؼ    

مف أجل تحميل كاقع أداء الق ادات الأكاد م ة بالجامعات المصرية مف خلبؿ  المنيج الكصفي-: عمىتشتمل 
ات ال ، كأ ضاا تحميل لأىـ الإشكط ع الحكـ عمى أداء ىذه الق اداتالعديد مف المعايير كالمؤشرات التي تست

 ،مكنةجكدة م عمىالتي تكاجو ىذه الق ادات كتقف عائق أماميا لمكصكؿ بالمخرجات الجامع ة المصرية لأ
لمستخدمة في المناىج ا الأساليب: كىك أحد دلفي أسمكبك سمكؾ ىؤلاء القادة.  عمىكأ ضا الحكـ 

الخبراء في رسـ ملبمح إستراتيج ة تساعد  آراءمف  الاستفادةلقدرتو عمى  الدراسة، كتستعيف بو الإستشراف ة
 لمكاجية تحد ات مجتمع المعرفة . الجامع ةي لمق ادات الأكاد م ة بالأداء الإستراتيج الارتقاءعمى  الدراسة

المناصب الق اد ة  اتأىيل الق ادات الأكاد م ة الجامع ة قبل تكلييضركرة  إلى الدراسةكتكصمت     
الأستراتيجي  بالأداء للبرتقاءتحفيز المشاركة الاجتماع ة كأىم ة  ،تكاجو تأىيميا التيالتحد ات تحديد كمعرفة ك 

 التعم ـفي  الإداريةالنظـ  است عابضركرة ك  ،بشكل كافي تمكيف الق اداتضركرة  إلىبالإضافة  ،لمق ادات
ـ ستشراؼ كميارات التعمتنم ة قدرات التنبؤ كالافضلب عف ضركرة  ،لممفاى ـ كالتقن ات التكنكلكج ة الحديثة

السعي  إلىبالإضافة  ،الإتجاه لمتطكير المؤسسي إلىكالحاجة  ،ة الجامع ةد م المستمر لدؼ الق ادات الأكا
 نحك تحقيق الميزة التنافس ة بيف الجامعات المحم ة كالإقم م ة كالدكل ة.

تحديات مجتمع   -القيادات الأكاديمية الجامعية –ستراتيجي بالأداء الا الارتقاء الكممات المفتاحية:
 المعرفة.
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Abstract 
Researcher's Name: Fayza Reda Sayed Nada 
Title: A Suggested Perspective for Upgrading the University Academic 
Leaders' Strategic Performance to Counter Knowledge Society Challenges. 
   The study aimed at analyzing the challenges facing universities resulting from 
the knowledge society ، monitoring the reality of the performance of academic 
university leaders at Egyptian universities ، in addition to identifying the tools ، 
techniques and methods used to improve the performance of leaders ، and 
ultimately developing a proposed vision to raise the strategic performance of 
university academic leaders to meet the challenges of the knowledge society. 
   To achieve this goal ، the study used a complex methodology commensurate 
with the nature of the work within the study ، as it includes: - descriptive approach 
to analyze the reality of the performance of academic leaders in Egyptian 
universities through many criteria and indicators that can judge the performance of 
these leaders. And delfy technique: one of the methods used in the consulting 
curriculum ، The study uses it for its ability to benefit experts in drawing strategic 
profiles that help the study improve strategic performance to meet the challenges 
of the knowledge society. 
   The study reached to the need to qualify university academic leaders before 
taking leadership positions and determine challenges facing their qualification ، the 
importance of stimulating social participation to improve the strategic performance 
of leaders ، in addition to the need to empower leaders adequately ،  
Keywords: upgrading strategic performance - university academic leadership - 
challenges of the knowledge community. 
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 أكلا قائمة المحتكيات:

 الصفحة المكضكع
 ٕٙ-ٔ لمدراسة الإطار العاـ: الفصل الأكؿ

 ٔ أكلا: المقدمة 
 ٕٔ ثانيا: مشكمة الدراسة
 ٖٔ ثالثا: أىداؼ الدراسة
 ٗٔ رابعا: أىمية الدراسة

 ٘ٔ خامسا: حدكد الدراسة
 ٙٔ سادسا: منيجية الدراسة

 ٜٔ سابعا: مصطمحات الدراسة
 ٖٕ ثامنا: الدراسات السابقة
 ٔٙ تاسعا: خطكات الدراسة

 ٖٗٔ-ٖٙ عمى القيادات الأكاديمية تحدياتومجتمع المعرفة ك ل الرئيسة ملامحثاني: الالفصل ال
  تمييد ٖٙ 

 ٘ٙ لمجتمع المعرفة.أكلًا: السياؽ التاريخي 
 ٗٚ ماىية مجتمع المعرفة.ثانيا: 

 ٜٓ مجتمع المعرفة.  ثالثاً: ملامح
 ٜٙ رابعا: مقكمات مجتمع المعرفة 

 ٔٓٔ خامسا: خصائص مجتمع المعرفة
 ٗٓٔ مجتمع المعرفةل الكلكجسادساً: أىمية  
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 ٚٓٔ سابعاً: التحديات التي فرضيا مجتمع المعرفة عمى القيادات الأكاديمية الجامعية . 
  الخلاصة ٖٖٔ 

 ٕٖٕ-ٖ٘ٔ بنية القيادات الأكاديمية الجامعية داخل الجامعات المصريةثالث: الفصل ال
 تمييػػػػد ٖٔ٘ 
 ٖٙٔ .الأكاديمية الجامعية ات : ماىية القيادأكلا

 ٕ٘ٔ كاديمية الجامعية.ثانيا: التحديات التي تكاجو القيادات الأ 
 ٖٙٔ .الأكاديمية الجامعيةات ثالثا : نظريات القياد

 ٚٙٔ الجامعية الأكاديمية القيادات مككناترابعا: 
 ٕٚٔ مقكمات القيادات الأكاديمية الجامعية: خامسا

 ٓٛٔ الأكاديمية الجامعية اتأدكار القيادسادسا: 
 ٙٛٔ متطمبات مكاجية القيادات الأكاديمية الجامعية لتحديات مجتمع المعرفة: سابعا

 ٖٜٔ ثامنا: مياـ القيادات الأكاديمية الجامعية
 ٜ٘ٔ الأكاديمية الجامعية ات: ميارات القيادتاسعا
 ٕ٘ٓ الأكاديمية الجامعية.  ات: خصائص القيادعاشرا

 ٜٕٓ معايير اختيار القيادات الأكاديمية.الحادي عشر: 
 ٕٕٔ الأكاديمية الجامعية كأشكاليا . ات أنماط القيادالثاني عشر:  

 ٕٕٚ الأكاديمية الجامعية.  ات: معايير فاعمية القيادالثالث عشر
  الخلاصة ٕٖٕ 

الجامعية داخل الجامعات ىيكل الأداء الإستراتيجي لمقيادات الأكاديمية رابع: الفصل ال
 المصرية

ٕٖٖ-ٖٕٓ 
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  تمييد ٕٖٖ 

 ٖٕ٘ أكلًا: ماىية الأداء الإستراتيجي.
 ٖٕٗ ثانيا:أىداؼ قياس الأداء الإستراتيجي لمقيادات الأكاديمية الجامعية.

 ٕ٘ٗ لمقيادات الأكاديمية الجامعية. يثالثاً: أىمية قياس الأداء الإستراتيج
المؤثرة عمى الأداء الإستراتيجي لمقيادات الأكاديمية بالجامعات رابعاً.التحديات 

 المصرية.
ٕ٘ٓ 

 ٜٕ٘ خامسا: متطمبات قياس الأداء الإستراتيجي لمقيادات الأكاديمية الجامعية.
 ٖٕٙ سادسا: العكامل المؤثرة عمى الأداء الإستراتيجي لمقيادات الأكاديمية الجامعية

 ٜٕٙ الأداء الإستراتيجي لمقيادات الأكاديمية الجامعية .سابعا: معايير كمؤشرات قياس 
 ٕٔٛ ثامنا: مجالات كمستكيات الأداء الإستراتيجي لمقيادات الأكاديمية الجامعية.

 ٕٛٛ تاسعاً: أدكات قياس الأداء الإستراتيجي لمقيادات الأكاديمية الجامعية.
 ٖٚٔ الأكاديمية الجامعية.عاشرا: معكقات قياس الأداء الاستراتيجي لمقيادات 

 الخلاصة ٖٕٓ 
 ٖٚٚ -ٕٖٔ الدراسة الميدانية: الفصل الخامس

 ٕٖٔ تمييد -
 ٕٕٖ إجراءات الدراسة الميدانيةأكلا: 

 ٖٕٖ ثانيا: مبررات اختيار أسمكب دلفي 
 ٕٖٗ ثالثا: أىداؼ الدراسة الميدانية

 ٕٖ٘ معايير تحديد قائمة الخبراءرابعا: 
 ٜٕٖ جمع البياناتخامسا: أسمكب 
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( ىيكل القيادات الأكاديمية الجامعيةٔممحق ) ٘ٗٗ  
( قائمة المحكميفٕ) ممحق ٛٗٗ  

 ٜٖٖ الصعكبات التي كاجيت الباحث عند التطبيقسادسا: 
 ٖٓٗ نتائج الدراسة الميدانية ) تحميميا كتفسيرىا ( سابعا: 
 الخلاصة ٖٚٙ 

التصكر المقترح للارتقاء بالأداء الإستراتيجي لمقيادات الأكاديمية : الفصل السادس
 الجامعية لمكاجية تحديات مجتمع المعرفة

ٖٚٛ -ٗٓٛ 

 تمييد ٖٚٛ 
 ٖٓٛ أكلا: فمسفة التصكر المقترح

 ٖٔٛ ثانيا: أىداؼ التصكر المقترح 
 ٖٖٛ ثالثا: منطمقات التصكر المقترح

 ٖٙٛ رابعا:  مسممات التصكر المقترح 
 ٖٚٛ  خامسا: ملامح التصكر المقترح

 ٜٖ٘ سادسا: آليات تنفيذ التصكر المقترح
 ٙٓٗ التصكر المقترحسابعا: مقكمات تنفيذ 

 ٗٗٗ - ٜٓٗ قائمة المراجع
 ٕٗٗ-ٜٓٗ قائمة المراجع العربية

 ٗٗٗ-ٕ٘ٗ قائمة المراجع الإنجميزية
  قائمة الملاحق



 ن‌

 

في صكرتيا المبدئية دلفي أسمكبإستمارة ( ٖممحق) ٕ٘ٗ  
في صكرتيا النيائية  دلفي  أسمكبإستمارة ( ٗممحق ) ٓٙٗ  

الجداكؿة ثانيا: قائم  
رقـ  الجدكؿ

 الصفحة
 ٘ٗٔ ( الفرؽ بيف القيادة كالإدارة ٔجدكؿ ) 
 ٛٗٔ ( الفرؽ بيف القيادة التقميدية كالإستراتيجية ٕجدكؿ ) 
 ٜٕٔ ( المقارنة بيف نظـ تقييـ الأداء التقميدية كنظـ تقييـ الأداء الإستراتيجية  ٖجدكؿ ) 
 ٖٖٓ تكزيع أفراد العينة كفقا لمتغير النكع ( ٗجدكؿ ) 
 ٖٖٔ تكزيع أفراد العينة كفقا لمتغير الدرجة الكظيفية ( ٘جدكؿ ) 
 ٖٖٖ الكظيفيتكزيع أفراد العينة كفقاً لمتغير المسمى  ( ٙجدكؿ ) 
 ٖٖ٘ تكزيع أفراد العينة كفقاً لمتغير سنكات الخبرة ( ٚجدكؿ ) 
تكزيع أفراد العينة كفقاً لمتغير تكزيع الخبراء كالمختصيف كفقاً لمجامعات  ( ٛجدكؿ ) 

 المصرية المختمفة
ٖٖٚ 

لمقيادات  الاستراتيجيبالأداء  الارتقاءالخبراء كالمختصيف حكؿ أىـ ملامح  آراء ( ٜجدكؿ ) 
 الأكاديمية الجامعية لمكاجية تحديات مجتمع المعرفة

ٖٗٔ 

 ٖٚٗ الخبراء حكؿ ملامح تطكير منظكمة إعداد القيادات الأكاديمية آراءتحميل  ( ٓٔجدكؿ ) 
بأداء أعضاء ىيئة  اء حكؿ ملامح دكر القيادات في الارتقاءالخبر  آراءتحميل  ( ٔٔجدكؿ ) 
 التدريس

ٖٖ٘ 

 ٖٔٙبالمخرجات البشرية  الارتقاءالخبراء حكؿ دكر القيادات في  آراءتحميل  ( ٕٔجدكؿ ) 


