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 العميـــــــــا الذراشات

 الأعىاه إدارة قصي

 
 

أثــر الكيــادة الخادوــة فــي العلاقـة بـين شموكيات 

ينـــــوت العاومــواء وصــالاشتكـ

 الحرة والمياطق للاستثنار العامة الهيئة علي ميداىية دراسة
 

The Effect of Servant Leadership in the Relationship 

between Bullying Behaviors and Employees Voice 

A Field study on the General Authority for Investment  
And Free Zones (GAIFZ) 

  رسالة مقدمة للحصول علي درجة دكتوراة الفلسفة في إدارة الأعنال

 ةالباحث إعداد

 ينــــحس دــــأحم ينـــحس ارةــــس
 مدرس مساعد

راسات التعاونية والإداريةالمعهد العالي للد

 إشـــــراف

 الدكتور الأستاذ
 الصيذ لذىذ لذىود
 الأعنال إدارة أستاذ

 شمس عين جامعة - التجارة كلية

 الدكتور
 المٍعي عبذ الذيَ بّاء لذىذ

 الأعنال إدارة مدرس

 شمس عين جامعة - التجارة كلية
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 العميـــــــــا الذراشات

 الأعىاه إدارة قصي

 

 صفخة العٍـواُ

 

 أثــر الكيــادة الخادوــة فــي العلاقـة بـين شموكيات 

الاشتكـــواء وصــوت العاومــين

 الحرة والمياطق للاستثنار العامة الهيئة علي ميداىية دراسة

 



  
   

 
 

 العميـــــــــا الذراشات

 الأعىاه إدارة قصي

 دكتــوراه رسالة
  حصــــين أحمــــذ حصـــين شـــارة: الباحجة اشي

 بـين العلاقـة فــي الخادوــة الكيــادة أثــر :الرشالة عٍواُ

 للاستثنار العامة ئةالهي علي ميداىية دراسة :شموكيات

 الحرة والمياطق

 :الرشالة عمى والحكي المٍاقعة لجٍة 

 (ارئيصًـو وعرفًا)  ذــالصي ذـلذى ودـلذى/ الذكتور الأشتار -1
  شمس عين جامعة - التجارة بكلية البصرية الموارد إدارة  أستاذ

 (اعضـــــوً)  الصيذ الرحمَ عبذ أون/ الذكتور الأشتار -2

 القاهرة جامعة   -التجارة بكلية البصرية اردالمو إدارة أستاذ

 (اعضـــــوً)  اديــــــالسي ادهـــع ٍتـــبص / االذكتور -3
 .شمس عين جامعة – التجارة بكلية المساعد الأعنال إدارة أستاذ

 اـــالعلي اتــالدراس
 بتاريخ الرشالة أجيست      الإجازة ختي
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 الأبزس انزجم إني عمزي، طىال انمثابزة عهي شجعيىي مه إلي

 حياتي في

 " العطوف أبي"

  انمعطاء انقهب يإن أرتكش، وعهيها أعهى، بها مه إلى

 "الحنونة      أ م ي"

  وسىد عىن خيز وكاوىا انحياة في سعادتي سبب هم مه إلي

 "عيني قرة وأبنأهم إخواتي"

 ........وسملائي أصدقائي إني عائهتي إلي

 .........اندراسيت حياتي في بحزف ونى ساهم مه كم إلي

 أن تعاني الله اسأل انذي انعمم، هذا أهدي: هؤلاء كم إلي

 .......      خانص ا يتقبهت
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الأشتار الذكتور/ لذىود لذىذ الصيذ،

.

َ ـاء الذيـذ بّـالذكتور/ لذى      

 ،عبذ المٍعي

،الصيذ الرحمَ عبذ أون الأشتار الذكتور/

بصٍت عاده السيادي،  الذكتور/

     
      .
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 الذراشـــة وصتخمص

 
      

      
     

:المفتاحية الكمىات



 لمحتوياتا قائنة  

 

 ح 
 

 المحتويـــات ئىــةقا

الصفخةالموضــــــــــــــــــــــــــوع

 

    

 

 



 لمحتوياتا قائنة  

 

 ط 
 

 المحتويـــات قائىــة تــابع

الصفخةالموضــــــــــــــــــــــــــوع

  

        (

  

 

 



 لمحتوياتا قائنة  

 

 ي 
 

 المحتويـــات قائىــة تــابع

الصفخةالموضــــــــــــــــــــــــــوع

2 



 الجداول قائنة  

 

 ك 
 

 ذاوهالجـــ قائىــة

الصفخة رقي  ذوهـــالج يــأش  الجذوه رقي  
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 الجداول قائنة  

 

 ل 
 

 ذاوهالجـــ قائىــة تــابـع

الصفخة رقي  ذوهـــالج يــأش  الجذوه رقي  
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 الجداول قائنة  

 

 م 
 

 ذاوهالجـــ قائىــة تــابـع

الصفخة رقي  ذوهـــالج يــأش  الجذوه رقي  



 الجداول قائنة  

 

 ى 
 

 ذاوهـــالج قائىــة تــابـع

الصفخة رقي  ذوهـــالج يــأش  الجذوه رقي  


