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يػ  كصػحا  آكايصلاة كايسلاـ عمل االاا محمػد كعمػل  اا طلان ا اثلرن ايحمد لله حمدن 
 كسمـ كاعد.

 فايشػػار لله ايػػذم مػػفا عملاػػا اسػػاال فعػػم  كأجػػؿ اعمػػ  حلػػث  ػػدااا يمعمػػـ كامغاػػا
ػػماا مػػ و كمػػف ثػػـ فػػشف كافػػر شػػارم كاثلػػر امحاػػا ا اي أقدمػػ  إيػػل مػػف مػػد يػػي لػػد  داعمن

 خطا  ذا ايعمؿ. اجهكدم ايماذكية كمااران 
أسػحاذ  ســَد محنــٌد الخٌلــُ   /للأستاذ الدنتٌز كايعرفػاف كأخص اايشػار

جامعػػة عػػلف شػػمس كمرػػرر ايمجاػػة ايعمملػػة ايدائمػػة  –املػػة ايحجػػارة  –إدارة الإاحػػاج 
كايػػذم حفعػػؿ مشػػاكران ارئاسػػة يمحرقلػػات اػػايمجمس ا عمػػل يمجامعػػات إدارة ا عمػػاؿ(و 

 ثراء ايرساية املاحظاح  ايرلمة.ا  يجاة ايمااقشة ك 
ُ    الـدنتٌز/ الأسـتاذ  اما أحرػدـ ااػايل ايشػار كانمحاػاف إيػل    –ٍاسـس أحمـد مـدى

ادلملػة ايعرالػة يمعمػكـ ا ساؽ اا اكايحااكيكجلا  الإدارة أسحاذ إدارة ا عماؿ كعملد املة
اػاف يػ  كايحااكيكجلا كايارؿ اياحػرلو ايػذل حفعػؿ اراػكؿ مااقشػة  ػذ  ايدراسػة كايػذل 

 اايشاؿ ايلائؽ.إخراجها أاار ا ثر في 
 ــأس/ الأسـتاذ الـدنتٌز  كأحردـ اذيؾ اجزلؿ ايشار كايعرفاف   ــام  ــْ محن  سٍدـٌد ف

ايػػػذل حفعػػػؿ ة عػػػلف شػػػمس جامعػػػ –املػػػة ايحجػػػارة  -أسػػػحاذ إدارة ا عمػػػاؿ ايمسػػػاعد  
 و كيـ لدخر كسعان في حكجلهي كمحااعحي.اا ككقحن كماحي جهدن االإشراؼ عمل  ذ  ايدراسة 

ّ كأحردـ اذيؾ اكافر ايحردلر كانمحااف  كايحػي  زاطـا إٍوـاب مصـطفُ     /للـدنتٌز
حفعمت مشاكرة اايمشاراة في الإشراؼ عمي ايرسػاية كحرػدلمها يماصػائا كايحكجلهػات 

 ايعمملة.
ايل ايشػػار كاثلػػر انمحاػػاف إيػػل مػػف أعػػاااي كقػػدـ دعمػػان أك حسػػهللات يهػػذ  كااػػ
 ايدراسة. 

كما  ػذا ايجهػد ايػذم أعػع  اػلف ألػدلاـ إن مسػا مة أردت اهػا ايحطػكلر فػشف كفرػت 
ف ااف عدا ذيؾ فحساي أف ايارص سمة أعماؿ اياشر.  فافعؿ مف الله كاعم  كا 

 الباحث
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 صـالمشتدل

 محمد عثمافمحمد راشد  سـ ايااحث:ا
كركنػػػل  ي ممػػػز ا   ظممػػػل   ح ػػػمف إطػػػار مح ػػػرح   طنمػػػؽ ا  مػػػكذج اأ"  عاػػػكاف ايرسػػػاية:

درا ة ممدا مة عيل ا شركات ا عامية فػل ططػاع ا اػ اعات ، ا يكج  مات
 ".ا غذائمة 

 دك كراه ا في فة في إدارة اأعماؿ  ايدرجة ايعمملة:
نػػػي ك رثمرعػػػا عيػػػي ك ممػػػز اأكر ناأ ػػػاس إ ػػػل راػػػد معػػػاممر  مػػػكذج ا    ػػػدفت ايدراسػػػة

 ف مػػػػػد أ ػػػػػس كن مػػػػػات  ح ػػػػػمف ك ممػػػػػز ك   ح ػػػػػمف ا ممار ػػػػػات ا يكج ػػػػػ مة
 ا ا اعات ا غذائمة.ا ممار ات ا يكج  مة نشركات 

 طنمػػؽ ع ااػػر  ػػرثمر مػػا   ي:اا  ػػ ى ػػلفػػل ا   ػػالؿ ا رئم كقػػد حمثمػػت مشػػامة ايدراسػػة
ج ػػػػػػ مة نشػػػػػػركات نػػػػػػي عيػػػػػػي  ح ػػػػػػمف ا ممار ػػػػػػات ا يك ك اأكر  ا  مكػػػػػػمف ن مػػػػػػكذج ا  ممػػػػػػز

 ؟ا ا اعات ا غذائمة
، مػػػف  ػػػ ؿ جمػػػت ا نما ػػػات ا م عيحػػػة كحػػػـ انعحمػػػاد عمػػػل ايمػػػاهح ايكصػػػفي ايححملمػػػي

نمكضػػػكع ا درا ػػػة، كذ ػػػؾ ن اػػػممـ طائمػػػة ا ػػػ نماف  غطػػػي ا جكا ػػػ  ا م عيحػػػة نم غمػػػرات 
نم ػػػػ كم اةدارة ا عيمػػػػا ا درا ػػػػة، ك كزمعلػػػػا عيػػػػي عم ػػػػة عشػػػػكائمة ن ػػػػمطة مػػػػف ا عػػػػاميمف 

 كمف ثـ إجراء الا  نارات اةحاائمة. ،ا ا اعات ا غذائمة طي نشركاتكا ك 
 كعي: اعض اياحائحو لايدراسة إيكحكصمت 

ع ااػػر ا ممك ػػات فػػي  مػػكذج ا  ممػػز اأكركنػػي  مكجػػد  ػػرثمر ذك دلا ػػة إحاػػائمة  ­
 .في  ح مف ا يكج  مات نا شركات ا عامية فل ططاع ا ا اعات ا غذائمة

ع ااػػر ا   ػػائ  فػػي  مػػكذج ا  ممػػز اأكركنػػي فػػي  اػػائمة مكجػػد  ػػرثمر ذك دلا ػػة إح ­
 . ح مف ا يكج  مات نا شركات ا عامية فل ططاع ا ا اعات ا غذائمة

 ححمػػػؽ رتنػػػات ا عػػاميمف كرحػػػد ع ااػػػر  مػػػكذج  مكجػػد  ػػػرثمر ذك دلا ػػػة إحاػػائمة  ­
ا  ممز اأكركني في  ح مف ا يكج  مات نا شػركات ا عاميػة فػل ططػاع ا اػ اعات 

 ا غذائمة.
 



 

    

 مف أعملا: كحكصمت ايدراسة إيي اعض ايحكصلات
ضركرة كضت الا  را مجمات كر ـ ا  ما ات ا كاضػحة ا  ػي   طيػؽ فملػا ا  طػط  ­

 عمػػؿ عيػػي  فعمػػؿ ممار ػػة كا م ك ػػطة كا حاػػمرة ا مػػدل، كا  ػػي  كا نػػرام  ا نعمػػدة
 اأ شطة ا يكج  مة كفؽ م لجمة عيممة.

 ػمس  مرحيػة م ػ حنيمة فػي ا عمػؿ من كػر كا  ر عيمػي كعميػي كضػت مػ ل ضركرة  ­
مك لػا مػف ممػا نكا طاطات ا نشػرمة،  يمكارد كا مم يكات  حكـ عيل ا  كظمؼ اأمثؿ 

 ا   ظممي.ا  ممز  معاممر كفحان   ححمؽ ا  ممز في اأداء
  كػػكف ثحافػػة  ا عػػاميمفنػػمف  كفػػاءة ا ممار ػػات ا يكج ػػ مة ضػػركرة  ػػدعمـ ك شػػر طػػمـ ­

 ػػػػ را مجمات الاا  ممػػػز ا   ظممػػػػي ناع نارعػػػا مػػػف مـ  ر ػػػػم  طػػػ  مكجلػػػس إ ػػػ را مجمان 
 . يشركاتاأ ا مة 

ا  ااػة نا ممار ػات ا يكج ػ مة إ ػل  طػط  اة ػ را مجمة حكمؿ اأعػداؼ ضركرة  ­
ا مر نطػػة نلػػا كا  ػػل ممكػػػف  ا  ممػػز ا   ظممػػي  فمذمػػة، ككضػػت ملشػػرات كمحػػاممس 

 شركات.ا حكـ مف    لا عيل اأداء ا م  حنيل  ي
ةعػػػػادة اػػػػماتة  ا  كااػػػػؿ ا مج معػػػػي ػػػػ را مجمة مراجعػػػػة ا م ػػػػ مرة لاضػػػػركرة ا  ­

ا محػمط دعمػان  نػا مج متشػركات  حكمػة ع طػة ا   في عػذا ا شػرف اأعداؼ ا رئم مة
 . معاممر ا  ممز ا   ظممي

،  ح ػمف ا يكج ػ مات، ا حمػادة،   ممػز ا   ظممػل، اكركنػلا  مػكذج اأ اياممات ايمفحاحلػة:
 ػػػ را مجمات كا  ما ػػػات، ا مػػػكارد كا مم يكػػػات، ا مػػػكارد ا نشػػػرمة، الا

ا عميمػػػػػػات، رتنػػػػػػات ا عػػػػػػاميمف، رضػػػػػػا ا عمػػػػػػ ء،   ػػػػػػائ  اأعمػػػػػػاؿ، 
 ا مج مت، شركات ا ا اعات ا غذائمة.
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Abstract 

Researcher name: Mohamed Rashed Mohamed Othman 

Thesis title:" A proposed framework for applying the European 

model of organizational excellence to improve logistics, An 

Empirical study on food industry companies in Egypt ". 

Degree: Doctor of Philosophy in Business Administration 

The main objective of the study was to monitor the European 

Excellence Model standards and their impact on improving 

logistics practices, and to refute the foundations and mechanisms 

for improving and distinguishing logistics practices in food 

companies. 

The problem of the study was represented in the following main 

question: What is the effect of applying the enabling elements in 

the European Excellence Model on improving the logistical 

practices of food industry companies? 

The analytical descriptive approach was relied upon, by collecting 

data related to the subject of the study, by designing a 

questionnaire list covering aspects related to the study variables, 

and distributing it to a simple random sample of employees at the 

senior and middle management levels in food companies, and 

then conducting statistical tests. 

The study reached some results, which are: 

­ There is a statistically significant effect of the elements of the 

enablers in the European Excellence Model in improving the 

logistics of companies operating in the food industries sector. 

­ There is a statistically significant effect of the results 

elements in the European Excellence Model in improving the 

logistics of companies operating in the food industries sector. 

­ There is a statistically significant effect to achieve the desires 

of workers as one of the elements of the European 

Excellence Model in improving logistics in companies 

operating in the food industries sector. 

The study reached some recommendations, the most important of 

which are: 

The necessity of developing strategies and drawing clear policies 

in which long, medium and short-term plans and programs are 
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launched, and which activate the practice of logistical activities 

according to a scientific methodology. 

­ The necessity of developing an innovative scientific and 

practical approach and establishing a future stage of work 

based on the optimal utilization of resources, property and 

human energies, in order to enable them to achieve 

excellence in performance in accordance with the standards 

of organizational excellence. 

­ The need to strengthen and disseminate the values of the 

efficiency of logistics practices among employees to be a 

strategically oriented culture to consolidate the values of 

organizational excellence as one of the basic strategies for 

companies. 

The necessity of transforming the strategic objectives of logistics 

practices into operational plans and setting indicators and measures 

of organizational excellence associated with them, through which 

the future performance of companies can be judged. 

The need for continuous review of the community 

communication strategy to reformulate the main objectives in this 

regard to strengthen the relationship of companies with the 

surrounding community in support of the standards of 

organizational excellence. 

Keywords: European model, organizational excellence, logistics 

improvement, leadership, human resources, strategies 

and policies, resources and properties, operations, 

employee desires, customer satisfaction, business 

results, society, food companies. 
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 قاٖنْ المحتٌٍات
 

 الصفخْ المٌضٌعات

 ل الأًلــالفص
 الإطاز العاو للدزاسْ

 

 2 محدمة :أكنن 
 3 ماطيحات ا درا ة ا:ثاالن 
 4 ا درا ات ا  انحة ا:ثايثن 
 77 مشكية ا درا ة  ا:رااعن 

 79 فركض ا درا ة ا:خامسن 
 27 م غمرات ا درا ة  ا:سادسن 
 22 أعممة ا درا ة ا:سااعن 
 23 أعداؼ ا درا ة ا:ثامان 
 24 ا درا ة كم ل  أ يك  ا:حاسعن 
 25 حدكد ا درا ة ا:عاشرن 

 25 ا لمكؿ ا مح رح   طة ا درا ة حادل عشر:

 ُــجاىل الــــالفص
 ماهَْ التنَز التيظَنُ ًنماذجى

 

 27 مردمة

:  28 مفلكـ ا  ممز ا   ظممي ك طكره  أكنن

 32 منررات ا  كجس نا  ممز ا   ظممي كأعدافسثاالنا: 

 36 م طينات كمعاممر ا  ممز في اأداء ا   ظممي ثايثنا:

 55 مدا ؿ ا  ممز ا   ظممي اعنا:را

 55  ماذج ا  ممز ا   ظممي خامسنا:
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 الصفخْ المٌضٌعات
 حــلل الجاــالفص

  مفوٌو اللٌجشتَات ًأبعادها

 69 مردمة
 :  75 كمراحؿ  طكرعا مفلكـ إدارة ا يكج  ماتأكنن
 75 عكامؿ ا  شار إدارة ا يكج  مات كأعدافلا ثاالنا:
 85 ارات اأ رل ع طة إدارة ا يكج  مات ناةد ثايثنا:
 86 كظائؼ إدارة ا يكج  مات رااعنا:

 95 اأ شطة كا ممار ات ا يكج  مة خامسنا:

 عــسابل الــالفص
 بُ بتخشين المنازسات اللٌجشتًَْعلاقْ أبعاد نمٌذج التنَز الأًز

 

 779 مردمة
 : نا شػػػػركات ا عاميػػػػة فػػػػل ططػػػػاع م طينػػػػات  ح ػػػػمف اةدارة ا يكج ػػػػ مة أكنن

 ا غذائمة  ا ا اعات
725 

نا شػػػركات ا عاميػػػة فػػػل ططػػػاع معكطػػػات  طنمػػػؽ اةدارة ا يكج ػػػ مة  ثاالنػػػا:
 726 ا ا اعات ا غذائمة

نػػي ك رثمرعػػا عيػػي  ح ػػمف ا ممار ػػات ك معػػاممر  مػػكذج ا  ممػػز اأكر  ثايثنػػا:
 727 ا يكج  مة

نا شػػركات ا عاميػػة فػػل أ ػػس  ح ػػمف ك ممػػز ا ممار ػػات ا يكج ػػ مة  رااعنػػا:
 739  اعات ا غذائمةططاع ا ا

نا شركات ا عاميػة فػل ن مات  ح مف ك ممز ا ممار ات ا يكج  مة  خامسنا:
 747 ططاع ا ا اعات ا غذائمة

 صــامل الخــالفص
  ْــْ المَداىَــالدزاس

 748 مردمة
 749 كأدكا لاا درا ة  م لجمة :أكنن 



 

 ز  

 الصفخْ المٌضٌعات
 753 ا نما ات ا ش امة  يعم ة :اثاالن 
 754 أداة ا درا ة ثنات كادؽ :اثايثن 
 756 ا  نار فركض ا درا ة ا ممدا مة :ارااعن 

 775  حيمؿ   ائ  ا درا ة ا ممدا مة  :اخامسن 

 ادضـــل الشــفصال
 )الإطاز المكترح ًاليتاٖج ًالتٌصَات(

 

 ح ػػػمف فػػػي   ممػػػز ا   ظممػػػي ااةطػػػار ا مح ػػػرح  ػػػدكر  طنمػػػؽ  مػػػكذج  :أكنن 
 ا يكج  مات

782 

 785    ائ  ا  لائمةمي ص ا :اثاالن 
 789 ا  كامات :اثايثن 

 792 ا مراجت
 255 ا م حؽ



 

 ح  

 الجداًلقاٖنْ 
 

 الصفخْ اسه الجدًل
 3 ( ماطيحات ا درا ة7جدكؿ)
 5 ا   ظممل  ني  ي ممزك ( ا درا ات ا  انحة ا م عيحة نا  مكذج اأكر 2جدكؿ )
 77 نا يكج  مات( ا درا ات ا  انحة ا م عيحة 3جدكؿ )
 749 ( مج مت كعم ة ا درا ة ا ممدا مة4)جدكؿ 

(  كزمػػػػت مفػػػػػردات عم ػػػػة ا درا ػػػػػة عيػػػػل ا شػػػػركات ا عاميػػػػػة فػػػػل ططػػػػػاع 5جػػػػدكؿ )
 ا ا اعات ا غذائمة

757 

 752 (  حممـ فئات ا م ك ط ا مرجح6جدكؿ )
 753 ا نما ات ا ش امة  يعم ة( 7جدكؿ )
 754 ( طماس ا ثنات نا   داـ معامؿ "كرك ناخ أ فا"8جدكؿ )
 755 دؽ ا  مممزل     نماف( ا ا9جدكؿ )
 756 ( مافكفة الار ناط  يفرض ا فرعي اأكؿ مف ا فرض ا رئمس اأكؿ75جدكؿ )
 757 (  حيمؿ ا  نامف  يفرض ا فرعي اأكؿ مف ا فرض ا رئمس اأكؿ77جدكؿ )
 757 ( معامؿ ا  حدمد  يفرض ا فرعي اأكؿ مف ا فرض ا رئمس اأكؿ72جدكؿ)
 757  فرعي اأكؿ مف ا فرض ا رئمس اأكؿ( معامؿ ا  رثمر  يفرض ا73)جدكؿ

 758 ( مافكفة الار ناط  يفرض ا فرعي ا ثا ي مف ا فرض ا رئمس اأكؿ74جدكؿ )
 759 (  حيمؿ ا  نامف  يفرض ا فرعي ا ثا ي مف ا فرض ا رئمس اأكؿ75جدكؿ )
 759 ( معامؿ ا  حدمد  يفرض ا فرعي ا ثا ي مف ا فرض ا رئمس اأكؿ76جدكؿ)
 759 ا  رثمر  يفرض ا فرعي ا ثا ي مف ا فرض ا رئمس اأكؿ ( معامؿ77)جدكؿ 
 765 ( مافكفة الار ناط  يفرض ا فرعي ا ثاا ث مف ا فرض ا رئمس اأكؿ78جدكؿ )
 767 (  حيمؿ ا  نامف  يفرض ا فرعي ا ثا ث مف ا فرض ا رئمس اأكؿ79جدكؿ )
 767 ( معامؿ ا  حدمد  يفرض ا فرعي ا ثا ث مف ا فرض ا رئمس اأكؿ25جدكؿ)
 767 ( معامؿ ا  رثمر  يفرض ا فرعي ا ثا ث مف ا فرض ا رئمس اأكؿ27)جدكؿ

 762 ( مافكفة الار ناط  يفرض ا فرعي ا رانت مف ا فرض ا رئمس اأكؿ23جدكؿ )
 763 (  حيمؿ ا  نامف  يفرض ا فرعي ا رانت مف ا فرض ا رئمس اأكؿ23جدكؿ )



 

 ط  

 الصفخْ اسه الجدًل
 763 فرض ا رئمس اأكؿ( معامؿ ا  حدمد  يفرض ا فرعي ا رانت مف ا 24جدكؿ)
 763 ( معامؿ ا  رثمر  يفرض ا فرعي ا رانت مف ا فرض ا رئمس اأكؿ25)جدكؿ

 764 ( مافكفة الار ناط  يفرض ا فرعي ا  امس مف ا فرض ا رئمس اأكؿ26جدكؿ )
 765 (  حيمؿ ا  نامف  يفرض ا فرعي ا  امس مف ا فرض ا رئمس اأكؿ27جدكؿ )
 765 رعي ا  امس مف ا فرض ا رئمس اأكؿ( معامؿ ا  حدمد  يفرض ا ف28جدكؿ)
 765 ( معامؿ ا  رثمر  يفرض ا فرعي ا  امس مف ا فرض ا رئمس اأكؿ29)جدكؿ

 766 ( مافكفة الار ناط  يفرض ا فرعي اأكؿ مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي35جدكؿ )
 767 (  حيمؿ ا  نامف  يفرض ا فرعي اأكؿ مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي37جدكؿ )
 767   حدمد  يفرض ا فرعي اأكؿ مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي( معامؿ ا32جدكؿ)
 768 ( معامؿ ا  رثمر  يفرض ا فرعي اأكؿ مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي33)جدكؿ

 768 ( مافكفة الار ناط  يفرض ا فرعي ا ثا ي مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي34جدكؿ )
 769 (  حيمؿ ا  نامف  يفرض ا فرعي ا ثا ي مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي35جدكؿ )
 769 ( معامؿ ا  حدمد  يفرض ا فرعي ا ثا ي مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي36جدكؿ)
 775 ( معامؿ ا  رثمر  يفرض ا فرعي ا ثا ي مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي37)جدكؿ

 775 ( مافكفة الار ناط  يفرض ا فرعي ا ثا ث مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي38جدكؿ )
 777 ا فرض ا رئمس ا ثا ي(  حيمؿ ا  نامف  يفرض ا فرعي ا ثا ث مف 39جدكؿ )
 777 ( معامؿ ا  حدمد  يفرض ا فرعي ا ثا ث مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي45جدكؿ)
 772 ( معامؿ ا  رثمر  يفرض ا فرعي ا ثا ث مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي47)جدكؿ

 772 ( مافكفة الار ناط  يفرض ا فرعي ا رانت مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي42جدكؿ )
 773 رض ا فرعي ا رانت مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي(  حيمؿ ا  نامف  يف43جدكؿ )
 773 ( معامؿ ا  حدمد  يفرض ا فرعي ا رانت مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي44جدكؿ)
 774 ( معامؿ ا  رثمر  يفرض ا فرعي ا رانت مف ا فرض ا رئمس ا ثا ي45)جدكؿ

(   ائ  ا درا ة ا ممدا مة  مدم  كفر ممك ات  مكذج اأكركني  ي ممػز 46جدكؿ )
 775 مميا   ظ

(   ػػػائ  ا درا ػػػة ا ممدا مػػػة  مػػػدم  ححمػػػؽ ا   ػػػائ  ا مرجػػػكة مػػػف  طنمػػػؽ 47جػػػدكؿ)
 777 ا   ظممل مكذج ا  ممز 

 779  مدم كفاءة ممار ة اأ شطة ا يكج  مة (   ائ  ا درا ة ا ممدا مة48جدكؿ)


