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 ئهذاء
من  بسمة الحياة وسر الوجود .. إلى إلى ملبكي في الحياة .. إلى معني الحب والحنان والتفاني .. إلى

( .. أطال الله في الحجُجخأٍِ أغمى الحبايب .. ) كان دعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسم جراحي .. إلى
 عمرك وأدام عميك الصحة والعافية وراحة البال.

من أحمل إسمو بكل  من عممني العطاء دون إنتظار .. إلى من كممو الله بالييبة والوقار .. إلى إلى
( .. أطال الله في عمرك وأدام عميك الصحة أثٍ اٌؼسَسمدرستي الأولى في الحياة .. ) إفتخار .. إلى

 افية وراحة البال.والع

( .. شكراً عمى دعمكم لزّىد ، َىضفأخوتي أحبائي .. إلى السند والعضد والساعد .. ) إلى
 ومساندتكم ودعائكم لي بالتوفيق، وفقكم الله لما يحبو ويرضاه.

( .. الذي توفاه الله خلبل إعدادي ليذه الدراسة، رحمك الله وغفر لك وأسكنك ػٍّ الحجُتإلى )
 .فسيح جناتو
 وأدام الله لما يحبو ويرضاه وفقك ينتيي .. لا لي سنداً  ( .. دمتأ/ لزّىد فىزٌخالي الحبيب ) إلى

 العطاء. نعمة عميك
( .. لا أممك من الكممات ما يعبر عن مدي حبي أ.د/ نجلاء فرَذ ؽغبزٌإلى أستاذتي الفاضمة .. )

عتزازاي وتقديري لكِ، فما قدمتيو لي لا يوافي كل كممات الشكر، فقد كنتِ نعم المعمم والقدوة الحسنة، ولم  وا 
تبخلِ عمىّ يوماً بوقتك ولا عممك وجيدك، ويكفيني فخراً أني تتممذت عمى يديكِ.. وفقكِ الله وأدام عميكِ نعمة 

  العطاء.

( .. لا أممك من د/ شرَف لزّذ َىضفأخي الأكبر وأبي الروحي ودكتوري الفاضل .. ) إلى
عتزازاي وتقديري لك، فقد كنت نعم المعمم والأخ والقدوة الحسنة، لم تبخل  الكممات ما يعبر عن مدي حبي وا 

 عميك نعمة العطاء.  عمى يوماً بوقتك ولا عممك وجيدك، ويكفيني فخراً أني أعمل معك .. وفقك الله وأدام

( .. شكرأ ئثراهُُ رضب ، أحمذ جمبيإخوتي وأصدقائي الغاليين وشركاء الدرب والكفاح .. ) إلى
 عمى دعمكم ومساندتكم وتشجيعكم الدائم .. وفقكم الله لما يحبو ويرضاه.
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 شىر ورمذَر
  لم:ــــــــــيه وســــــــلي الله علـــــــول الله صــــــــــــال رســــــــق

  "مَنْ لمْ يشْكُر النَّاسَ لَمْ يشْكُر الله"
لمــــــــــيه وســــــــلي الله علـــــــول الله صــــــــــــرس  صــــــــــدق  

، لو شريك لا وحده الله إلا إلو لا نأ شيدأو  ،متنانووا   توفيقو عمى الشكر لو و إحسانو عمى لله لحمدا
 بواصحأو  آلو وعمى عميو وسلبمو ربي صموات رضوانو إلى الداعي ورسولو عبده محمد ونبينا سيدنا نأ شيدأو 
 ، وبعد ،،،،،الدين يوم إلى بشريعتو وتمسك بيديو ىتدىإ منو 

آملًب من الله العمي القدير أن توفيقو لي لإتمام ىذه الدراسة،  أولًا وأخيراً عمى سبحانو وتعالى الشكر لله
 والدارسين.ينتفع بيا الباحثين 

الأضزبر اٌذوزىر/ عُهبْ  إلى بالجميل الشكر والتقدير والعرفانآيات  يتقدم الباحث بأسمي
ومستشار نائب رئيس الجامعة لشئون  جامعة عين شمس، -أستاذ التسويق بكمية التجارة ػجذالدنؼُ رعت

بقبول  تكرم سيادتيال ؛ً ووكيل الكمية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقا خدمة المجتمع وتنمية البيئة،
لتوجيو الباحث، وتقديم وافر العون والرعاية في  الباحث، فضلًب عن ما بذلتو من جيد ووقت الإشراف عمى

سيادتيا الأثر  ، وكان لتوجيياتالمتواضع المعطاء، فكانت خير مثالًا لمعالم الخموق جميع مراحل الرسالة
فميا كل الشكر  ،ىذا المستوى حتي تصل الرسالة إلىالجد والإجتياد  الأكبر والدافع الأقوى لمباحث عمى

، وأدعو الله أن يمتعيا بوافر الصحة جزاىا الله خيراً عني وعن جميع الباحثينوعظيم التقدير والإمتنان، 
 في حياتيا. والعافية والتوفيق

 رَُ لزّذ الأٌفٍاٌذوزىر/  كر والتقدير والعرفان بالجميل إلىبأسمي آيات الشكما يتقدم الباحث 

ىذه  بقبول المشاركة في الإشراف عمى لتكرم سيادتيا؛ سجامعة عين شم -بكمية التجارة إدارة الاعمال مدرس
سديدة  ، وما أبدتو لمباحث من آراء ونصائحوما قدمتو من عونٍ صادق ما بذلتو من جيد ووقتول، الرسالة

فإلييا كل  ،كان لو بالغ الأثر في إخراج الرسالة في ىذه الصورة ومتواصلٍ  مستمرٍ  وتوجييات مثمرة وتشجيعٍ 



 
 

  

 و

في  خير الجزاء يويجزييا عن والتوفيق ديم عمييا الصحة والعافيةعز وجل أن يُ  الشكر والتقدير داعياً المولى
 حياتيا وعمميا.

أستاذ الأضزبر اٌذوزىر/ ػبَذح نخٍخ رزق الله ويتقدم الباحث أيضاً بخالص الشكر والتقدير إلى 
جامعة عين شمس، وعضو جمعية التسويق الأمريكية، وعضو الجمعية الأمريكية  -التسويق بكمية التجارة

عمى الإشتراك في لجنة  لبحوث المستيمك، وخريجة جامعة مدينة نيويورك الأمريكية؛ لتفضل سيادتيا بالموافقة
المناقشة والحكم عمى ىذه الرسالة، وما قدمتو من وقتٍ وجيدٍ في قراءة الرسالة لمحكم عمييا، فميا جزيل الشكر 

 وجزاىا الله عني خير الجزاء. والتقدير والإمتنان

ستاذ أالأضزبر اٌذوزىر/ وائً ػجذاٌرازق لرطبَ ويتقدم الباحث أيضاً بخالص الشكر والتقدير إلى 
الشباب،  وتأىيل لتدريب الوطنية الأكاديمية إدارة مجمس وعضو البريطانية، الجامعة رئيس التسويق، ونائب

البريطانية؛  نوتنجيام جامعة وخريج سابقاً، القاىرة جامعة -التجارة  كمية ووكيل الأعمال إدارة قسم ورئيس
والحكم عمى ىذه الرسالة، وما قدمو من وقتٍ وجيدٍ لتفضل سيادتو بالموافقة عمى الإشتراك في لجنة المناقشة 

 في قراءة الرسالة لمحكم عمييا، فمو جزيل الشكر والتقدير والإمتنان وجزاه الله عني خير الجزاء.

العزيزين وأساتذتي وزملبئي بالكمية عمى مساعداتيم  وأخيراً أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى والديّ 
يعيم المستمر، كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من أسيم في تقديم يد العون لإنجاز الكريمة، وتوجيياتيم وتشج

ىذه الرسالة، خاصةً أفراد عينة البحث محل الدراسة لما قاموا بتقديمو من مساعدة وتعاون خلبل إعداد 
 الدراسة التطبيقية.

 

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

 

 البــاحث                    
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 ص اٌرضبٌخٍخطزِ
 رقم الإستدعا   القسم العممي  إدارة الأعمال إسم الكمية  التجارة

 تاريخ الإستدعا   الدرجة العممية  ماجستير عبدالواجد محمود إسم الباحث  أحمد مصطفى
 عملا  عمى ةيتطبيق ددراسة لمعلامة  الشرا  نية عمى التواصل الاجتماعي وسائل عبر الرقمي المحتوى تأثير ػنىاْ اٌرضبٌخ:

 مصرد. في تصالاتالا  شركات
 اٌرضبٌخ: ِطزخٍص

الشراء  نية عمى الاجتماعي التواصل وسائل عبر الرقمي المحتوى تأثير التعرف عمى سة إلىىذه الدرا تسعى
 التواصل وسائل عبر الرقمي المحتوى تأثير دراسة :خلبل تحقيق مجموعة من الأىداف تمثمت في وذلك من ،لمعلبمة

بالإضافة ، الشراء نية عمى بالعلبمة الوعي تأثير دراسةوكذلك بالعلبمة،  لوعيوا الشراء نية كلٍ من عمى الاجتماعي
( العاطفي والمحتوى العقلبني، المحتوى) بأبعاده الإجتماعي التواصل وسائل عبر الرقمي المحتوى تأثير دراسة إلى
( مفردة من عملبء شركات ٖٗٛ) عمى عينة بمغت وقد تم التطبيقالعلبمة، عند توسيط الوعي  الشراء نية عمى
تم صياغة و موقع التواصل الاجتماعى فيسبوك،  عمىوالمعجبين بالصفحات الرسمية لمشركات  تصالات في مصرالا

 إعتمد الباحث عمى مجموعة من الأساليب الدراسة فروضختبار ولإ ،الدراسةلتحقيق أىداف  مجموعة من الفروض
 المعادلة لنمذجة الجزئية الصغرى المربعات طريقة عمى يعتمد الذي( SmartPLS 2.0باستخدام برنامج ) الإحصائية
 التحميل نتائج وأسفرت ،Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) الييكمية

 وسائل عبر الرقمي المحتوى لأبعاد إيجابي معنوي تأثير وجود :أىميا من النتائج من الإحصائي عن مجموعة
 إيجابي معنوي تأثير وجود وكذلك الشراء، نية عمى( العاطفي المحتوى العقلبني، المحتوى) الاجتماعي التواصل
 العاطفي لممحتوى معنوي تأثير وجود وعدم بالعلبمة، الوعي عمى الاجتماعي التواصل وسائل عبر العقلبني لممحتوى

 لموعي إيجابي معنوي تأثير وجود إلى أيضاً  النتائج أشارت كما بالعلبمة، الوعي عمى الاجتماعي التواصل وسائل عبر
 التواصل وسائل عبر العقلبني المحتوى بين العلبقة يتوسط بالعلبمة الوعي أن إلى إضافةً  الشراء، نية عمى بالعلبمة

  .الشراء ونية الاجتماعي
 -الفيسبوك  –وسائل التواصل الاجتماعي  - المحتوى الرقمي -تسويق المحتوى  – التسويق الرقمياٌىٍّبد الدِفزبؽُخ: 

 .تصالاتشركات الا   - نية الشرا   - الوعي بالعلامة  - العاطفي ىالمحتو  - العقلاني المحتوى
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