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 شكر وتقدير

الحمددددد ل والشددددار لددددل كمددددا ونظيددددي لهددددلاخ وج ددددل وعهدددديم سددددلطا ل عدددددد  لقددددل ور ددددا   سددددل و  ددددة 
ل وأعددددددا ني علددددددى   مددددددام هدددددد   مَددددددن  علددددددى  بارمددددددل وعهدددددديم قدر ددددددعرشددددددل ومددددددداد كلما ددددددل علددددددى أن 

والمرسددددلين سددددديد ا محمدددددد وعلدددددى  لدددددل و دددددحظل ، والصدددددلاة والسدددددلام علدددددى أشدددددر  الأ  يددددداء الدراسددددة
" مددددن لدددم قشدددار القليدددل لددددم قشدددار النايدددر، ومدددن لددددم قشدددار الندددا  لدددم قشددددار ف دددو القائدددل  أجمعدددين

 . الله عز وجل " دق رسوخ الله  لى الله عليل وسلم

الأسددددددتاذة   لددددددى  قشددددددرفني أن أ قدددددددم بعددددددالد الشددددددار وعميدددددد  التقدددددددور وعهدددددديم المددددددودة والإجددددددلاخ
 الإعددددددلامكليددددددة بقسددددددم العلاقددددددات العامددددددة والإعددددددلان ووكيددددددل ى العددددددوادلى الأسددددددتاذ سددددددلو  /الدددددددكتورة 

شددددرا  والتوجيددددل ولددددم  ظعددددل  حملددددا عندددداء الإجامعددددة القدددداهرة والتددددى  -لشددددئون التعلدددديم والطددددلاب 
لتددددددزام العددددددالم ال ا ددددددل، فنا ددددددا إ ع ددددددد نى بصدددددد ر و رشدددددداد والتوجيددددددل و بالإ به دددددددأو  بوقدددددداعلددددددى 

ى  عددددره هدددد   الرسددددالة علددددى النحددددو الأماددددل جزاهددددا الله  يددددراً كدددد  يددددر عددددون لددددي بعددددد الله عددددز وجددددل
أجيددددداخ مدددددن فدددددلاب العلدددددم ايمدددددا  علمدددددو  علدددددى وددددددو ا مدددددن علدددددم ومعرفدددددل وعطددددداء بدددددلا عندددددى وعدددددن 

 . حدود

بقسدددددددم  الأسدددددددتاذالأسدددددددتاذة الددددددددكتورة سدددددددلوى سدددددددليمان  لدددددددى  كمدددددددا أ وجدددددددل بهزددددددددل الشدددددددار والتقددددددددور
 شددددرد  ا لددددى بق ددددوخ مناقشددددتى والإسددددت ادة مددددن عددددين شددددمس علددددى هامعددددة ب الأداباليددددة ب الإعددددلام

 ملاحها  ا القيمة لاثراء ه ا العمل .

المسددددداعد بقسدددددم العلاقدددددات العامدددددة  الأسدددددتاذ عليددددداء سددددداميللددددددكتورة ولا قمانندددددى أن أل دددددل الشدددددار 
والتددددددى حهيددددددا بتشددددددرد  ا لددددددى بق ددددددوخ مناقشددددددة هدددددد     هامعددددددة القدددددداهرةب الإعددددددلامكليددددددة والإعددددددلان 

 علم ا الامين. الرسالة والإست ادة من
 

 



 د
 

 ملخص الدراسة

فتى تستو ا الدتدمات  المستتددمة علانيتةالإ الإستتراتييياتوصف وتحليل وتقييم فعالية إلى  الدراسة سعت

ليمهتور المرترى مت  ا استتيابة علتى الإستتراتييياتدى تأثير تلك للتعرف على م الإنترنتالعقار ة عبر 

 ة ميدانية .يخلال دراسة تحليل

 الدراستتتات التتتتى ركتتت ت علتتتى ممتتت  ختتتلال محتتتور   الأول   تتت الدراستتتات الستتتابقةالباحتتت  استتتتعر  

  ة المستددمة في الترو ج للعقارات م  قبل المعلني  وأسباب استددامهاالإلكترونيالاستراتيييات والوسائل 

 لها.والمحور الثانى  تناول أشكال الإعلانات التي  ف لها المعلني  عبر الانترنت واستيابة اليمهور 

(    الإنترنتتت) عمليتتة الشتترار عبتتر ميموعتتة متت  النمتتاذم العلميتتة التتتي تركتت  علتتى اعتمتتد الباحتت  علتتى 

Model of Process of consumers’ online buying   تتأتى  ستتيابةأن الاوالتتي أشتارت جميعهتا

الددمتة أو  المطلقتة فتى المنتتجلنيتة الشترائية لتدى المستتهلك وتلتك النيتة لاتتتأتى إلا مت  الثقتة توافر انتيية ل

عوامتل متعلقتة قامت عليها فرو  وتستالالات الدراستة وهتي عوامل فقاً لميموعة م  الذلك والمعل  عنها 

وعوامتتل خاصتتة عوامتتل متعلقتتة بالمشتتترى المحتمتتل نفستت  والمعلنتتة للمؤسستتة  الإلكترونتتىبكفتتارة الموقتت  

ستتتمات وخرتتتائس المعاملتتتة التيار تتتة عبتتتر بعوامتتتل متعلقتتتة ، وستتتمات وخرتتتائس المؤسستتتة العقار تتتةب

  .الإنترنت

عينتة مت  مت  ختلال اليمهتور أرار واتياهتات مست  مت  ختلال المست  بشتقي   متنهجاعتمدت الدراسة على 

التتى تقتدم ختدمات  علانيتةالإلمواقت  المؤسستات العقار تة والمواقت  مست  الم تمون و الإنترنتتمستددمى 

 على مواق  التواصل الاجتماعى.العقار ة  علانيةالإ الحملاتجانب إلى  عقار ة

عقار تة أثنتار ترتفحهم  علانتاتقد تعرضوا فتي كثيتر مت  الأحيتان لإ أغلب المبحوثي أن الدراسة وجدت و

عت  المشتروا الستكنى المهتمتي   إعلانات جرائهم لبح  ع  وحدة عقار ة ظهرت لهم للإنترنت وبميرد إ

العقار تتة قتتد  الإعلانتتاتأن إلتتى  منافستتة و عتتود ذلتتك مشتتروعات أختترى متت  شتتركات تستتو ا عقتتار أو  بت 

وكلمتات البحت  ة الإلكترونيتبرتماتهم تتبت  ب الإنترنتهم الشرائي عبر تحليل سلوكوصلت اليهم م  خلال 

عقار تة أثنتار ترتف   لإعلانتاتتعرضتهم عنتد إ يابيتة  هماتياهتاتكانتت % م  العينة  55لذا أدخلوها التي 

الأولى التي  علانيةالإسيلة هي الومواق  التواصل الاجتماعى م  المبحوثي  أن  %84.2وأشار  ،الإنترنت

 .ها للبح  ع  عقار ن تسددمو

 



 ه
 

نستبة قتد حرتل علتى موقت  اليوتيتوب أما  %34.1بنسبة مواق  البح  مثل جوجل و اهو وغيرها  توجار

%  هتمتتون بقتترارة  61وجتتدت الدراستتة أن عتتدد كبيتتر متت  المبحتتوثي  ونستتبتهم و .إعلانيتتةكوستتيلة %  28

عبتر وستائل التواصتل الاجتمتاعي وتتؤثر تلتك التعليقتات التى  تم بثها التعليقات الموجودة على المنشورات 

 في اتياهاتهم وقراراتهم الشرائية.

طبيعتة إلتى   رج  سبب  الإنترنتعبر  علانيةالإنيذاب لم مون الرسالة كما وجد الباح  أن الإهتمام والإ

% مت  العينتة أن الموقت   36% مت  العينتة و ترى  41العر  الذى تقدم  المؤسسة المعلنة وذلتك وفقتا لت  

الاهتمتام بوجتود وجتار الإعتلان اليغرافي للوحدة العقار ة هو العنرر الثاني م  عناصر اليذب لمحتتوى 

% م  المبحوثي  أنهم لا  ف لون احتفتاظ الموقت   51أفاد و % ، 34بنسبة الإعلان  النيوم والمشاهير في

 .الإشعاراتببياناتهم لتلقى التنو هات و الإلكترونى

وتعتمتد التتي  ف تلونها البيعيتة  الإستتراتييياتالوظيفية هي أهم الإستراتييية م  العينة أن  %83.4أشار 

اليتودة  – )الستعرالددمة المعل  عنها مثل أو  على التركي  على الملام  الرئيسية للمنتجالإستراتييية تلك 

ربط التتعمتل علتى استراتييية هى و % 80.6بنسبة استراتييية صورة المستددم وحرلت الدرائس(  –

 ، وحرلت  لمستهلكاحياة نمط عكس ت كيالددمة المعل  عنها أو  المنتجوخرائس وسمات المستهلك   بي

عليهتا  المناف  التي سيحرلعلى توضي   الإستراتيييةتعتمد تلك و %74.7استراتييية الدافعية على نسبة 

وجدانيتتة وتتترتبط بدرتتائس أو  وقتتد تكتتون تلتتك المنتتاف  ماد تتة علانيتتةالإالمستتتهلك بعتتد استتتيابت  للرستتالة 

التتي  الإلتت اماستتراتييية  ف تلون  بحتوثي م  الم %74.6ونسبة الددمات المعل  عنها أو  وسمات المنتج

ميموعة م  الددمات المرتاحبة للمنتيتات المعلت  عنهتا مت  مميت ات أو  المعل  بتقد م خدمةخلالها  تعهد 

هتي استتراتييية صتورة العلامتة التيار تة ن م  العينتة  ترون أ %68.4ما ونسبة محددة خلال فترة زمنية 

  بها عملائها ظهور الفدامة التي  تمتبخلا مكانة للعلامة التيار ة م  خلال  ستيابةاستراتييية محف ة للا

ن أإلتتى  متت  العينتتة أشتتاروا %64.4ونستتبة  مرتفتت   واقترتتاد  اجتمتتاعيلتتربط تلتتك العلامتتة بمستتتوى 

أو  وفعالياتث احدأالددمة المعل  عنها بأو  تعتمد على الربط بي  المنتجالتي  الرم   استراتييية الإرتباط

مت   %61وجتارت نستبة التتى  تتم توظيفهتا قوة الشدرية أو  بعينها تستمد قوتها م  قوة الحدث اتشدري

 إطتتار المستتتهلك فتتيمحتتددة متت   استتتيابةطلتتب تتوجتت  بمتتر التتتي الأاستتتراتييية تف تتل إجابتتات المبحتتوثي  

أو  تعتمتد علتتى حت  المستتتهلك لشترار المنتتتجالمحاكتاة التتتي ستتتراتييية لإ .%60ونستبة  علانيتتةالإالرستالة 

 .قادة الرأ   أو  المشاهيرمحاكاة إلى  التي تميل الإنسانيةعتماد على الطبيعة الددمة بالإ الاشتراك في



 و
 

لا تستددم استراتييية  الإنترنتلترو ج العقارات عبر  علانيةالإن الرسائل أإلى  التحليليةتوصلت الدراسة 

 إعلانيتةالتتي تشتكل فتي ميموعهتا رستالة  علانيةالإ الإستراتييياتمنفردة ولكنها تقوم باستددام م  ج م  

ح والتتي والمؤسسات استراتييية الدافعية والتتي تعتمتد علتى تحد تد المنتاف  بوضتمعظم متكاملة لذا تستددم 

استتثمار ة خاصتة أو  وقد تكتون تلتك منتاف  ماد تة علانيةالإسيحرل عليها المستهلك بعد استيابت  للرسالة 

متر مت  ختلال استتراتييية الأالمؤسستات مرتن  كمتا تستتددم بعت   أو نمدت شترار في حال التعاقد على 

يانتات وتتم تستييل البأو  الحيت مثتل سترعة  علانيةالإم  المستهلك فى اطار الرسالة حددة م استيابةطلب 

بالفدامة والرفاهية والسعادة،   ى م  خلال الربط بي  العقار والإحساسالرم الإرتباطاستددام استراتييية 

الإعتلان تتستم بالتفاعليتة وبميترد ال تغط علتى خلال الدراسة التحليلية التي تم رصدها  الإعلاناتجمي  و

وهتو الإعتلان صفحة الحي  والاستعلام ع  الوحدة وذلك لتحقيا الهدف الرئيستي مت  إلى   نتقل المستددم

 .تلقى حيوزات مبدئية م  العملار 

 اليمهور المستهدف) و ( البائ  أو  المعل )  الإنترنتطرفي العلاقة عبر كما قدمت الدراسة نموذجاً  يم  

وآلية بح  المستتهلك عت   الإنترنتعبر  علانيةالإو وض  النموذم آلية ب  المعل  لرسائل  (  المشتر أو 

ميموعتة العوامتل التتي تتؤثر علتى ثقتة المستتهلك فتي التفاعتل مت  إلتى  العقار المناسب كمتا  شتير النمتوذم

وهى محور  ستيابةالاإلى  وهو الي ر الذى تم دراست  أثنار تلك الدراسة وصولاً  الإنترنتعبر  علاناتالإ

 ت .ننتروالتسو قية عبر الإ علانيةالإوغا ة كافة اليهود 

 

عبتر  تستو ا – تستو ا الدتدمات العقار تة - الإستتراتيييات الإعلانيتة  - فعاليتة التقيتيم  : )  الكلمات الدالة

 (ليمهور المررى ات استيابا  -الإنترنت  
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 مقدمة الدراسة

ل امتتاً علتتى  أصتتب المعلومتتات  نقتتل وتبتتادلإلتتى  كوستتيلة اترتتالية تهتتدف الإنترنتتتبعتتد تطتتور تكنولوجيتتا 

المؤسسات أن تطور م  استراتييياتها الاترالية كى تتواكتب مت  المتغيترات المتلاحقتة علتى ميتمت  المعرفتة التذ  

 ؛بإنتام المعرفة ونشرها وتوظيفهتاهذا الميتم   تسم وحالت  المعرفية، إلى   تدذ في  الفرد قرارات  المستقبلية استناداً 

 . المدتلفة الحياتيةللإستفادة منها في الميالات 

ثتلاث مراحتل إلتى   يتب أن  قستم ىالإعلانتتتار   النشتاط  أن الإنترنتتأشارت بع  أدبيات التسو ا عبر 

شتهدت كافتة الأشتكال الاترتالية  ( وهتى المرحلتة التتى( Pre-Internet Age  ( الإنترنتت)مرحلتة متا قبتل ظهتور 

الطرق والتى كانتت تتوجت  بشتكل  إعلاناتوالراد و والتليف  ون والوسائل التقليد ة مثل الرحف م  خلال علان للإ

التذى بتدر معت  و( PC Age) لتىجماهيرى ليموا المستهلكي  ثم تطورت البيئة الاترالية وبدر عرتر الحاستب الإ

مت  و الإلكترونتىنظتام التربط إلتى  والاسطوانات المدميتة وصتولاً  يةالشدروالحاسبات  لىاستددامات الحاسب الآ

انتدميت جميت  وستائل و(  Mobile Internet Ageعرتر)إلتى  ا البر تد الاليكترونتى والشتبكات التتى قتادتأهمهت

 علانيتةالإحمتلات العتد توكمثل باقى القطاعات ، الإنترنتم  خلال نافذة الهاتف المحمول الموصول بشبكة  الإعلام

 ب إلي جانب  ة الإلكترونيها مواقعوالتي تستددم فيها المؤسسات  الإنترنتعلى شبكة  البارزةم  الظواهر العقار ة 

فتى  هتاظهورتع  ت  عت  طر تا أو  متدررتة فتى تقتد م الدتدمات العقار تةإلكترونيتة علتى مواقت   إعلانيةحملات 

لها المت ا د  دورلمواق  التواصل الاجتماعى نظراً لتي  المسوقون للتسو ا العقارى عبر إمحركات البح  ومؤخراً 

والذى  ظهور مرطل  الميتافيرسبو مستمرشتركي  فيها بشكل أعداد الم تناميبعد خاصة كوسائل تفاعلية ترو يية 

ن أ  أ الكتتونإلتتى  ترمتت و( Verse) رسڤتتو غيتتر حقيقتتي  أو( وتعنتتى ظتتاهر  meta) ميتتتاإلتتى   مكتت  توصتتيف 

بعاد  ربط بي  أجه ة الحاسب الآلي م  العد د م  المستشعرات الميتافيرس هى نتام تدليا واق  افتراضي ثلاثي الأ

وذلتك بالإرتكتاز  العتالم التواقعيتحتاكي تبادل الدبرات والملفات بطر قتة لالحسية كى  تفاعل م  خلال  المستددمي  

ؤسستات عينتة  قرد بها المداخل الاقناعية المستددمة فتى الوستائل الإعلانيتة التفاعليتة للموعلى استراتييية إعلانية 

 -استراتييية الامر  -الدراسة للتأثير على اتياهات المستهلك وم  ثم نوا اه الشرائية وتت م  ) استراتييية الدافعية 

 -استتتراتييية صتتورة  -استتتراتييية صتتورة العلامتتة  -استتتراتييية الإرتبتتاط  -استتتراتييية  -استتتراتييية المحاكتتاة 

فى تسو ا  الإستراتييياتاستددام تلك لمنطلا تستهدف هذه الدراسة تقييم فعالية وم  هذا االإستراتييية  الوظيفية ( 

 ليمهور المررى .ا استيابةفى تحقيا  الإنترنتالددمات العقار ة عبر 
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