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 شكر وتقدير
نا ونبينا يليق بجلاله وعظيم سلطانه، وأصلى وأسلم على حبيب االحمدلله رب العالمين حمد  

 الله عليه وسلم القائل : لايشكر الله من لا يشكر الناس)رواه أحمد وأبو داود( ىمحمد صل
ماجى وليم  / أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى الأستاذة الدكتورة ،ومن هذا المنطلق

 تعالى جامعة عين شمس، التى لها الفضل بعد الله-. أستاذ علم النفس المساعد بكلية البناتيوسف
بعلمها  فأغدقت علي   ، إلى أن صار رسالة وبحث ا؛ا وفكرةعلى البحث منذ كان الموضوع عنوان  –

فلها منى الشكر كله والتقدير والامتنان على سعة صدرها فى مساعدتى  ،الغزير، وخلقها الطيب
 لإنجاز هذه الرسالة.

علم النفس التعليمى بكلية  مدرس غادة عبد الجواد/كما أتقدم بالشكر للأستاذة الدكتورة 
 جامعة عين شمس لاشرافها على الرسالة ، أنعم الله عليها بموفور الصحة والعافية.–البنات 

. أستاذ علم النفس المساعد عواطف إبراهيم شوكت/للأستاذة الدكتورة  كما أتقدم بالشكر
أنعم الله عليها بموفور  ،على تفضلها وتكرمها بمناقشة الباحثة ،جامعة عين شمس –بكلية البنات 

 الصحة والعافية، ولها منى جزيل الشكر والامتنان.
.أستاذ علم النفس بكلية  عفاف عبد الفادى دانيال/كما أتقدم بالشكر للأستاذة الدكتورة 

 بموفور عليها الله أنعم ،الباحثة بمناقشة وتكرمها جامعة الفيوم، على تفضلها -الخدمات الاجتماعية
 .والامتنان الشكر جزيل منى ولها فية،والعا الصحة

، وكان من أمنياتي أن يكونا عليهم رحمهم الله تعالى مى وأبىأوأتقدم بخالص دعواتى إلى 
تمنى من الله أن يكون هذا العمل معى فى كل أوقات نجاحي، ولكن إرادة الله فوق كل شيء، وأ

 .احسناتهم ميزان قدمه في هذه الحياة ينتفع الناس به فيأوكل عمل طيب صالح 
الذي قدم لى الدعم والعون، والشكر  عبدالله محمد يوسفكما أشكر زوجى الغالى المهندس 

 .براهيمهاجر وإ تىوإخو  عمر، رقية، معاذ() موصول لمن سطع نجمهم فى سماء حياتى أبنائى
بذلوا وقتهم وجهدهم فى مساعدتى تقدم بخالص الشكر لمقدمى الرعاية الصحية الذين وأ

 .نجلاء محمد طلعت /وعلى رأسهم الدكتورة  الاستبيانات القيام بالإجابة علىو 
شراف ق الله تعالى ثم لجنة الإوفى النهاية، إذا كان هذا العمل من إجاده فإنها ترجع إلى توفي

 وحسبى أننى حاولت فالكمال لله وحده  ،على الدراسة، وإن كان فيه تقصير فمن نفسى
.الباحثة  
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 :باللغة العربية ةلدراسمستخلص ا

    ةمصري :ةعبد الخالق موسي             الجنسي إبراهيم ةأسام ةسار  :ةاسم الباحث

 علم النفس التعليمي التخصص:         ةفي التربي ةالنفسي ة: ماجستير الصحالعلمية الدرجة

 ةلمشكلات النفسيوعلاقتها با 19بكوفيد  ةالضغوط المرتبط مواجهة ياتاستراتيج :ةعنوان الدراس
 .ةالصحي ةلمقدمي الرعاي

 ةالضغوط المرتبط ةيات مواجهاستراتيجبين  ةالعلاق ىالتعرف عل ةهدفت الدراساست
ا من60من ) ةالعينوتكونت  ،ةالصحي ةمقدمي الرعايلدى  ةوالمشكلات النفسي 19بكوفيد  ( فرد 

 من الذكور (22)وا، ممرض   (35ا و)طبيب   (25) منهم ،بالقاهرة مستشفياتمقدمي الخدمة الصحية ب
على المنهج الوصفي  الدارسة اعتمدت ،( عام ا55: 25تراوحت أعمارهم من )الإناث،  من (38)و

مقياس الضغوط ت خدماستو ، ةبيانات أولي ةمار است ةالباحث تبنوعيه المقارن والارتباطي؛ وأعد
 أساليبومقياس ، ة الباحثةوترجم (Steven Taylor et al., 2020عداد إ ) 19بكوفيد  ةالمرتبط
ومقياس القلق ( 2014( وترجمة أبو بكر المنصوري )Charles Carver, 1997عدادإ ) ةالمواجه
 كتئابومقياس الا ،(، وترجمة ماجدة الشهري وأنوف الشريمJanet Taylor, 1953)إعداد  لتايلور

أنه إلى  ةتائج الدراسشارت نأو ، الستار إبراهيم(، وترجمة عبدAaron Beck, 1961)إعداد لبيك
مقدمى الرعاية  بين19بكوفيد  ةالضغوط المرتبط ى في مستو  ةيإحصائ ةتوجد فروق ذات دلال لا

يات التي يستخدمها ستراتيجتختلف الاو ، وكذلك بين الذكور والإناث ،والممرضين طباءالأالصحية 
 /أطباءالمهنة ) اختلافب 19الرعاية الصحية في مواجهة الضغوط المرتبطة بكوفيد  ومقدم

كل من ي ا بين إحصائعلاقة ارتباطية دالة  تجدوو ، (إناثالنوع )ذكور/  اختلافوب ممرضين(
يات مواجهة الضغوط لدى مقدمي استراتيجو  ،والمشكلات النفسية 19لمرتبطة بكوفيد االضغوط 

 الرعاية الصحية.

المشكلات ، 19 الضغوط المرتبطة بكوفيد يات مواجهةاستراتيج :ةالكلمات الافتتاحي
 .الرعاية الصحية ومقدم، ةالنفسي
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Abstract 

Name: Sarah Osama Ibrahim Abdel-Khaleq Moussa                    

Nationality: Egyptian 

Degree: Master of Mental Health in Education Specialization      

Educational Psychology 

Study title: Strategies of Facing Stresses Associated to COVID-19 

and Its Relation to Psychological Problems of Health Care Providers. 

The study aimed to identify the relationship between strategies for 

coping with stresses related to Covid 19 and psychological problems 

among health care providers. The sample consisted of (60) individuals 

from health service providers in hospitals in Cairo, 25 doctors, 35 nurses, 

22 males and 38 females, their ages ranged from (25: 55) years. The study 

relied on the descriptive approach with its two types, comparative and 

correlation; The researcher prepared a preliminary data form, and used the 

Covid-19 stress and pressure scale (prepared by Steven Taylor et al., 2020), 

the researcher’s translation, and the means of confrontation scale (prepared 

by Charles Carver, 1997), translated by Abu Bakr Al-Mansoori (2014) and 

Taylor’s anxiety scale (prepared by Janet Taylor, 1953), translated by 

Magda Al-Shehriouf Al-Shuraim, Miqas and Anbek (prepared by Aaron 

Beck, 1961), translated by Abdul Sattar Ibrahim The results of the study 

indicated that there are no statistically significant differences in the level 

of stress related to Covid 19 between health care providers, doctors and 

nurses, as well as between males and females, and the strategies used by 

health care providers in facing the stresses associated with Covid 19 differ 

according to the profession (doctors / nurses) and according to gender. 

(males/females), and a statistically significant correlation was found 

between each of the level of perceived stress associated with COVID-19, 

psychological problems, and strategies for coping with stress among health 

care providers. 

Key words: Strategies for coping with stresses related to COVID-

19, Psychological Problems, Health Care Providers. 
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 الفصل الأول

 مدخل الدراسة
 :مقدمة 

، 2019ظهر فيروس كورونا المستجد في مدينة ووهان الصينية في شهر ديسمبر عام 
وأصبح ، لبشرمما شكل خطورة على ا، وتطور بشكل سريع ومخيف، ثم انتشر في جميع دول العالم

، العالم حالة طارئة دولية للصحة العامة غير مسبوقة في التاريخ الحديث واجهو ، لا يمكن تجنبه
ا  الجائحة علي مجالات الحياة وحتي الجانب النفسي أضراروانعكست  من هذه  لم يسلمأيض 

 ىعل ى يخفولا ،في الفئات العمرية المختلفة ناثوالإ شرائح الذكورالجميع لدى وذلك  ،الاضرار
 أحد التغييرات الواسعة والطويلة الأمد في الحياة اليومية التي سببتها الجائحة.

قد أعقبها آثار نفسية  مراضت العديد من الدراسات السابقة أن الأوبئة وتفشي الأأظهر وقد 
ما  اغالبف، انتشار ا من الوباء نفسه أكثروالتي أصبحت في نهاية المطاف ، فردية واجتماعية شديدة

اضطرابات صحية بل إلى  تصاحب الأوبئة المعدية اضطرابات نفسية قد تتطور لدى البعض
وعادة ما تكون هذه  ،تبدأ بمشاعر مختلطة مثل الخوف والقلق والتقلبات المزاجية وغيرها أمراضو 

ولكن  ،على أداء الفرد الاجتماعي والوظيفي ودون أن تؤثر ،موجودة في فترة الجائحة عراضالأ
 هنا قد يحتاج ،القيام بمهامهأو  متاع بيومهستأصبحت تعيق الفرد من الا عراضذا تطورت هذه الأإ

الحاد والقلق واضطرابات النوم وسوء  كتئابوأمثلة على هذه الاضطرابات الا ،تدخل علاجيإلى 
الضغوط  من الذين يعانون  أولئكالسلوك والمشكلات التي تصيب  أنماطوغير ذلك من  ،التوافق

أو  ية الملائمة لمواجهة مسبباتهايجابوالطرق الإ ساليبيملكون الأ النفسية لكنهم في الوقت نفسه لا
، محمد السعيد ويونس  إبراهيم) حد ممكن ىدنأإلى  والتقليل من تأثيراتها السلبية ،التعايش معها

2021 ،365  .) 

ا الموضوع انتباه المختصين وقد لفت هذ مراض،ية خطر الأوبئة والأنسانالإ ا ما يواجهودائم  
كية والانفعالية وطريقة وخصائصه السلو  نسانعلى نفسية الإ ةبهذه الأوبئ صابةإلى تأثير خطر الإ

عدلاته المعتادة حيث يعتبر الانتشار المفاجيء والسريع لمرض في رقعة جغرافية مافوق م مواجهتها؛
المعروف بكوفيد  "فيروس كورونا"ء العالمى وهذا مانعيشه فى هذه الأيام مع الوبا في تلك المنطقة،

 (.45 ،2020رشدي قريري، ) 19

والوفاة في "يوهان"  صابةومنذ ظهور فيروس كورونا المستجد، ومع ارتفاع معدلات الإ 
أن الشعب الصيني جراء هذا الوباء يعيش  ىعل 2020الصينية وغيرها، أكدت وزارة الصحة في 


