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 دراسم بالتغة اليربية مستختص ال

دراسة   –ائية المصرية ذمحددات تطبيق اللوجستيات العكسية فى الصناعات الغ  نوان الدراسة : 
 ميدانية على " شركات قطاع الأعمال الخاص بمدينة السادس من أكتوبر"

 :  ضدفت الدراسة إلى

قحددد طتعاطمل طتمؤثرة     ق ايت ممارساب إتطرة طتددماب طت الع فه طتعاعفه ، لن طتق ار  ي  هم هذه  
ق افقها   دزيد من صعابغ  م فغ  إت   طتعاطمل  قهدف  تما  طتمؤثرة     ،  طتعاطمل  بين  طت فا ل  ن فجغ  قحددد 

مما    ،أو معااا    ساطء تان تط عا    ،عاعفه  ، وقحددد طتعامل طلبرز ت  ايت إتطرة طتددماب طت الع فه طتيها  ق افق 
طتعاعفه  طت الع فه  طتددماب  إتطرة  ممارساب  ق ايت  قعهيل  إتطرة    وتذتك  .  يفيد  ي  ممارساب  طت عرف     

طتم بعغ ل  ا اب   طتعاعفه  طت الع فه  ، وأخيرط     .طتم ريغ، ومدى شماتي ها أو محدوتد ها  طت ذطئفغ طتددماب 
 قا   طت الع فاب طتعاعفه    طت  ا اب طت دطئفه    لمهاريه م ر طتعربفه .إا رطح خ ه ق فيذيغ تد اطب 

 منهج الدراسة : 

طتدرطسغ    لم  يرطب  طتم ع قغ  طلوتفغ  طتافاناب  طس ق اء  ،ت ح اص   ي  طس مارة  إ دطت  إت  ،قم  قاليهها  وقم 
لاتمقادفس طت ي قم ثباب صلاحي ها  ي  طتاحدطب طتمع فغ طتمحدتة، ولإ دطت طتمقادفس طتمع ددمغ قم طلاس عانغ  

ممارساب ق ايت    ا حيث شم ت لاناين رئفعين وهم  ،طتدرطساب طتعالقغ، وقكيففها تلاس ددطم  ي طتدرطسغ طتحاتفغ 
طتعاعفغ  طت الع فغ  قشمل    ،  طتددماب  طتمرقجعاب  )وطت    طتمرقجعاب   -باطلغ تخاص  تورطب   -قدففض وات 

طتعاعفغ ت  الع فاب  طتمع اماب  طتمرتزيغ  -نظم  طتعاتة  طلإرلاع  -مرطكز  طلاس رتطت –سفاسفغ صفر    -خفارطب 
ثاتث   –طت فاوض   لالاس عانه ل رف  طتعاعفغ  طت الع فه  ق افقها وطت   ق ضمن ، أولا     (،طتددماب  ومحدتطب 

طتدط عطت: قشمل    غقاى  طلاا  اتيغ  )وطت    طتدط عه  ت  شريعاب    –طتقاى  طلإل ماعفغ  –طلام ثاص  ،   (طتمعئاتفه 
( طتمعااغ  طلإتطريغ  ثانفا :طتقاى  طتماتفغ    –طتحاطلز  طتعفاسفغ  –طتحاطلز  طت ح فغ  –طتحاطلز  طتا فغ   .(  حاطلز 

ط  مدب طتباحثغ   ي طلساتيب طت اتفغ )طلإح اء طتاصفي، طتاسط  ، وت ح يل طتافاناب وطخ بار صحغ طتفروض 
 طتحعابي، طلانحرطف طتمعفاري، وقح يل طلانحدطر طتد ي طتبعفط(. 

 أضم النتا ج :  

ت  ماذج   قأثير مع اى ذو تلاتغ إح ائفغ  طت ي قحدث  ي    %31أن  حيث  ،  إقضح أن ه اك  طت  يرطب  من 
تطخل هذط طت ماذج  يمان قفعيرها من خلاص طتم  يرطب  طتددماب طت الع فغ طتعاعفغ  طتم  ير طت الع ممارساب  



 ح  
 

ططتقاي  طتمعاا  طتمع قل وه   وطتقاى  طتقاى    ،  غطتدط عغ  أن  لمع    ت بحث  طت ماذج غير مؤثر  أن  يع    وهذط 
طت أثير م دفضغ  طت اثير  ،طتدط عغ  م دفضغ  طت  ايت  معاااب  ماثرة        ،  وطيضا  أخرى  ااى  ه اك  وأن 

 فغ طت   طت ظر إتيها     طافعغ طت  ا اب طت ذطئفغ مثل حاطلز طت ك  ،ممارساب طتددماب طت الع فغ طتعاعفغ
ق اتد من ق ايت طتددماب طت الع فغ طتعاعفغ لن ه اك طرق أخرى ت  د ص من طتماطت طت ذطئفغ م بعه حاتفاً  

 من طت  يرطب طلاخرى .  %69وطت   قمثل  
 أضم التوصيا  : 

 مع  غ وأهدطف  امغ  وسفاساب  طس رطقفجفاب  قضع  أن  لاتشرتاب  طتع فا  طلإتطرة  قارز  يها    ،  يجب     
 .عهاوتفففغ طت عامل ماب معئاتي ها  ن طتمرقجع

  ضرورة طلاه مام   إت ،طت اريد  قط    طت ق يديغ تع عغ   طلنش غ طلمامفغ  من طت رتيز       لابد من طت حاص  
  طت ذطئفغ   طت  ا اب   مثل ،  طت  ا اب    ت كثير من  قعد ضروريغ لدط  وطت  ،  طتمرقجعاب    لأنش غ  أيضا

 .  وطتمشروباب 
 إشرطك سلاسل  ضرورة  صفاغغ  مددري  طت   فع   طت اريد  ي  ادر  طس رطقفجفغ  أكار  طتم ا ع   ت حقيت   من 

 طتددماب طت الع فغ طتعاعفغ . أنش غ  طتمحققغ من ق ايت
 لاتقضايا طتايئفغ طتعاعفغ وطلاه مام طتددماب طت الع فغ ق ايت أنش غ . 

الافتاحية   ،الكتاا   طتعاعفغ  طت الع فاب   :  ، طتمعااغ  طتدط عغ  طتقاى  ،   ،   طتقاى  طت الع فغ   طتددماب 
 ممارساب طت الع فاب طتعاعفغ ، طت  ا اب طت ذطئفغ . 
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Abstract 
The study aimed to: determine the factors affecting the application of 

reverse logistics management practices, because the lack of understanding these 

factors increases the difficulty of the application process. It also aims to determine 

the result of the interaction between the factors affecting its application, and to 

identify the most prominent factor for the application of reverse logistics 

management whether it is motive or obstacle, which is useful in facilitating the 

application of reverse logistics management practices, as well as identifying the 

practices of reverse logistics management followed in the Egyptian food industries, 

and the extent its comprehensiveness or limitations. Finally, proposing an 

execution plan for the steps of adopting the reverse logistics in the food industries 

within the Arab Republic of Egypt. 

Methodology: to obtain the primary data related to the study variables, a 

survey model was prepared and directed to the specific concerned units. To prepare 

the scales used, the scales whose validity had been proven in previous studies were 

used, and adapted for use in the current study, which included two main aspects, 

namely: the practices of applying the reverse logistics that include (Gatekeeping- 

reducing the returns cycle time - information systems of reverse logistics - central 

return centers - zero return policy - refund options - negotiation - The third party of 

reverse logistics), and the determinants of its application, which include, first: the 

driving forces which include (Economic driving forces - compliance with 

legislations - social responsibility), secondly: the barriers forces (administrative 

barriers - financial barriers - political barriers - infrastructure barriers), and to 

analyze data and test the validity of hypotheses, the researcher relied on the 

following methods (descriptive statistics, arithmetic mean, standard deviation and 

simple linear regression analysis). 

The most important results: It became clear that there is statistically 

significant effect of the model, as 31% of the changes that occur in the dependent 

variable of reverse logistics services practices within this model can be explained 

through the independent variables, which are the driving forces and the barriering 

forces. This means that the model is not effective for research, i.e. the driving 

forces are of low-impact and also the obstacles of execution are of low-impact, and 

that there are other forces affect the practices of reverse logistics services that shall 

take into consideration the nature of the food industries, such as cost barriers that 

are generated from the application of reverse logistics services, because there are 

other ways to dispose of foodstuffs currently followed, which represents 69% from 

other changes. 

The most important recommendations: 



 د  
 

▪ The senior management of companies must set strategies, policies and general 

goals to be declared, through which their responsibility for returns and how to 

deal with them will be highlighted. 

▪ It is necessary to shift from focusing on the traditional front-end activities of the 

supply chain only to the need to also paying attention to the activities of returns, 

which are very necessary for many industries such as the food and beverage 

industries. 

▪ The necessity of involving the supply chain managers in formulating the 

manufacturing strategy to achieve the greatest benefits that are realized from 

executing the reverse logistics activities. 

▪ Applying the reverse logistics services activities and paying attention to the 

environmental issues. 

Keywords: reverse logistics, barriers forces, driving forces, logistics services, 

reverse logistics practices, food industries. 
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 تقدير  و شكرال

، جُكم 
ُ
هذا َنتا الكرام  ي 

السبيل   أساتذت  قصد  وعليه   ، المستعان  والله  فينا،  ما َغرستموُه  د 
ُ
 وامتدا

آله  ن وعلى  الأمي  الأمي  ي  النب   سيدنا محمد 
ن المرسلي  ف  أشر والسلام على  والصلاة  ن  العالمي  الحمد لله رب 

 ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين...... وبعد 

العظ فضله  على  وجل  عز  لله  بالشكر  البداية  فن  الباحثة  هذه تتقدم  إتمام  فن  وعونه   يم 

 :الرسالة، كما تتقدم الباحثة بأسمى عبارات الشكر والعرفان إلى

الأحادى   بسام  الدكتور/  الأستا   عالاي فة  اليتم  نبع  الفاضل  أستاذ أستا ي  الأعمال    )  إدارة 

ن شمس (   اف على هذه الرسالة وعلى ما قدمه المساعد بكلية التجارة جامعة عي  ، على تفضله بقبول الإشر

ه الباحثة تبشكل اللائق، وعلى مالاق  كان لها عظيم الأثر فن إتمام هذه الرسالة،للباحثة من توجيهات وآراء  

 من معاملة طيبة وراقية
ً
ام فلسيادته جزيل الشكر  ،دوما   .والاحت 

ي الفاضتة ومن الوفاء أن يتقدم الباحث بأسمى معاتن الشكر والعرفان إلى  
 الدكتورة/ را ا  أستا تر

ن شمس(    إيهاب مصطف   اف على هذه   على،  ) مدرس إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة عي  تفضلها بالإشر

 فن   الرسالة وعلى مابذلته
ً
ام والأخلاق يظهر جليا من جهد مشكور للباحثة، وعلى ماتتمتع به من وافر الإحت 

ام  .معاملاتها، فلسيادتها جزيل الشكر والاحت 

ام إلى أستاذى ومعلمى وميسر درت  مهما قصرت  ومن الفضل أن أتقدم بجزيل الشكر والإحت 

ن شمس( ،  ) مدرس إدارة  الأستا  الا حوم الدكتور / محاد فهمى بلال الأعمال بكلية التجارة جامعة عي 

ة دراسب  وبحبى من معلومات وأخلاقيات وطرق بحثية تجعل مبن عضو هيئة   على ما قدمه خلال فت 

 وخلوق . 
َ
ا ن  تدريس متمت 

 كاا أتوجم بخالص الشك  عالت دي  إلى أ ناء لجنة الاناقشة عالحكم  ل ال سالة 

ه لتكرم سيادته بقبول جاميم   ر   ا   إدارة الانتاا عالياتيا   أستا   الدكتور /سيد الخولى  عالاستا   

 
ً
ى هذه الرسالة، فلسيادته جزيل الشكرلل  أن يكون رئيسا )الذى كان لسيادته جنة المناقشة والحكم، مما يتى

 الفضل بإلتحاف  فن هذة الكليه العريقة(. 

ر ي  قسم ادارة الا اال بكتية  الياتيا   إدارة الانتاا ع أستا     للأستا  الدكتور/ محاد نا   لي احاد 

ى هذه الرسالة،   التجارة جامية سوضاا اك فن لجنة المناقشة والحكم، مما يتى لتكرم سيادته بقبول اإلشت 

 خاصً على سعه صدره( .  فلسيادته جزيل الشكر 
ً
 )وأشكره شكرا

 ....
َ
ا دعي لهذا العمل الكمال، اللهم إتن  عأخير

َّ
 أ
ُ
ي قد بذلت ما يسرت لىي من جهد، فلست

فالكمال   أشهدك بأنبن
ل 

ٌ
 كل جهٍد وطاقٍة لإنجاز هذا العمل بهذه الصورة فإن ُوفقت فهذا فض

ً
ي حاولت، باذلا

ي أتن لله وحًدهُ، وحسب 
ي حاولت

ي أتن  .  من الله ونعمة ، وإن كانت الأخرى فمن نفسي ، وحسب 
 

 



 ر  
 

  إهداء

 ،،  محمد صلى الله عليه وعلى أهله وسلمسيدنا  ةي معلم البسرر   ب  الاول و و حبي  معلمى إلى

" قال عز وجل فيهم من  إلى   صغت 
"وأخفض لهم جناح الذل من الرحمة وقل رت  أرحمهما كما ربياتن

 ( 24)سوره الإسراء أيم 

ة فيما انا عليه الان .    الب    أمى اليزيزة ثمره روحى وغذاء روحى وفؤدى رحمه    عإلى أت  شاركت بصوره مباشر

 كم كنت أتمبن أن يكون هذا الوقت بحضورك جنب  . 
ً
 وميتا

ً
ي يا من أتعطر بذكره حيا  الله عليك ياحبيب 

ن وكم أتمبن من الله أما  ن ثاار ف حتر   أن يثمر فأهديها إلى أخوات  الأحباء محمد ، يوسف ، ياسمي 

ت  أنب  نعمه من الله فن حيات  ياسمينه   أيامكم القادمه ، وأم عن شكرى فأشكر أخب  وصغت 
الله الفرح فن

 قلب  . 

اليال    إنجازى ضذا 
 
لم الفنل ف أت دم بالشك  لكل من كان  أما فهذا الجزء من الإضداء سوف 

ى علم يكن من أضل علكن كان عنيم الختق   عالصاحب عالاضل ،،، من قام بد مى عتحفير 

 
ً
رحمه الله عليه هأنا اليوم أكمل حلمى وأحقق  د.محاد الخطيب: أستاذى ومعلمى وأت  الثاتن أعلا

 أمنياتك ت  وأتمبن من الله عز وجل أن أكون أوفيت ما عهدتك عليه من علم ومحبه وخلق وإحسان . 

 :
 
صحب  النفسية فإذا أحب الله  إلى الجندى المجهول فن حيات  أنت سبب نجاحى وسعادت  و  ثانيا

 من الله . 
ً
 أهده لطفه وأنت لطفا

ً
 عبادا

 : 
 
 منكم زرع بقلب    ثالثا

ً
إلى أصدقاتى إلى من دعموتن وإلى من خذلوتن إلى من رحل وإلى من بق  كلا

 لكم ولكن سأخص بالذكر رحمه )صديقة العياط(،فاطمه )منبه الرحمه (، نورا )دعوه 
ً
وعقلى حكمه شكرا

 لوجودكم فن حيات  وأتمبن أن أكون عند حسن ظنكم ولا يقتلنا الوقت الذى يمحى ملامح أم ليا
ً
( ، شكرا

 الفرحة . 

 أحبكم فن الله ،، حبب الله لكم دنياكم ودينكم ،، 

 :
 
مصطقن ياش شعيب ،، هذا الباحث المجتهد الذى كرمه الله بحسن الخلق والعطاء فالعلم   رابيا

 
ً
 على جهدك ومساعدتك الدائمة . والله ما بخل ، شكرا

،،،، 
ً
ا  وأخت 

 أتن أجتهدت فن 
ً
اتمبن من كل من يقراء بحبى هذا أن يدعو لى أن أكون باحثة ذات خلق وعلم ويعلم جيدا
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