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  اهداء الي والداتي الغالية ووالدى العزيز ادام الله عليها الصحة

زينه الحياة  والعافية وأسرتي الجميلة وأبنائي قرة عيني هم
 .والدنيا فهم من اعيش من اجلهم وأحيا بهم 

 وافتقده اليوم ومن . اهداء الي من علمني النجاح والصبر
تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها وعانى مع 
الصعاب لأصل الي ما انا فيه الان رمز العطاء والحنان ومنبع 
قوتي الي روح اب الغالي اللهم اسنه فسيح جناتك ونور مرقده 

 .وعطر مشهده وطيب ثراه يارب 
 أصدقاني وزملاني وأهلي وأساتذتي وزملاني الي أخواتي و

بالعمل وكل من تمنى لي الخير فكلهم مصابيح تتلألي في 
داخلي والي من قد لي يد العون في انجاز هذا العمل لكم مني 
جزيل الاحترام والشكر والتقدير وأسال الله ان يجزيكم عنى 

 .خير الجزاء 
 ةالباحث                               



 

 

 

 

 

 

الحمد لله عز وجل على نعمته فقد تم بعون الله وتوفيقه إتمام هذه الرسالة، 
ويسعدني أن أتقدم بوافر الشكر وكل مشاعر الحب والوفاء بالجميل وخالص التقدير لمن 
أجرى الله الخير على أيديهم من أساتذتي الذين كان لهم الفضل المباشر  فى متابعة 

خراج هذه الدراسة وا لإشراف عليه في جميع مراحله من خلال إسهاماتهم وتوجيه وا 
 .الفعالة وتوجيهاتهم العلمية

يحيي محمد ابو  /ويسعد الباحثة أن تتقدم بعميق الشكر والتقدير للأستاذ الدكتور
كما تتقدم   استاذ المحاسبة المالية بكلية التجارة جامعة عين شمس ،طالب سليمان 

استشاري - زين العابدين محمد الكيلانى/ بكل الاعتزاز والتقدير والشكر إلى  الدكتور
 .الصناعات الدوائية الشركة الدولية المتطورة للصناعات الدوائية

الذين لم يدخروا وقتاً أو جهداً أو علماً أو نصيحة إلا وقدموها للباحث مما كان له 
لرسالة بصورتها الحالية فتعجز كلمات الثناء والتقدير أن عظيم الأثر في إنجاز هذه ا

 .توفيهم حقهم فجزاهم الله خير الجزاء

على /الدكتوركما تتقدم الباحثة بجزيل الشكر والعرفان بالجميل لكل من السيد الأستاذ 
واللذان تشرفت بوجودهما  أحمد سليم محمد سليم/ ناصر حسن و السيد الدكتور 

 . ى الرسالة في لجنة الحكم عل

وأخيراً تتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير إلى جميع الرؤساء والزملاء بالعمل 
لى كل من مد يد العون للباحث ولم يسع المجال لذكر أسمه  . لتشجيعهم الدائم للباحثة وا 

وتتشرف الباحثة بان تتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان لأصحاب الفضل 
يتي والدي ووالدتي أطال الله في عمرها وأمدها بوافر الصحة والسعادة في تربيتي ورعا

وكان لتشجيعها الأثر الفعال في التغلب على المتاعب ومواصلة السير في طريق البحث 
عزاز  . والى هؤلاء جميعاً وغيرهم ممن لم أذكر كل تقدير وا 



 

 

 

ه سبحانه وأن وختاماً أسأل الله العلي القدير أن يجعل عملي هذا خالصاً لوجه
 .يكتب لنا ويجزل لنا العطاء ، إنه ولي ذلك والقادر عليه 

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

  
 الباحــثة

 هند هشام فاروق 
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 الدراسة مستخلص
لدتك فد  ولدائدددف ةدد  توضدد ا لمهة د  لديةددا   ولدضدداواي لددتة د  دددفوا تد  دد   هدفت  لدفالةدد 

لةددددت فلا ةددددولف يا ا دددد  تدددد  لدددديئ   ةةتدضددددال  لدتاة دددد   ةدددد  ةال ددددئي لداوليدددد  لدا د دددد  
وتأث التهددددئ ولدتادددداه   ددددا ةفهددددوا لدةددددولف لديا ا دددد  و هة تهددددئ و يئلدددداهئ و   تهددددئ  لدددديئ   
ةةتدضدددال  لدتاة ددد    ةةدددئ  ةدددتوا    دددا لداة ددد  وفالي ةتي  دددئ  لدتيدددوا تددد  لددئضدددا 

تددا تلددة ا لةددتةئاي لةددتا ئ  اةادد   ئدةلئا دد   تضددةي   دل ددأ  هددفله لدفالةدد ولدةةددتلا  ودت
ول تةدف لد دئدثو    ددا  ةاةو د  ةد  لدا دئال  تلد ج لتائهدئ  لدا يد  تادئا ةتل دال  لدفالةدد 

ةد   دفف  لةت فلا لةتةئاي للاةتا ئ  لدة لل  د فالة  لدة فلي   ولدت  تأدفد    يد  لدفالةد 
د ث   تكو  ةد  لدةدفال     تةث  ةاتة  لدفالة ....ة  ةئد ةف الً واد ج  ةا وةدئ( 56)

واؤةدددئ  لم ةدددئا ولدةدئةدددا   لدةدددئد     ئدةدددامئ  لدائة ددد  تددد  ةلدددا  يتدددئ  لدةةتدضدددال  
ةددام    و ددف  ددئا لد ددئدثو  اددلاال  تد  دد   556لديا دد  وةةتدضددال  لدتاة دد  و ددففهئ يدددو 

ي دتد  ددد  وائ ددددئ   تدددالف لدا يددد  ةددددد  وذدددد: لدا ئيدددئ   ئةدددت فلا لدتكدددالال  ولديةدددد  لدةدو ددد  
ددث وتوضد ا لدفداوي ا يهدئ ومد   ةلدئ  ج لديم د  لدةامم د  وذددي دتدف دف لدتولد    لدفالةد 

؛ وذددي  Facter Analysisو ةد و  لدتد  د  لدادئة    ل دلدئد  دد ام ةتل دال  لدفالةد 
لدتك فددد   دتدف دددف ولةدددتي ئد لدةددددففل  ذل  لمهة ددد  لدولضدددد  تددد  تفةددد ا لداضدددئ  ددد  تد  ددد 

ولدائددددف ول تلدددئا  دددفف ت دددي لدةددددففل  ةددد   ددد ن ت ل لدددهئ تددد  ةاةو ددد  ةددد  لداولةددد  
لمةئةددد   لاةدددتائ ئ   تدددالف   يددد  لدفالةددد    و ئةددد  لد ئدثددد   ادددف ذددددي افالةدددتهئ ومتفةددد اهئ 

وددا     ةد و  تد  د   ولةت  ص لديتئدج ةيهئ  أة و  ةييلی  دد   و دف د لد  لدفالةد 
ه  اددم لدلدداو ئ  لدتدد  تدددون فو  تيا لدده   و ددف  ةددئا  لديتددئدج ودددا لدتك فدد  ولدائدددف  ولادد

لهتةددئا لدةددامئ  لدائة دد  تدد  ةاددئن ةةتدضددال  لدتاة دد  اتية دد  ةولافهددئ لديا ا دد  دتدل ددأ 
ل يتددئ  لمةثدد  وةولاهدد  لدتيئتةدد   لدائدة دد  دهددا و واددف فوا دتد  دد  لدتك فدد  ولدائدددف دتدل دددأ 

 تةثدد  لدهددفه لداد ةدد  هددو ةدئوددد   ةةتدضددال  لدتاة دد   لةددت فلا لدةددولف لديا ا دد   يتددئ  



 

 ب 

 

لةت فلا تد    لدتك ف  ولدائدف د ةتثةئال  لدا د د  دلديئ   ةةتدضدال  لدتاة د  ةد  لدةدولف 
 .لديا ا  لف ل  لدا د  ت  ةامئ  ةةتدضال  لدتاة   لدةلا   دتدل أ لدا ئفي ولدتية  

 :و تدلأ هذل ة    ن للاهفله لدفا    لدتئد   

 ا ئ  وفالة  لة و  لدتك ف  ولدائدف .5

 ا ئ  يا ا  للاةتثةئال  لدا د   ت  ليئ   ةةتدضال  لدتاة    .2

 .توض ا م ف   تدل أ لهفله لدتية   لدةةتفلة  ة  لةت فلا لدتك ف  ولدائدف .3

ئ دهئ ة  ليامئج   ا لدتيئتج واوفي  ئلاهتةئا  ةائلا  لدتك ف  ولدائدف دة لول  لدفالة 
  و  ئا لداهئ  لدةاي   .لدةيتائ  وتدل أ لدتية   لدةةتفلة  دلإيتئ  ة  لدةولف لديا ا 

 .اللفلا  ولي   ة تل  اتد    لدتكئد   ولدةيئت   وةا    ئةهئ  ول تلئح  يهئ
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 الدراسة ملخص
 :مقدمة

ذدددي تدد  تكددا ا ا دلإيةددئ  دكدد  اةددئن ةدد  لدةتددفلون    لملدد  هددو اةددئن ل يةددئ  و ددف   
لد ةا   ت د  ةد  ةد ص   دا ودةد  ةلدئ  ج ت ت د  اد   لديدئج  و م دف لداةدئن لد ةدا  
دةدديئ  ةددئ  دفثدده لديددئج   ددا لداددف  ولدةددد ي ةدد  ةقددئها لدم يدد   وت لدد  لدم يدد   ةددال ةداددذل 

   داًل    دادا   ةئها ت   يئ   لداية   لدذما ولميثا  وتؤمف ودفى لدفالةدئ  لدتد   اا د 
ة  دئا  32 ل  ودا  كثدا ةد  « لدةئك ئ »ل يفئي لدةيو  ديةئ  لداا    ا  فول  لدم ي  و

اي دده ةدديو ئً   كثددا ةدد  يلددفهئ  هددفا تدد   ةددولي لد  دد ج  ولد ددئ    تددوم    ددا  ةددولي لدددفون 
 .لداام  

ئد ددف وتلددون لدفالةدد  ذلتهددئ ويدده  ددئدالا ةدد     لدةاتةدد  لد   ادد  تدمةدده لداددئفل  ولدتل
لدةدئتقد  لدتدد  تدقددا   ددا لدةددا ي لدقهددوا ةتااادد   مئةد  م يتهددئ  تددل  ذدددي دددا  ةيدد  ةدد     
تل ا يةئ  لد   ج  كثا يةئ  لدادئدا ويفئ دئ   دا ةةتدضدال  لدتاة د   وددذدي تدل  ةا ادئ  
 فول  لدم يدد  تدد  هددذا لدددفون تةددتلي  لهتةئةًددئ ولةددائ ةدد  لدةددامئ  لدائدة دد  لدةيتادد  مفول  

  ا   اتاا  دف  كاا لمةدولي تد  لدادئدا ةد  د دث دادا ل يفدئي لددذ   لدفا ايددو " لدةئك ئ"
ا  دددو  فولاا  ة امددد  ةددديو ئً  وتؤمدددف لدتلدددئا ا    ةدددوي ةةتدضدددال  لدتاة ددد  ولدايئ ددد   5.1

 د ن لم دولا لدث ثد  لدةئضد    %  333 ئداةئن ت  لدةييلد  دلدأ م دئفي ما داي تلد  وددا 
هئ تد  هدذل لدةد ئي تتا دأ اادفوى ولدفلي هدذا لدة  دئال    دا ةد   ول ةمئد   لدت  تياح يفةد

ادد  ويهددئ  دةدد  اة دد  لدفالةددئ  لدا ة دد  ةددفةاي وةةددوه  د اةددئن  -د ةدد  تلددي لةددتفملم   -
 .وذدي ميهئ ليئ    -ة دئيه وتائدا -لديا ا  لدذ   اف ه لد ئدأ

 33.3و ف مةف  ودلئد ئ  لداهئم لدةامدم  د تاادد  لدائةد  ول دلدئ   ئدلدئهاي    
ةد  ف دد  لمةداي لدةلددا    واده دلإيفددئي   دا  فول  لدم يدد  وةةتدضدال  لدتاة دد   تدد  % 



 

 د 

 

د   تة ا فالة   اا   دف ثًئ   ا  فف ة  لدفون لداام      مة   ةئ  ت د  ةد  لملد ئ  
لدلةئةدد  ما دداي ودددا لددددف لدددذ   ددف تا دد  يةدداته تدد   اددم ولدةةددئد أ و وضدد  تدد  لدديئف أ 

 .ة  داا لدلةئة %  65لددئلا  

وتددددداى لد ئدثددددد  ل  ةةدددددئا   لدلددددديئ ئ  لدا د ددددد  ةدددددف   هئةدددددئ ةددددد  ةدددددفل   لديةددددددو 
للا تلدددئف ؛ مويهدددئ تدددؤف  فوال هئةدددئ تددد  ضدددةئ  لةدددتفلة  لدتية ددد  للا تلدددئف    ددددذل  لددد ا 

ةددددول  لدةتلفةدددد  ةيهددددئ  و لديئة دددد  هددددو تدةدددد   ةيددددئ   للاتاددددئا لدةددددئدف لد ددددوا ادددد   فون لداددددئدا
للاةتثةئا لم ضا  ولدفت  ت  لتائا تةا   لدةةئا   للاةتثةئا   لدا د   ولداة    ا و ائف 

 .اة   لمياله ولدةتي  ئ  ديائدهئ وتةو  هئ

 الدراسة مشكلة

وه  ةاةو   ليئ    تاية    L’Oréalة    ن لدتائة  ة   دف لد ئدث    ةام  
  Eugene Schuellerة   ا   5131 ود و  33دةةتدضال  لدتاة    تأةة  ت  

 ل د  لد وا ةاةو   فود    الدفي  ئدة ئ ت  ليئ   ةةتدضال  لدتاة   ولدايوا 
Cosmétique- Parfum .  وية   ةا ائ  %5,5دلل  يةول  لفا    2355تف  ةي  

ائ  لدائدة   دةيتائ  لدتاة    ةهف  لدةاةو   تيوال  ويةول ة  لدةا % 25,1تلفا   
ما ال وةتةئا ئ ت  لدةيول  لم  اي ت  لمةولي لداف في  وهو ةئ  ه هئ دتدت  لدةامم 
لدا ئف  لدائدة  ت  هذل لديةئد للا تلئف   د ث ليتل  لديةو ة    ن لمةولي لداف في 

و فم  لدا  2355 ئا  % 31,5ودا   2335 ئا % 21,5ودا  5116 ئا % 56,6ة  
  2353 ةا  لمة  مواويئ  وت   2323و 2351وتالاا  ل ولا  2353 ئا % 53

و ودكيهئ دلل  لامئح ول       ي  دوا ئن    ةالك  اف في د اةئن ولدايوا ة  تئديت  
تيةي لدةاةو   ت  اة    يول  لدتوم     تئ  EUR 2019 ة  ئا  21.31لدا  

  ةئ  : ذل لدةو   لدفا ف  اي  لدةام  ةمئي   و   ت  ةولاه  ةيئتة هئدةيئتة هئ  ه



 

 ه 

 

تائا   ةتاففي   يول  توم   ةتاففي ولد اال  لدةةتام   ل افل  وللااتكئا ت   ةولي ة ت ف  
 :هذل و ف تا ا واي ةةم   لد دث ت  لديلئد ل ت  (. 2355) ئفا   

 ة التي سيتم عرضها لاحقا تبين القصور مجموعة الدراسات السابقة العربية والأجنبي

الواضح فيها من حيث عدم تناولها لموضوع دور لتحليل التكلفة والعائد لتحقيق 

 .استخدام المواد الطبيعية لإنتاج مستحضرات التجميل

  الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة وذلك للوقوف على جميع جوانب المشكلة

 :ساسية من للا  اآتتيوتحديد جميع أركانها الأ
  المقابلات الشخصية مع عدد من قيادات الإدارة العليا لعدد من الشركات الصناعية

 .لمستحضرات التجميل محل الدراسة
  تكمن مشكلة البحث في محاولة دراسة ظاهرة تزايد نفقات وتكاليف المشاريع

ي القطاع والخدمات العامة من سنة إلى ألرى ومن اجل مساعدة صناع القرار ف

الصناعي للتعامل مع هذه الظاهرة وتوجيه الموارد النادرة إلى أفضل استخدام لها، قام 

العائد،  -الباحثون بتطوير عدد من الأساليب التحليلية وأحدها هو أسلوب تحليل التكلفة 

ما هو دور تحليل التكلفة : ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤ  الرئيسي التالي

 من استخدام مواد طبيعية صديقة للبيئة في صناعة مستحضرات التجميل؟ والعائد 
  هناك بعض الجوانب والأبعاد الإضافية التي تعتقد الباحثة أن الدراسات السابقة لم

تغطها والتي سوف تحاو  الباحثة تناولها بالدراسة والتحليل والالتبار الميداني ومن 

 :أهم الجوانب ما يلي

 .ة فلي ئ ا   تد    لدتك ف  ولدائدف و  ائف ليئ   ةةتدضال  لدتاة  ل ت ئا لدا    

 :وهو يمكن صياغة مشكلة الدراسة الرئيسية في سؤال رئيسي

ةئ هو تد    لدتك ف  ولدائدف ة  لةت فلا ةولف يا ا   لف ل  د ا د  ت  ليئ    
  ةةتدضال  لدتاة  ؟

 :وهي ويستمد من السؤال الرئيسي منه عـدة أسئلة فرعية

 ما مفهوم المواد الطبيعة وما أهميتها وعناصرها وعلاقتها بمستحضرات التجميل؟ .1

كيف يمكن تحليل التكلفة والعائد في مجا  الاستثمار في صناعة مستحضرات  .2

 التجميل؟



 

 و 

 

كيف نوظف علاقة التكلفة والعائد من أجل تحسين نوعية صناعة التجميل في  .3

 جمهورية مصر العربية؟

 الدراسة أهمية

 الاهمية العلمية 

 ؤة      ةتف ف ة  هذا لدفالة  مث ا ة  لد ئدث   ة    ن لم دئث  .5
ولدفالةئ  لدةئ ل  وهذا لدفالة  دهئ  هة     ن لدفتاي لددئد   ود ةتفئفي 

 .ة  لدةولف لديا ا   تا ليئ   ةةتدضال  لدتاة  

ت   وةت ذ   لدلالا لدليئ ا لدليئ     ؤة      ةئ ف لدة يي    .2
 .ت ي ي ليةئ  وتات    ودو ئته

 .لفتح آفاق لدراسات لاحقة حو  موضوع الدراسةالدراسة تسعى هذه   .3

 الاهمية العملية

 و ةم  ت   ص هذا للاهة   ت  

 .لدتاا    ليئ   ةةتدضال  لدتاة   و هة تهئ وفواهئ ت  لدا د  لدةلا   .5

تاة   و ثاا   ا تدف ف ياي   ئج تك ف  للاةتثةئا ت  ةلئي  ةةتدضال  لد .2
 .لدتية   لدةةتفلة 

و ائف لدا    ا   يا ل  دةئ  تك ف  للاةتثةئا ولدائدف   ا للاةتثةئا ولداوفي  .3
 .ولدلفاي لدتيئتة   ت  لدةيتائ  وتةا اهئ

 ؤة     تةها يتئداه وتول ئته ت  ل فلف ةولمي  تكئد   تلي   ةةتدضال   .5
وتاة فا ولت ئذ  الال  لد د  ت ةئ   ص لدتاة    ولدتدما  أةئد   لميفئي 

 .توا ه لدةولاف دتدل أ    ا لداولدف ولددف ة  لدهفا



 

 ز 

 

وتاى لد ئدث  ل  لدتيوا ت  لدكتئ ئ  ولم دئث لدا ة   لدت  تيئود  ةوضو  تد          
لدتك ف  ولدائدف ة  لةت فلا ةولف يا ا   لف ل  د ا د  ت  ليئ   ةةتدضال  لدتاة   

م ئفي لدلفاي لدتيئتة   ت  ةائلا  للاةتثةئا ت  ليئ   ةةتدضال  لدتاة     ةئ ف   ا
 .ة  لدةولف لديا ا   

هو ةدئود  لةت فلا تد    لدتك ف  ولدائدف د ةتثةئال  لدا د    الهدف الرئيسي         
دليئ   ةةتدضال  لدتاة   ة  لدةولف لديا ا  لف ل  لدا د  ت  ةامئ  ةةتدضال  

 .دةلا   دتدل أ لدا ئفي ولدتية  لدتاة   ل

 :و تدلأ هذل ة    ن للاهفله لدفا    لدتئد  

 ا ئ  وفالة  لة و  لدتك ف  ولدائدف .5

 ا ئ  يا ا  للاةتثةئال  لدا د   ت  ليئ   ةةتدضال  لدتاة    .2

 توض ا م ف   تدل أ لهفله لدتية   لدةةتفلة  ة  لةت فلا لدتك ف  ولدائدف .3

دل ئج للاةتثةئا لدا د  ت  م ئفي تائد    الال   واال  فالة  ة فلي   .5
 .للاةتثةئا ت  ةامئ  ةةتدضال  لدتاة   ة  لدةولف لديا ا  

وتا ل ت ئا تاوم لدفالة  لا ت ئا لدتهئ لو فا لدتهئ لدت   ةفا   يهئ لدفالة  
 فلي  تلف تا تد    لدا ئيئ  لدت  تا اةاهئ ة    ن لدة فلي   وتلف ا لدتفة ال  لدةييل  

 ئةت فلا لددئة  ل د     يا أ اايئةج لمةئد   ل دلئد   ( للاةت ئي )لدفالة  
  وذ تا لةت ال  لدةتوةيئ   (spss)لددما ل دلئد   د ا وا للااتةئ    )لدةةةئي 

 لدتكالا ولدية  لدةدو   دتا ئ  مةئ تا لةت فلا  ة و . ولدتوم ائ  لدتكالا   ولدية  لدةدو  

 .لدةولتل  ت  للاةتائ ئ ية  

 

 


