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 وعرفان شكر
يتقدم الباحث فى البداية بالشكر لله عز وجل على فضله العظيم وعونه فى إتمام هذه 

 والعرفان إلى: باحث بأسمى عبارات الشكر الرسالة، كما يتقدم ال
العزيز رفاعي أستاذ الأستاذ الدكتور/ ممدوح عبد  ةأستاذي الفاضل نبع العلم والمعرف

على تفضله بقبول الإشراف على هذه  ،بكلية التجارة بجامعة عين شمس الموارد البشرية
 الرسالة وعلى ما قدمه للباحث من توجيهات وآراء كان لها عظيم الأثر فى إتمام هذه الرسالة

 قية فلسيادته جزيل الشكربشكل اللائق، وعلى مالاقه الباحث دوماً من معاملة طيبة ورا
 . والاحترام

الفاضلة أستاذتي إلى  عرفانأن يتقدم الباحث بأسمى معانى الشكر والومن الوفاء 
على  ،مدرس إدارة الأعمال بكلية التجارة بجامعة عين شمسعنايات إبراهيم الدكتورة/ 

ضلها بالإشراف على هذه الرسالة وعلى مابذلته من جهد مشكور للباحث، وعلى ماتتمتع به تف
 . والاحترام من وافر الإحترام والأخلاق يظهر جلياً فى معاملاتها، فلسيادتها جزيل الشكر

والشكر موصول أيضا  للأستاذ الدكتور/ محمود محمد السيد أستاذ الموارد البشرية 
لتكرم سيادته بقبول الإشتراك ورئاسة لجنة المناقشة والحكم، بكلية التجارة بجامعة عين شمس، 

    فلسيادته جزيل الشكر والتقدير وجزاه الله خير الجزاء.
ة جامعببكلية التجارة  المساعد دارة الأعمالأستاذ إ زكى والأستاذ الدكتور/ أحمد عزمى

، مما يثرى هذه الرسالة، الإشتراك فى لجنة المناقشة والحكم لتكرم سيادته بقبولقناة السويس، 
 .فلسيادته جزيل الشكر

وأخيراً.... اللهم إنى أشهدك بأنني قد بذلت ما يسرت لي من جهد، فلستُُ أدَّعي لهذا العمل الكمال، 
 وحدًهُ، وحسبي أني حاولتَ، باذلًا كل جهدٍ وطاقةٍ لإنجاز هذا العمل بهذه الصورة فإن وُفقت فهذا فالكمالُ للهه 

 فضلٌ من اللهه ونعمة، وإن كانت الأخرى فمن نفسي, وحسبي أني حاولت.
 

 أساتذتي الكرام هذا نَتاجُكُم ، وامتدادُ ما غَرستموهُ  فينا, والله المستعان, وعليه قصد السبيل.
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 المستخلص
 محمد عمرو أمين اسم الباحث:

دور نـظـم مـعـلـومــات الـموارد الـبشريــة كمتـغـيـر وسـيـط فى العلاقة بـيـن إدارة الـمعرفة والتميز  عنوان الرسالة:
 .فى الأداء التنظـيمـي )دراسة ميدانية على قطاع الفنادق(

 الفلسفة في إدارة الأعمال. ه دكتورا  الدرجة العلمية:
 

ستراتيجية التميز فى الأداء التنظيمى والتعرف ابحث تأثير إدارة المعرفة على تحقيق هدفت الدراسة إلى 
قوامها  ةعلى الدور الوسيط التى تلعبه نظم معلومات الموارد البشرية فى هذه العلاقة، وتم إجراء الدراسة على عين

 .( مفردة من العاملين بقطاع الفنادق بشركة إنتركونتيننتال هوتيل جروب286)
   

 :توصلت الدراسة إلى
  ًـــأثير ـــاطرد اأن هنـــاك ت ـــاومعنو  يً  -اكتســـاب المعرفـــة  –لأبعـــاد إدارة المعرفـــة )تشـــخيص المعرفـــة  يً

ة )نظـــام تخطـــيط أبعـــاد نظـــم معلومـــات المـــوارد البشـــري علـــىتخـــزين المعرفـــة(  -مشـــاركة المعرفـــة 
نظـام  –مـوارد البشـرية للنظـام تـدريو وتطـوير  –د البشـرية نظـام توييـا المـوار  –الموارد البشـرية 

  .نظام تقييم أداء الموارد البشرية( –تعويضات الموارد البشرية 
  اكتســـاب المعرفـــة  –أن هنـــاك تـــأثير طـــردى ومعنـــوى لأبعـــاد إدارة المعرفـــة )تشـــخيص المعرفـــة- 

 –أبعــــــاد التميــــــز فــــــي الأداء التنظيمــــــي )ال يــــــادة  علــــــىتخــــــزين المعرفــــــة(  -فــــــة مشــــــاركة المعر 
رضـا  –رضـا العمـلاء  –العمليـات  –إدارة المـوارد  –الموارد البشرية  –الاستراتيجيات والسياسات 

 نتائج الأعمال( –نتائج المجتمع  –العاملين 
 ية )نظـــام تخطـــيط المـــوارد بعـــاد نظـــم معلومـــات المـــوارد البشـــر تـــأثير طـــردى ومعنـــوى لأ أن هنـــاك

ــــا المــــوار  –البشــــرية  ــــدريو وتطــــوير  –د البشــــرية نظــــام تويي نظــــام  –مــــوارد البشــــرية للنظــــام ت
ـــز فـــي الأداء التنظيمـــي )ال يـــادة  علـــى تعويضـــات المـــوارد البشـــرية( الاســـتراتيجيات  –أبعـــاد التمي

 –رضــا العـــاملين  –رضــا العمــلاء  –العمليــات  –إدارة المــوارد  –المــوارد البشــرية  –والسياســات 
 .نتائج الأعمال( –نتائج المجتمع 

  نظـام تـأثير وسـيط جزئـى لأبعـاد نظـم معلومـات المـوارد البشـرية ) كما توصلت الدراسة إلـى وجـود
نظـــام تعويضـــات المــــوارد  –مـــوارد البشـــرية للنظـــام تـــدريو وتطــــوير  –د البشـــرية توييـــا المـــوار 

( تخزين المعرفـة -مشاركة المعرفة  -اكتساب المعرفة  –تشخيص المعرفة ( فى العلاقة )البشرية
 كأبعاد لإدارة المعرفة، وبين التميز فى الأداء التنظيمى.

 
 المعرفة ، نظم معلومات الموارد البشرية ، التميز فى الأداءإدارة الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
Researcher Name: Mohamed Amr Amin 

Thesis Title: The Role of Human Resources Information Systems as Intermediate 

Variable in the Relationship between Knowledge Management and Excellence in 

Organizational Performance (A  field study on the Hotel Sector) 

Degree: Doctor of Philosophy in Business Administration. 

 

The study aimed at examining the impact of knowledge management on achieving 

a strategy of excellence in organizational performance and identifying the mediating role 

that human resources information systems play in this relationship. The study was 

conducted on a sample of (286) individuals from the hotel sector in the Intercontinental 

Hotel Group. 

   

The study found: 

• That there is a direct and moral impact of the dimensions of knowledge management 

(knowledge diagnosis - knowledge acquisition - knowledge sharing - knowledge 

storage) on the dimensions of human resources information systems (HR 

planning system - human resources recruitment system - human resources 

training and development system - human resources compensation system - 

Human Resource Performance Evaluation System). 

• That there is a direct and moral effect of the dimensions of knowledge management 

(diagnosing knowledge - acquiring knowledge - sharing knowledge - storing 

knowledge) on the dimensions of excellence in organizational performance 

(leadership - strategies and policies - human resources - resource management - 

operations - customer satisfaction - employee satisfaction - community outcomes 

- Business results) 

• There is a direct and moral impact of the dimensions of human resources information 

systems (human resources planning system - human resources recruitment 

system - human resources training and development system - human resources 

compensation system) on the dimensions of excellence in organizational 

performance (leadership - strategies and policies - human resources - resource 

management Operations - customer satisfaction - employee satisfaction - 

community results - business results). 

• The study also found that there is a partial intermediate effect of the dimensions of 

human resources information systems (human resources recruitment system - 

training and development of human resources - human resources compensation 

system) in the relationship (knowledge diagnosis - knowledge acquisition - 

knowledge sharing - knowledge storage) as dimensions of knowledge 

management, And among the distinction in organizational performance. 
 

Keywords: Knowledge Management, Human Resources Information Systems, 

Organizational excellence. 
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