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 شكر وتقدير
ُ ه  ررك ماك ارري  ما ررك يلررا  مرري ماكيرري  اورريلشك ك ي ررد ررر لُ ما رركُ لما  رر يُ       كثيرر

لاكن الأرف جايع مااويلش   كفق فك ما ع يُ عن اي يهكياجني, فأني  نري عريجع عرن 
ما ع يُ لأن  ذه مار لُ ان أصعب مار لُ ما ك ق   هك ب فاماري ق ر  لاماري ك  ر  

كيفيرد لأقلامري اجايرع ملأرري ذ  لمارري   ملأفيلر   ف ن أر  يع لارن أجر  أ ك ك ارد  ركُ
مُرد فك  ما كُ لما   يُ إاى:  ماذين كينلم علنيك لرن مك اك أثنيء إنجيع  ذه ما 

مُررررد  خليااا محماااد أ.د.غ/ عناياااا   فُ  ع رررى  رررذه ما  اررر  لأ ررر أارررك ماثينيرررد ما رررك  كتُ
يُ رررررك ف رررررلش جمل  مُ  مارررررذ  ألررررريء     ررررري ل ي ع مررررري  كررررر  ورررررب ل فرررررينك لكينررررر  مان ررررر

كً ا ع رو لعلنري اجايرع  مُرد أن   صُ مانلُ أ مامي ملله ارنم ل لجيمي مي ااي كين امذه ما 
 ما   د.

مُو لما  رر يُ إاررى  فُنك أن أ  رر كو  ررلمفُ ما رركُ لمشو رر  أ.د/ محسااس ساايد أحماادكارري ي رر
مُرررد لارر  اررك يرر  ماعررلن لاررو ي كرر  ع رركك  مُف ع ررى  ررذه ما  ماررذ  اررف مافلرر  فررك مش رر

ُ ف.  ع اف لاًوظي ف  لك 
فُرين مارى  مُف ع رى  د/ رضاو  عداد رحارحمسكاي أ   و  يا كُ لماع اُر   يش ر ما رك  ك

مُرد لما ك أغن مي  اًوظي مي ل لجيمي مي غيُ  يك دٍ  ع و أل نصيود.   ذه ما 
مارذ  كينر  ااًوظي رف ل لجيمي رف ملأثرُ ماك يرُ  أ.د/ محماد نافاع عةيا لارن أنررى 

 فك إنجيع  ذم ماجم  ماا لملع.
فُنك أن أ   و  كياص ما كُ لعظيو ما   يُ إاى:  لي 

ُ حدنا  حساايس عاا ر   أ.د/  يُ  ماا فر قُ ما رر  ُ يرد  أرر يذ ماانرري ا ل ر جياعررد  ك يررد ما 
 .و لمن

ُ جررري   أرررر يذ ماصرررل  أ.د/ ماااررلا  اااي  تو يااا  كُرررك لمش ُ يرررد افيا لمشي ررريل ماو ك يرررد ما 
 .جياعد عين  ا  مانلعيد

رُياد لماوكو ع يمي.ع ى  فل ماي    ل  انيق د    ذه ما
كً ان: فُين ماى ك فُنك أن أ   و  كياص ما كُ لماع  كاي ي 

ُ يد مانلعيد. رحح ر رحسيد مفةف  أ.د/ أسام    عاي  ك يد ما 
ُ يد مانلعيد. علي أ.د/ مفةف  قدر  مُري  لما وث ماع اك فك ك يد ما   لكي  ما 



ُ يد ماالري يد. أ.د/ درحيا حسيس  همي  ئُي  قرو ما 
لُم عرن   رر يو  ُ  لما نرينك امررو ف رو ي ريل لمارذ  أقرف عريجعمك  عرن ما ع يررُ عرن ار ا  رك
مُررريد لكررينلم علنرريك لرررن مك اررك أ مامررو ملله علنرريك  ُ ك ما  مااررريع   لمش  ارريو كررً  اررري

 اجايع ما   د.
مُك أ لجرررف  يا ررركُ ماجعيررر  الماررر   للماررر  ك لأكرررل ك ع رررى لقرررل  فمو ماررر مئو  جرررين ك لأكيررر

لارررين  ك لع رريئمو مااررر اُ ماررذ  اررو ي لقررف يلارريك, لماررى كرر ي اررن  انررى اررك ما لفيررق 
 لمانجيح اكو جعي  ما كُ لما   يُ.

 
 رحداحث                                                                

 رحمد غساس رلأحمد                                                          
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 ك -أ .......................................................قيئاد مااو ليي ...........
   -ك .......................................................قيئاد ملأ كي .............

يُن.....................................................................  ن -و قيئاد ما اي
  -ن لماا  لعي ........................................................قيئاد ملأغينك 

   ..........................................................قيئاد ماج مل ...........
مُرد.................................................................... مُجع ما     ا

مُرد....................................................................اًوق     ما 
مُرد...................................................................  ل ا كص ما 

 12:2                                 رحفف  رلأو                                         
     رحدررس  رح مدخ  

 2 ...............................................ا  اد................. أولًا:
مُرد مشر  ًعيد...  6 ........................................................ما 

مُردا ك د  ثانياً:  7 ..............................................................ما 
مُررررررررررررد ريؤش   ثاحثاً:  8 ..........................................................ما 
مُرد أ  مف رردعاً:  8 ..............................................................ما 

مُرد أ ايد خامساً:  8 .............................................................ما 
مُردو ل   سادساً:  8 .............................................................ما 
مُرد انما  سادعاً: مُءم مما  ج  9 ....................................................يلم 

مُرد..............انما  -أ  9 ..................................................ما 
مُردعيند  -ب  9 ................................................................ما 
مُردأ لم   -ج  9 ...............................................................ما 

مُرد ..........م اص  وي  ثامناً:  9 ..............................................ا 
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 92:14 رحفف  رحثاني                                 
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 14 .................................................................أولًا: رلإستررتي ي 
يُ ............................... مُ يجيد ما    14 .................................إر 

مُ يجيي  يُ .............. ع   إر   16 ...........................................ما  
مُ يجيد ما ع يايد..................  17 .................................... صايو ملإر 

مُ يجيد ما ع يايد ماجي  ...  17 .........................................المصفي  ملإر 
يُ  لما ع    قُ  ين ما ع يو لما    17 ..........................................و.......ماف
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مُ يجيي  يُ .............   رياي  إر   18 ........................................ما  

قُ  ين  مُ يجيد Style" " ملأر لبماف  Strategy""............................ 19لملإر 
قُ  ين مانالذج " مُ يجيد Model" ماف  Strategy"....."..................... 19لملإر 
يُ د " قُ  ين ما  مُ يجيد Method" ماف  Strategy""......................... 19لملإر 

يُ  مااًئاد مُ يجيد ما    20 .........................................اعيييُ مك ييُ إر 
مُ يجيد ا اع و  20 ..................................................أ ايد لللح ملإر 

مُ يجيد ما ع كو  21 ..................................................................إر 
 22 .....................................................رحتعلّلا رحذرتيرستررتي ي   :ثانياً 

يُكيد لماف رفيد ا  ع و ماذم ك.......  22 .....................................ماجذلُ ما ي
مُ يجيد   23 .....................................................ما ع كو ماذم كافملو إر 

 26 ................................................................و ماذم كما ع   أ ايد 
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 27 ...............................................................و ماذم كما ع   أ  مف 
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مُ يجيد  29 ............................................ماذم كو ما ع     لُ مااع و فك مر 
مُ يجيد ما ع  و ماذم ككصيئص ماا   ......................................ع و فك مر 

 

30 
نُد  ين ما ع يو ما   ي   لما ع     31 ...........................................و ماذم كا ي
ُ   لما ع    قُ  ين ما ع يو ماف  31 .............................................و ماذم كماف

ُ  فك ما ع     32 ....................................................و ماذم كماعلما  مااؤث
 33 ....................................و ماذم ك............ كنلالجيي مش صيش  لما ع   

مُ يجيي ر ب مك ييُ ما يوث   34 ..............................و ماذم كما ع    ا عض مر 
 34 ......................................................ماذم كو أ كي  ما ع   اصي ُ ل 
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رحمحور رلأو  : دررسا  ودحوث سادق  رساتخدم  رساتررتي ي  رحاتعللا رحاذرتي أولًا : 
 ............................مختلف ................................. ي م الا  
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ُ ك ) .1  94 ..........................................(و2007 وث فيئع  اوا  مااغ
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كُي ) .4 مُرد إياين اوا    96 ............................................(و2011 
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 97 ..................................(و2012 وث رمى وريال, فلمع ماع  ملله ) .7
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