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تَطعَْتُ  إِنْ أرُيِدُ إِلاَّ الِإصْلاحََ مَا اسْ }

وَمَا تَوْفِيقِي إلاَّ باِللّهِ علَيَْهِ تَوَكَّلْتُ  
 {وإَلِيَْهِ أنُيِبُ 

 

 صدق الله العظيم 
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 شكر و تقدير 

مين الهادى الأوالصلاة والسلام علي رب العالمين، الذى علم الانسان ما لم يعلم، لله الحمد 

 ،،،، وبعدوصحبة ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين المبعوث رحمة للعالمين وعلى اله

ستاذ المحاسبة أ - جمال سعد خطاب/ الأستاذ الدكتورإلى  متنانأتقدم بخالص الشكر والإ 

الإشراف علي الرسالة،  على تفضل سيادته جامعة عين شمس –كلية التجارة  –ةوالمراجع

كانت لكل توجيهاته ونصائحه عظيم وقد ة منذ كان البحث مجرد فكرة وليدة ومساندته الدائم

 .جزاءال زيه عنى خيراصورته النهائية، وأدعو الله ان يجفي  البحث لإخراجه ثر في هذاالأ

مدرس الإحصاء  - عبد المنعم ندامحمد / السيد الدكتورإلى  بعظيم الشكر والتقديركما أتقدم 

شراف الإفي  ى قبول مشاركتهعلبالمعهد العالى للدراسات التعاونية والإدارية  - مينوالتأ

به من توجيهات وملاحظات  ضولما منحنى به من وقته الثمين وما فا، على هذه الرسالة

 .فجزاه الله عنى خير جزاء، سديدة

 - مدحت محمد عبد العال/ ستاذ الدكتورالأإلى  كما أتقدم بخالص شكري وعظيــــــــم إمتناني

تفضل سيادته بقبول عضوية  على ة عين شمسجامع –كلية التجارة  –حصاء أستاذ الإ

وجزاه الله  لجنة المناقشة والحكم، مما يزيد البحث مقاما وإثراء متعه الله بالصحة والعافية

 .جزاءالعنى خير 

ـ أستاذ سامى  أمينيسري / للأستاذ الدكتور كما اتقدم بجزيل شكرى وعظيم إمتنانى 

تفضل  الذى وافق مشكوراً على ة السويسة قناجامع –كلية التجارة – ةالمحاسبة والمراجع

يزيد البحث قيمة ، اا عظيمً والذى اعتبره شرفً ، سيادته بقبول عضوية لجنة المناقشة والحكم

 .جزاءالوفقه الله لما فيه الخير دائماً وجزاه عنى خير ، اوتقديرً 

 والله ولي التوفيق

 والحمد لله رب العالمين

 الباحـــث
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 إهـــدرء
 :مرة جهدى هذاأهدى ث
  ينبوع الحنان وبلسم الشفاء الذى لا يمل من العطاء ومصدر إلى

والدتى الحبيبة اطال الله  .....الخير والسعادة في الدارين
 ...عمرها

  روح والدى الغالى الذى علمنى حب العلم وشغف المعرفةإلى..... 
  أسأل الله تعالى ان يسكنها التي  روح أختى الغاليةإلى

 .....الاعلى من الجنةالفردوس 
  السند ومصدر قوتى الخلوق نقى السريرة أخى الغالى إلى

 (..أشرف راشد عثمان)الدكتور 
  من ساندنى وآزرنى في دربي زوجتى فهى نعم الزوجة إلى

 ....(إنجى حلمى إبراهيم) الصالحة ونور الفؤاد
  بنى وبناتى فلذات إ ملىأمن حبهم يجرى في عروقى وشمعة إلى

 ...(أحمد وهبه الله وسلمى وفريدة )... همفظهم الله ورعافؤادى ح
 إليهم هذا الجهد  إلى جميع اقاربي وأقارب زوجتى الغالية أهدى

 ....وأسأل المولى عز وجل أن يمتعهم بالصحة والعافية
  كما اجتمعنا على  علىالفردوس الأ في مولى ان يجمعنال الأاس

 .....محبته في الدنيا



 المستخلص والملخص 
 

 أ 

 

 الـمستــخلـص
فمنررر  ، إحررردال التايرررراط والتاررروراط البيئيرررةفررري  تبرررر اانسررران مهرررم  امرررل حيرررو  يع

، البيئرةفري  وكلمرا توالرط اايرام ادداد تحكمرال وسرلاانال ، وجوده وهو يتعامرل مرم مكونراط البيئرة
 .البيئةفي  خاصة بعد من يسر له التقدم العلمى والتكنولوجى مديدال من فرص إحدال التايير

، إلرررى محاولررررة إطتررررار إارررار ادارة ولررربة المخررراار البيئيررررةهررردفط هررر ه الدراسرررة 
والر    Lean Thinkingمو الفكرر الردريد  Lean Approach بإسرتخدام مردخل التردريد

يرررروائم بررررين اادررررتراااط واابعرررراد النسريررررة وةررررين الممارسرررراط العمليررررة باررررر  تحقيرررر  القرررردرة 
ركررد التنافسررى المسررتدام لقاررا  التنافسررية المسررتدامة، ومررا الررى  لرر  مررن تررلمير  لررى د ررم الم

 . النقل الجو  وبالتالي دركاط الايران
الباحمون  لى المنهج ااستقرائي من خلال جمم وتحليل الدراساط المرتباة بمجال ا تمد 

البحل والمنهج ااستنبااي من خلال اا تماد  لى التفكير المناقي السببي  ند إجراء 
ترر ادارة ولبة المخاار البيئية بإستخدام مدخل الترديد الدراسة الميدانية لتقديم إاار مق

تم تصميم  لتد يم القدرة التنافسية المستدامة لقاا  النقل الجو  بجمهورية مصر العرةية
في لوء النتائج التي  -القائمة النهائية التي استخدمط في جمم بياناط الدراسة الميدانية 

: المحور ااول: ية ااولية وملامة محاور بحمية هيتم التوصل إليها من الدراسة الاستالا 
 62)الجو ، وطد تم طياس ه ا المحور بعدد  النقل طاا  في البيئية المخاار ولبة إدارة

 بجمهورية الجو   النقل طاا  في الترديد مدخل: المحور الماني(.سؤالال مالقال، وسؤالال مفتوحال 
،المحور (سؤالال مالقا، وسؤالال مفتوحال  62)د العرةية، وطد تم طياس ه ا المحور بعد مصر
الجو ، وطد تم طياس ه ا  النقل طاا في  المستدامة التنافسية القدرة مهمية مد : المالل

 ولبة إدارة بين الرةة: ،المحور الرابم(سؤالال مالقا، وسؤالال مفتوحال  03)المحور بعدد 
الجو   النفل بقاا  المستدامة التنافسية رةالقد لد م الترديد مدخل باستخدام البيئية المخاار

وطد استخدم الباحل في تصميم القائمة ،(سؤالال مالقال  11)وطد تم طياس ه ا المحور بعدد 
ااسلوب المختلة ال   يجمم بين ااسئلة المالقة والمفتوحة، حيل كانط ااسئلة في 

سؤال مفتور في محاور  إلافةمعسمها مالقة لسهولتها في الترميد والتحليل، باالافة إلى 
وةلاط  ينة ، ستكداف ما لد  العينة من معلوماط لم تدملها ااسئلة المالقةالدراسة، ا
 .مفردة (121)الدراسة 
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ة ومررن المسرررلم برره ان طارررا  الايرررران المرردنى يلعرررب دورال اساسررريال ومحوريررال فررري حيرررا
ميرررة النقرررل الجرررو  فررري مه وفرررى سرررل العولمررة يتلررر ، (العصرررر الحرررديل) الدررعوب مو الررردول 

ان دررركة ، جتمررا ي للرردول وكرر ل  تندررية السررياحة والتجررارة الدوليررةالتاررور ااطتصرراد  واا
 تبارهرا المممرل الرئيسري لقارا  النقرل الجرو  المصرر  تلعرب دورال براردال فري إمصر للايران ب

ر كبيرر لره دو ( النقرل الجرو  ) وبالنسبة لمصر فإن مجال الايران المدنى ،الاطتصاد المصر  
حيررل تدرركل السررياحة مصرردرال مررن اهررم مصررادر الرردخل ، فرري دفررم  جلررة التنميررة الاطتصررادية

 .القومى وديادة النقد الاجنبي
وتوصررلط الدراسررة إلررى تقررديم إاررار مقترررر ادارة المخرراار البيئيررة بإسررتخدام مرردخل 

 . العرةية الترديد لتد يم القدرة التنافسية المستدامة لقاا  النقل الجو  بجمهورية مصر
دارة لتردرريد والاسررتفادة مررن ملياترره فرري إوموصررط الدراسررة بلرررورة ااهتمررام بمرردخل ا

المخرررراار البيئيررررة بهرررردف تررررد يم القرررردرة التنافسررررية المسررررتدامة وااهتمررررام بررررإجراء المديررررد مررررن 
الدراسررررراط واابحرررررال والتاررررروير المسرررررتمر فررررري تحرررررديل نسرررررم اادارة وااجرررررراءاط واا مرررررال 

 . تماد  لى الااطة الجديدة والمتجددة بدلال من استخدام الااطة ااحفوريةالمختلفة واا 
 : مات الدالةالكل

  Environmental Risk Management إدارة المخاار البيئية
 Lean Approach (اادارة الرديقة) مدخل الترديد

  Environmental Management اادارة البيئية
  Competitive Advantage الميدة التنافسية

 Sustainability ااستدامة

  Air Transport النقل الجو  
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 الـمـلـخــص 
، سلبية  لى البيئة آمارإلى  مدط المورة الصنا ية والتقدم التكنولوجى الحديل

لقاء النفاياط مد   الاقنإف وانعكس  ،الاراب السلاسل الا ائيةإلى اابخرة والااداط وا 
تدمل تلول الماء التي  كوارل بيئية بالموارد البيئية يواجهل   مصب   ل   لى اانسان ا

اافراد والمنسماط والدول المختلفة نحو ولم معايير  اتجاهإلى والهواء والترةة، مما مد  
 الناتجة  ن تلول البيئة ومعاطبة المتسبب ماربيئية والتداماط ومعاهداط دولية للحد من الآ

المتحدة للبيئة اامم ل البيئية، ومن ه ه المؤتمراط مؤتمر حدول ممل ه ه الكوار في 
إلى  5في الفترة من ( البيئة البدرية)حول البيئة والانسان  (بالسويد)استكهولم في  والتنمية
-د) 6028، وال    قد بموجب طرار الجمعية العامة للأمم المتحدة 1226  اميونيو  12
وال    (مم المتحدة للبيئةبرنامج اا )لى إنداءوال   مد  إ 1228ديسمبر  0المؤرخ  (60

والبيئة ممل  باانسانمكد  لى لرورة الرةة بين البيئة والتنمية، وما تبعه من مؤتمراط تهتم 
وال    (ر طمة اا)1226 ام  (بالبراديل)رو يريود  جانفي  المتحدة للبيئةاامم مؤتمر 

اامم ، ك ل  مؤتمر 1288ديسمبر  63 المؤرخ 668/11 قد بموجب طرار الجمعية العامة 
مؤتمر القمة العالمى للتنمية ) 6336جوهانسبرج  ام  –المتحدة حول التنمية المستدامة 

ك ل  ، 6336ديسمبر  63المؤرخ  122/55 قد بموجب طرار الجمعية العامة ( المستدامة
بعال غاد وال   موصى بلرورة تخفي  إن 1222كيوتو باليابان  ام في  مؤتمر المناخ

المتحدة بإنداء مجلس اا مال للتنمية المستدامة  ام اامم كما طامط  ،الكرةون  مكسيدمانى 
اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية بموجب طرار الجمعية العامة مندئط  ، ه ا وطد1282

فادة ستوال   مكد ه ا المفهوم نحو اا ،1280ديسمبر  12بتاريخ  121/08للأمم المتحدة 
في  من موارد البيئة المختلفة للأجيال الحالية مم  دم االرار بح  ااجيال القادمة

 . الموارد والقلاء  لى مسباب التلول المختلفة ه هالحصول  لى 

 :مشكلة الدراسـة 

إن التحليررل ااحتمررالي للخاررر مو يسررمي التحليررل الكمرري للخاررر يابرر  حاليررال فرري 
قرل، المبراني، الااطرة، التفرا لاط الكيميائيرة، الفلراء، والمجرال الكمير مرن القاا راط ممرل الن

الحرةي وحتي فري تخارية وتمويرل المدررو اط وهري تسرتخدم فري ااارار التنسيمري بواسراة 



 المستخلص والملخص 
 

 د 

 

المديرد إلرى  الجهاط المختصة كما تاب  محيانال للتحقي  من  وامل اامان مو لتلكيرد الحاجرة
جررراء تحليرل وتقيرريم المخرراار فري هرر ه المجررالاط و ، المدرررو اط مرن ااحتياارراط ممنرراء تنفير  ا 

 .بها المخاار والتحكمايجاد آلياط لمسا دة متخ  القرار  لي إدارة ه ه 

كمرررا من التقيررريم البيئررري لمخررراار بيئرررة العمرررل يعنررري الخارررة المتكاملرررة لعمليرررة تقيررريم مسرررتو   
 .المخاار في بيئة العمل و لي لوء  ل  يتم اتخا  القرار المناسب

مفهرروم دررامل يرررتبة بإسررتمرارية الجوانررب ااطتصررادية، "التنميررة المسررتدامة فرري الواطررم هرري إن 
، حيررل تكمكُررنك التنميررة المسررتدامة المجتمررم ومفررراده "وااجتما يررة والمؤسسررية والبيئيررة للمجتمررم

ومؤسسرراته مررن تلبيررة إحتياجرراتهم والتعبيررر  ررن وجررودهم الفعلرري فرري الوطررط الحررالي مررم حفرر  
سررتدامة العلاطرراط التنررو  الحيرر و  والحفرراع  لررى الررنسم اايكولوجيررة والعمررل  لررى إسررتمرارية وا 

اايجابية بين النسام البدر  والنسام الحيو  حتى لا يتم الجور  لرى حقروق ااجيرال القادمرة 
فرري العرريي بحيرراة كريمررة، كمررا يحمررل هرر ا المفهرروم للتنميررة المسررتدامة لرررورة مواجهررة العررالم 

يئررري الررر   يجرررب التالرررب  ليررره مرررم  ررردم التخلررري  رررن حاجررراط التنميرررة لمخررراار التررردهور الب
 .جتما يتصادية وك ل  المساواة والعدل ااالاط

التـي  ضـع  الماـاهو والأدوات العلميـةفي  تتمثل المشكلة الأساسية لهذا البحث
تواجة التي  الحد من المخاطر البيئية وعدم تطبيق السياسات البيئية الملائمةفي  تستخدم
مصر، وكذلك محاولة ضـ  إطـار مقتـرا عـام لماهجيـة بيئيـة وذلـك في  ع الاقل الجوى قطا

 . للحد من المخاطر البيئية

 :أهمية الدراسـة
 : ية الدراسة من خلال ما يليأهميمكن توضيح 

 :همية العلميةالأ -1

ندآط تواجه المالتي  احد  المدكلاط الهامة والحديمة اتناولهفي  الدراسة ه هية مهمتلتى  
وطتنا الحالر وهى كيفية في  (التجارية الصنا ية مو الخدمية مو)ومؤسساط اا مال 

التوفي  بين تخفي  معدلاط التلول البيئى وتحقي  مستو  متميد من الجودة البيئية، حيل 
حيل يعتبر ، بإهتمام متدايد من طبل الباحمين والممارسين يحسي مولو  المخاار البيئية


