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 شكر وعرفان

 صدق الله العظيم لئن شكرتم لأزيدنكم يقول الله تعالى: 

 ( من سورة إبراهيم7الآية )

 م وسل هوقال رسول الله صلي الله علي

 من لم يشكر الناس لا يشكر الله صدق رسول الله. 

 وأبو داوود والبخاري في الأدب المفرد.رواه أحمد 

بع تَ  ن  مَ م وَ سل  و  آله وصحبه   عَلَىول الله و رس   عَلَىلام لاة والس  والص   م الله  س  ب  
ر والصبر ما أعانني به من التوفيق والخير الكثي عَلَى. وأحمد الله وأشكره شكرًا كثيرًا هداه  

ة تكون ولو قطر  أن  من الله عز وجل  ملاعدني عَلَى  اتمام هذا العمل، آوالجهد الذي س
 .بسيطة في بحر العلم الزاخر

بكل معاني الشكر والعرفان، أتوجه بالشكر إلى الله عز وجل الذي وفقني إلى 
لأستاذة اإتمام هذا العمل الذي تم بفضله ومشيئته. كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى 

قسم علوم الاتصال والإعلام  -الإعلام أستاذة ، الدكتورة دينا فاروق محمد أبو زيد
تفضلها بقبول رئاسة لجنة الحكم والمناقشة،  عَلَى بكلية الآداب، جامعة عين شمس، 

فيض  ، فأسبغت عليها منالرسالةهذه  عَلَىوالتي اقتطعت من ثمين وقتها للإشراف 
 علمها، وأضفت عليها بغزير معرفتها. 

قسم علوم  -الإعلام أستاذة ، ى سليمانالدكتورة سلو والشكر موصول إلى 
شمس عَلَى تفضلها بالمشاركة في  الاتصال والإعلام بكلية الآداب جامعة عين

لمستمرة لى نتها ااو مع عَلَىكل التقدير والاحترام مني ، فلها الرسالةهذه  عَلَىشراف الإ
 طوال فترة إعداد هذه الدراسة.
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ذ ستاأ ،الدكتور محمود حسن اسماعيلكما أتوجه بخالص الشكر إلى كل من  
الدكتورة سماح جامعة عين شمس، و –بكلية الدراسات العليا للطفولة  الإعلام

جامعة مصر للعلوم  -المساعد ووكيل كلية الإعلام الإعلام ، أستاذ ىدمحمال
 تفضلهما بمناقشة رسالتى والحكم عليها. عَلَىوالتكنولوجيا 

ف  قَ  وأخيرًا فإن    ىعَلَ ، فهو منسوب لجميع من سعى وأعانني لإخراجه العملهذا  و 
فهو  يرالتقص أوولا استثني منهم أحدًا، وما كان به شيئًا من السلبيات  هذه الصورة،

   رة.التوفيق لما فيه خيري الدنيا والآخ سائلًا المولى القدير .يوحد لي راجع

 

 وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب    
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 المقدمة

- 1 - 

 المُقَدمة

 لمختلفةالقضايا ا يعد الإعلام أحد أهم الأدوات التي تقوم بتوجيه الرأي العام تجاه
ومع التطور التكنولوجي الراهن بات لوسائل الإعلام  ؛الإعلاميةعبر العديد من المواد 

لويات المجتمعات والشعوب، بل وفي كثير من الأحيان أو أثر واضح ومباشر في تحديد 
ى موضوع معين، وفي أحيان أخر  أوما صناعة رأي عام وتشكيله تجاه قضية  عَلَىيعمل 

لة تغطية ما تنشره مواقع التواصل الاجتماعي او الإعلام مجاراة الرأي العام ومحل او يح
اة يمن موضوعات ويعيد صياغتها وإبرازها، وهو ما يؤكد أن قوة وتأثير الإعلام في ح

، وما يثير الحديث عن الإعلاميةختلفت الوسائط أالشعوب ذات أثر متواصل مهما 
تختلف من أداة إلى أخرى، ومن مستوى إلى آخر،  حَي ث  مستوى هذا التأثير وحدوده، 

 ومن وقت لآخر. 

ام هتما  ثارةإالإعلام تمارس دورًا جوهريًا في ومن هذا المنطلق، أصبحت وسائل      
معلوماته  ستقاءإيلجأ إليها الجمهور في  حَي ث  وحة، الجمهور بالقضايا والمشكلات المطر 

ها الاجتماعية افية بسبب فاعليتوالاجتماعية والثق قتصادية الاعن كافة القضايا السياسية و 
الحراك ومخاطبة القسم الأكبر من المجتمع، هذا من  عَلَىنتشارها الواسع، بحكم قدرتها او 

ناحية، ومن ناحية أخرى يتأثر الجمهور/ الرأي العام بما يبثه الإعلام بصفة عامة، وما 
حَافَة  تنشره  بتت تلعب دورًا بارزًا في هذا المجال، إذ أث حَي ث  وجه الخصوص،  عَلَى الص  

حَافَة  وسائل الإعلام بشكل عام و  أن  الكثير من الدراسات  تلعب  وجه الخصوص عَلَى الص  
من  حَافَة  الص   لويات الاهتمامات لدى الرأي العام، نظرًا لما تمثله أو دورًا مهمًا في ترتيب 

هذه  أن  مع الأخذ في الحسبان  المجتمعتصادية وسياسية، مهمة في قوة اجتماعية واق
رَ ذلك ال أن  الدراسات أثبتت  يطة ا، بل توجد العديد من المتغيرات الوسا مطلقً ليس دورً  دَو 
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ية د الطفرة التكنولوجية العالمبع اضعف هذه العلاقة، خصوصً  أوالتي تؤثر في قوة 
 .(1)ندماج وسائل الإعلام بهااو 

حَافَة  به  وفي هذا السياق تعد عملية تحديد الدور الذى تضطلع      رَي ن  ال بَ  الص   ية في ح 
رَي ن  لويات الجمهور تجاه القضايا السياسية في مملكة أو ترتيب  لموضوعات ، من اال بَح 

حَافَة  طبيعة العلاقة التأثيرية بين  عَلَىذات الأهمية للوقوف  الجمهور  لوياتأو و  الص  
رَي ن  ال بَ  حَافَة  في ظل ما تشهده خاصةٍ ي، ح  رَي ن   الص   سواء ا، ا وكيفً كمً  ية من تطور وتنوعال بَح 

ح ف  عدد  حَي ث  من  لها لمختلف القضايا او تنوعها وتن حَي ث  من  أووالمجلات  الص 
 والمجالات.

ح ف  دور  عَلَىلذا قامت هذه الدراسة  رَي ن   الص  الجمهور ت ويالأو ية في ترتيب ال بَح 
رَ للصحف  منهج المسح الإعلامي عَلَىواعتمدت ، تجاه القضايا السياسية ية وهم ي ن  ال بَح 

ي ام  )أخبار الخليج، و  تبيان سرًا البلاد( بالإضافة إلي تطبيق استمارة اوأخي ،الوطنو  ،الأ 
رَي ن  من الجمهور عي نة  عَلَى  ياتهم تجاةلو أو ترتيب  لقياس مدى( مفردة 112) قوامهاي ال بَح 

رَي ن  مملكة القضايا السياسية ب  . ال بَح 
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