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ن كانــــــت دعواتهــــــا الصــــــادقة إلــــــي رمــــــز الحــــــب والتضــــــحیة، إلــــــي مــــــ     

  ... أمي الغالیة سر نجاحي

  أبي رحمه االله ...إلي من زرع القیم والمبادئ الإسلامیة     

  أخواني وأخواتي ...إلي من ساندني وشجعني     

  ... أصدقائيالنجاح والتوفیق إلي من تمنوا لي    

      

  إلي هؤلاء جمیعاً أهدي هذا العمل المتواضع.....   
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وعظیم سلطانه، والصلاة والسلام على سیدنا محمد خاتم الأنبیاء الحمد الله كما ینبغي لجلال وجهه    

  .والمرسلین وعلى آله وصحبه أجمعین، وبعد.....

  :ىارات الشكر والتقدیر والعرفان إلعب ىتتقدم الباحثة بأسم   

ن جامعة عی –كلیة التجارة أستاذ إدارة الموارد البشریة ب عمرو محمد أحمد عواد .. /الأستاذ الدكتور  

مما كان  نصائح وإرشاداتماقدمه للباحثة من  ىهذه الرسالة وعل ىتفضله بقبول الإشراف عل ىشمس عل

إتمام هذه الرسالة بالشكل اللائق، وعلى ما لاقته الباحثة دوماً من معاملة طیبة وراقیة،  ىله عظیم الأثر ف

  فلسیادته خالص الشكر والتقدیر.

جامعة عین  –المدرس بقسم إدارة الأعمال بكلیة التجارة  محمد ..عنایات إبراهیم محمد / الدكتورة   

ولما  ما قدمته للباحثه من توجیهات ومتابعة ىوعل شمس على تفضلها بالإشراف على هذه الرسالة

حترام والأخلاق جلیاً في حثة، وعلى ماتتمتع به من وافر الاللبا ینخصصته من جهد ووقت مشكور 

  ل الشكر.معاملاتها، فلسیادتها جزی

 - كلیة التجارة –إدارة الأعمال المساعد  أستاذ ..  سحر محمد رمضان مهران/ ةالدكتور  ةالأستاذ   

، وأتطلع والتي تفضلت سیادتها بقبول المشاركة في لجنة المناقشة والحكم على الرسالة، جامعة عین شمس

    عني خیر الجزاء.للاستفادة مما ستطرحه من ملاحظات، فلسیادتها كل الشكر وجزاها االله

 -كلیة التجارة –إدارة الأعمال المساعد  أستاذ..  عبیر عثمان عبد العزیز عطا االله /ةالدكتور  ةالأستاذ  

، ولا شك والتي تفضلت سیادتها بقبول المشاركة في لجنة المناقشة والحكم على الرسالة، جامعة الزقازیق

العمل، فلسیادتها كل الشكر وجزاها االله عني خیر في أنني سأستفید من ملاحظتها التي ستثري هذا 

 الجزاء.

كما تتقدم الباحثة بالشكر والتقدیر لكل العاملین في وزارة التربیة والتعلیم لما قدموه من دعم ومساعدة    

 .ولیسادتهم جزیل الشكر البیانات الخاصة بهذه الدراسة، في تجمیعباحثة لتیسیر مهمة ال

  

  الباحثة

  زهران لیوه عیسيحنان أحمد ع
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  مستخلص الرسالة

  زهران ىحنان أحمد علیوه عیس الباحثة: 

 دراسة میدانیة على  - أثر إدارة الأزمات على مدركات العاملین للعدالة التنظیمیة  عنوان الرسالة:

  المدارس الحكومیة بمحافظة القاهرة.

  ارة الأعمال.إد ىدرجة الماجستیر ف ىللحصول عل رسالة مقدمة :العلمیة الدرجة

  ستعدادالا –ارات الإنذار المبكر كتشاف إشابحث أثر أبعاد إدارة الأزمات (: ىهدفت الدراسة إل     

دالة (الع التنظیمیة ةالالعدأبعاد علي  التعلم) –ستعادة النشاط ا -احتواء الأضرار والحد منها  - والوقایة 

دارات المدارس لإ موتوصیات تقد، ثم الخروج بنتائج ة)العدالة التفاعلی –العدالة الإجرائیة  –التوزیعیة 

  شأنها دعم إدارة الأزمات لتحقیق العدالة التنظیمیة. الحكومیة والتي من

 مجموعة من الموظفین الإداریین في المدارس الحكومیة بمحافظة القاهرة، :ىوتم إجراء الدراسة عل    

) ٣٤٠وب العینة العشوائیة البسیطة وبلغ حجم العینة (أسل ىالباحثة عند تحدید حجم العینة علواعتمدت  

) استمارات عشوائیاً ٩ستمارة واستبعد منها (ا) ٣٣١ستمارات التي تم تجمیعها (وقد بلغ عدد الا مفردة،

  ).٣٢٢ستمارات الصحیحة والصالحة للتحلیل (اویاً لحجم العینة، ویصبح عدد الالكي یكون العدد مس

ثلاثة العدالة التوزیعیة كأحد أبعاد العدالة التنظیمیة تتأثر تأثیراً طردیاً معنویاً ب :نأ ىتوصلت الدراسة إل   

ستعداد والوقایة، ومرحلة التعلم)، كتشاف إشارات الانذار، ومرحلة الا(مرحلة ا ىمن أبعاد إدارة الأزمات وه

ادة ستعاومرحلة لحد منها، حتواء الأضرار واارین لإدارة الأزمات وهما (مرحلة في حین أن البعدین الآخ

ن العدالة الإجرائیة كأحد أبعاد العدالة التنظیمیة تتأثر إ ، و العدالة التوزیعیة ىالنشاط) لا یؤثران معنویاً ف

حتواء اكتشاف إشارات الإنذار، ومرحلة ا(مرحلة  يثلاثة من أبعاد إدارة الأزمات وهتأثیراً طردیاً معنویاً ب

حلة حین أن البعدین الآخرین لإدارة الأزمات وهما (مر  ى، فلة التعلم)الأضرار والحد منها ، ومرح

ن عدالة إ، وأخیراً فجرائیةستعادة النشاط) لا یؤثران معنویاً في العدالة الإاالإستعداد والوقایة، ومرحلة 

(مرحلة  يزمات وهأربعة من أبعاد إدارة الأكأحد أبعاد العدالة التنظیمیة تتأثر تأثیراً طردیاً معنویاً ب فاعلالت

ر والحد منها، ومرحلة التعلم)، حتواء الأضرااستعداد والوقایة، ومرحلة نذار، ومرحلة الاتشاف إشارات الإاك

  . فاعللا یؤثر معنویاً في عدالة التستعادة النشاط) كأحد أبعاد إدارة الأزمات ان بُعد (مرحلة أحین  ىف

  ة:الكلمات المفتاحی

 . العدالة التنظیمیة؛ العاملینمدركات ؛ تإدارة الأزما
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Abstract 
Researcher: Hanan Ahmed Elewa Essa Zahran 

Thesis Title: The Effect of Crises Management on Employees Perceptions of 
Organizational Justice: An Empirical Study on Public Schools in Cairo 
Governorate.  

Degree: Masters of Philosophy in Business Administration. 

The Research aimed to: Examine the effect of the dimensions of crises 
management (Signal detection - Preparation and prevention - Damage 
containment - Recovery - Learning) on the dimensions of organizational justice 
(distributive justice -  Procedural justice - Interactional Justice), and reaching a 
set of conclusions and recommendations to the administrations of public schools 
that would support crises management to achieve organizational justice. 
  

The Research society and sample: The research includes a group of 
administrative employees in government schools in Cairo Governorate. And the 
researcher relied upon determining the size of the sample is based on the simple 
random sampling method, and the sample size is (340) singles, and the number 
of forms that were collected reached (331) forms and (9) of which have been 
randomly excluded in order to become equal to the sample size, and for the 
number of the forms valid for analysis to become (322). 

Research results: Distributive justic as one of the dimensions of organizational 
justice is directly affected by three dimensions of crises management, namely 
(stage of signal detection, stage of preparation and prevention, and stage of 
learning), while the other two dimensions of crises management are (stage of 
damage containment, and stage of recovery) They do not significantly affect 
distributive justic   , And procedural justice as one of the organizational justice 
dimensions is directly affected by three dimensions of crises management, 
namely (stage of signal detection, stage of damage containment, and the stage of 
learning), while the other two dimensions of crisis management are (the stage of 
preparation and prevention, and stage of recovery Activity) do not have a 
significant effect on procedural justice, Finally, interaction justice is  as one of 
the dimensions of organizational justice is directly affected by a significant 
negative impact of four dimensions of crises management, namely (stage of 
signal detection, stage of preparedness and prevention, stage of damage 
containment, and the stage of learning), while the dimension (the stage of 
recovery activity) as one of the dimensions of management Crises do not effect 
on interaction justice . 
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