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  تقييم علاقة بيئة العمل والمسئولية الاجتماعية بالأداء الوظيفي

  لعينة من العاملين بالجهاز الإداري للدولة 

 )نموذج مقترح(
    

  

  رسالة مقدمة من الطالب

  إیهاب سعد أبو الحلقان صدیق

  ٢٠١٠ـــــ  القاهرةـــــ جامعة كلیة التجارة ـــــ  بكالوریوس تجارة

  ٢٠١٥ـــــ  كلیة العلوم الإداریة ــــ أكادیمیة السادات للعلوم الإداریةــــ  إدارة الأعمالماجستیر 

  

  

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

ة یعلوم البیئالفي   

  
  
  

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة

  معهد الدراسات والبحوث البیئیة

  جامعة عین شمس

  
  

٢٠٢١  



  فحة الموافقة علي الرسالةص

لعينة من   تقييم علاقة بيئة العمل والمسئولية الاجتماعية بالأداء الوظيفي

  العاملين بالجهاز الإداري للدولة

 )نموذج مقترح(
    

  رسالة مقدمة من الطالب

  إیهاب سعد أبو الحلقان صدیق

  ٢٠١٠ـــــ  القاهرةـــــ جامعة كلیة التجارة ـــــ  بكالوریوس تجارة

  ٢٠١٥ـــــ  كلیة العلوم الإداریة ــــ أكادیمیة السادات للعلوم الإداریةــــ إدارة الأعمال ماجستیر 
  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة

  ة یعلوم البیئالفي 

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة
  : هاوقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة علی

  التوقیع                :اللجنة 

                                             محمود محمد عبد الهادى صبح /د.ا - ١

  كلیة التجارة ـــــ التمویل والإدارة المالیةأستاذ       

  جامعة عین شمس       

   نهى محمد عبد الرحمن الخطیب/د.ا -٢

  العلوم الإداریة الأسبق وعمید كلیة الإدارة العامةأستاذ        

  أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة       

                                             عبیر فرحات علي/د.ا - ٣

  كلیة التجارة ـــــالاقتصاد أستاذ       

  جامعة عین شمس  

                                             ماجد محمد یسري الخربوطلي./د - ٤

  معهد مصر العالي للتجارة والحاسبات ـــــ الاقتصاد المساعد أستاذ     
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  تقييم علاقة بيئة العمل والمسئولية الاجتماعية بالأداء الوظيفي

  لعينة من العاملين بالجهاز الإداري للدولة 

 )نموذج مقترح(
    

  

  رسالة مقدمة من الطالب

  إیهاب سعد أبو الحلقان صدیق

  ٢٠١٠ـــــ  القاهرةـــــ جامعة كلیة التجارة ـــــ  تجارة بكالوریوس

  ٢٠١٥ـــــ  كلیة العلوم الإداریة ــــ أكادیمیة السادات للعلوم الإداریةــــ إدارة الأعمال ماجستیر 

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

  ة یعلوم البیئالفي 

  والإداریة البیئیة  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة

  :تحت إشراف

                                             عبد الهادى صبح محمدمحمود /د.ا - ١

  كلیة التجارة ـــــ التمویل والإدارة المالیةأستاذ       

  جامعة عین شمس  

                                             ماجد محمد یسري الخربوطلي./د - ٢

  معهد مصر العالي للتجارة والحاسبات ـــــ الاقتصاد مدرس      

  ختم الإجازة 

  ٢٠٢  /    /أجیزت الرسالة بتاریخ  

  ٢٠٢١/   /موافقة الجامعة             ٢٠٢١/    /موافقة مجلس المعهد    
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 إهــداء

 إلى كل الذين يقاسون في حواتهم

 مرارة ألم كبير ....

 والذين هم من هذا الألم

 يصنعون طريقهم للنجاح
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 شكر وتقدير
 محمود محمدد بد  بدايةً، يطيب لي أف أتقدـ بأسمى آيات الشكر إلى الفاضؿ الأستاذ الدكتور/ 

لػي بقبولػو الإشػراؼ ممػى الرسػػالة، ريفو تشػ أسػتاذ إدارة الأممػاؿ بكميػة التةػارة ةاميػة مػيف شػمس ممػى
‌فقد كاف بحؽ نيـ الميمـ والمرشد ةزاه الله منى خير ةزاء.

 ماجد الخر دوطم أستاذي الػدكتور/ صاحب الايدى الكريمة،  كما أتقدـ بةزيؿ الشكر والتقدير إلى
ريفو لػي بقبولػو بمييد مصر اليػالي لمتةػارة والحاسػبات ممػى تشػوالمالية اليامة أستاذ مسامد الاقتصاد 

أسـهم ‌علمــها‌ـوـهرـ وو‌رره ـها‌ـونــهون‌ر رلـها‌ـوفـه   ‌ ـه ‌‌إذ‌المشاركة في الإشػراؼ ممػى الرسػالة،

 مــ ‌. وقػػدـ لػػي دمػػـ مممػػي ومينػػوي كػػاف لػػو مظػػيـ الألػػر فػػي خػػروج ىػػذه الرسػػالةف ـســه   ا‌ـوع ثــه 

ن‌ره ها‌رجم ه‌ر رلا‌ـوفـ   و‌ـــ ‌ـووغ ‌ـن‌أ ع ئها‌ـولمـوهة‌ـوكنوهواو‌ قه ‌أ سهح‌ومع ثه ‌كنوهوـً‌ـه

 .ك ن‌وا‌أكعهو‌ـلأنهو‌ ه ‌إخهوـج‌ـوعثه ‌ مه ‌ههذه‌ـوفهروا

  نهدد  الخطيدد كػػذلؾ يسػػرنى أف أتقػػدـ بخػػالص الشػػكر والتقػػدير إلػػى الفاضػػمة الأسػػتاذة الػػدكتورة / 
ممػى تكرميػا داريػة أستاذ الإدارة اليامة ومميد كمية اليموـ الإدارية الأسبؽ بأكاديمية السػادات لميمػوـ الإ

وتفضػػميا بقبػػوؿ المشػػاركة فػػى المناقشػػة، ممػػا سػػاىـ بقػػدر كبيػػر فػػي إلػػراء البحػػث وا  نػػاءه بالملبحظػػات 
 اليممية، أسأؿ الله أف يحفظيا ويسدد خطاىا.

 إلػػػػػى أسػػػػػتاذتى الفاضػػػػػمة، الأسػػػػػتاذة كمػػػػا يسػػػػػيدنى أف أتوةػػػػػو بةزيػػػػػؿ الشػػػػػكر والتقػػػػدير والإمتنػػػػػاف 
ذ الإقتصػػاد بكميػة التةػارة ةاميػػة مػيف شػمس ممػػى تفضػميا بقبػوؿ مناقشػػة أسػتا ع يدر ررحددا  /الػدكتورة

 مف إلراء وصقؿ ىذا البحث أسأؿ الله أف ييطييا وافر الصحة واليافية. زادىذا البحث، الأمر الذى 

 وتقػديري لميػالي الػوزير شػكري امتػزازكػؿ ب أسػةؿ أف اليرفػاف بالةميػؿ واةػب أيضػاً يتطمػب
رئػيس الةيػاز المركػزي لمتنظػيـ والإدارة ممػى دممػو الكبيػر لمباحػث فػي  لشيخبال  االدكتور/  الأستاذ

ــ ‌فيمػػى الػػر ـ مػػف مشػػا مو الةسػػاـ الدراسػػة الميدانيػػة وفػػى الفصػػؿ الخػػاص بػػالأداء الػػوظيفي،  ــه  ‌ ق أ 

ةػػزاه الله منػػى خيػػر  ومع ثــه ‌رــهوـ‌ مــهب‌ـولمــه ‌ مــه ‌و وــها‌ـوكــهووـ ون‌ثوــه ‌كــه ن‌  وـــه ً‌ـورــ ـً‌
 ةزاء.

يػػراً، ربمػػا لا تسػػيفني الكممػػات فػػي قػػوؿ كممػػة الحػػؽ فػػيكـ، بػػؿ إف الكممػػات تتػػزاحـ والحػػروؼ وأخ
تتسػػابؽ لكػػي ترسػػـ بالحػػب أةمػػؿ مبػػارات الشػػكر لشػػركاء النةػػاح الػػدامميف لمسػػيرة أمػػواـ مضػػت مػػف 
الدراسػػة والبحػػث اليممػػي، أسػػرتي اليظيمػػة ةزيػػؿ شػػكري لكػػـ ممػػى مػػا تحممتمػػوه ميػػي، وىػػا ىػػي لمػػرة 

 قتسميا مياً ملمما اقتسمنا الحمـ طواؿ الأمواـ الماضية.النةاح ن

 ال احث   
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 المستخمص

ومقدار توافر مناصر ، بالةياز الإدارى لمدولة إستيدفت ىذه الدراسة إستةلبء الوضع الراىف لبيئة اليمؿ
ختبػارISO 26000المسئولية الاةتمامية تةاه اليامميف بالةياز الادارى وفقاُ لممواصفة  ليلبقػة بػيف بيئػة ا ، وا 

اليمػػؿ والمسػػئولية الاةتماميػػة تةػػاه اليػػامميف وبػػيف الأداء الػػوظيفي لميػػامميف بالةيػػاز الإداري لمدولػػة وذلػػؾ مػػف 
خػػلبؿ مناصػػػر بيئػػػة اليمػػػؿ  بيئػػػة اليمػػػؿ الماديػػػة، التػػػوازف بػػػيف الحيػػػاة الشخصػػػية والحيػػػاة الوظيفيػػػة، اليلبقػػػات 

 ISO 26000وفقػػاً لممواصػػفة تةػػاه اليػػامميف ة الاةتماميػػة الاةتماميػػةو وأيضػػاً مػػف خػػلبؿ مناصػػر المسػػئولي
  وىي:  التوظيؼ، التدريب والتطوير، نظاـ الأةور والحوافز، تقييـ الأداءو.

متمدت ىذه الدراسة ممى المنيج الوصفى التحميمى لموصوؿ إلى أىدافيا المحددة مف قبؿ الباحث، وقد  وا 
ظريػة والدراسػة الميدانيػة لموصػوؿ إلػى إطػار فيػاؿ يربطيػا بيضػيا بنى ىذا المنيج ممى الةمػع بػيف الدراسػة الن

قائمػػػة إستقصػػػاء رأى تطمبتيػػػا طبييػػػة الدراسػػػة لخدمػػػة أىػػػداؼ ىػػػذه الدراسػػػة، وتػػػـ الػػػبيض. قػػػاـ الباحػػػث بيمػػػؿ 
مفػػػػردة، وقػػػػد كانػػػػت قػػػػوائـ  473توزيييػػػػا ممػػػػى مينػػػػة مشػػػػوائية مػػػػف اليػػػػامميف بالةيػػػػاز الإدارى لمدولػػػػة وبم ػػػػت 

يػػا صػػالحة لمقيػػاـ بتحميػػؿ نتػػائج الاةابػػات الػػواردة بيػػا إحصػػائياً. وقػػد أظيػػرت النتػػائج اليامػػة الاستقصػػاء ةميي
لمدراسػػة صػػػدؽ وصػػػحة وفياليػػػة نمػػػوذج الدراسػػػة المقتػػػرح بمػػػا أكػػػد ممػػػى أف ةػػػودة بيئػػػة اليمػػػؿ ومرامػػػاة نػػػواحى 

 المسئولية الاةتمامية تةاه اليامميف لو تألير إيةابى ممى الأداء الياـ ليـ.

النتػػائج التػػى توصػػمت الييػػا ىػػذه الدراسػػة، أنػػو يوةػػد تػػألير ذو دلالػػة إحصػػائية لأبيػػاد بيئػػة اليمػػؿ  مػػف أىػػـ
المادية والمينويػة بوحػدات الةيػاز الإدارى لمدولػة ممػى الأداء الػوظيفى لميػامميف بيػذه الوحػدات، كمػا أف ىنػاؾ 

 ISO 26000فقػػاً لممواصػػفة الدوليػػة ةتماميػػة تةػػاه اليػػامميف و تػػألير ذو دلالػػة إحصػػائية لأبيػػاد المسػػئولية الا
 الأداء الوظيفى لميامميف بيذه الوحدات.ممى بوحدات الحياز الإدارى لمدولة 

فػػي  إمػػداد دليػػؿ لبيئػػة اليمػػؿ الماديػػة أسػػوة بالأدلػػة الممالمػػة الميمػػوؿ بيػػاوكانػػت اىػػـ توصػػيات الدراسػػة 
و مػػف قػػانوف الخدمػػة المدنيػػة التػػي تيػػدؼ 34تفييػػؿ المػػادة رقػػـ  ؿ اليربيػػة، الػػدو دواويػػف الخدمػػة المدنيػػة بػػبيض 

، إلى إلزاـ السمطة المختصة بكؿ وحدة إدارية بإمداد نظاـ لمرماية الاةتمامية واللقافية والرياضية لميامميف بيػا
تةػاه أبيػاد بيئػة اليمػؿ، وأبيػاد المسػئولية الاةتماميػة التػي يػدركونيا، وتةػاه  الدورية لرد فيؿ اليامميف المتابيةو 

بيػدؼ الوقػوؼ  ت الأداء الوظيفي الخػاص بيػـ  الرضػا الػوظيفي، الانخػراط الػوظيفي، الالتػزاـ التنظيمػيومكونا
الػػذي تقػػوـ بػػو الةيػػة ممػػى مكونػػات الأداء الػػوظيفي  التنظيمػػي والإةرائػػيبشػػكؿ مسػػتمر ممػػى تػػألير التطػػوير 

   .لميامميف بيا

ويدةب المسدئولية اتجتماعيدة تجداع العداممينب الكمما  المفتاحية:  يئة العمدل الماديدةب  يئدة العمدل المعن
الرضددا الددوظيف ب اانخددراط الددوظيف ب االتددزام ب ISO 26000 لممسددئولية اتجتماعيددة الموابددفة الدوليددة

  التنظيم .
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 ممخص الدراسة  

تكػوف المنظمػة أطػوؿ بقػاءً واسػتقراراً حػيف يكػوف إذ يحتؿ الأداء الػوظيفي مكانػة خاصػة داخػؿ أى منظمػة 
ليػػامميف بيػػا متميػػزاً وخاصػػة قيػػادة المنظمػػة التػػي يةػػب أف ترتقػػي بأدائيػػا بمػػا يفػػوؽ اىتمػػاـ اليػػامميف بيػػا. أداء ا

وممى ىذا فالأداء الوظيفي لأي منظمة ييكس أداء اليػامميف فييػا كمػا انػو انيكػاس لقػدرات قػادة ىػذه المنظمػة، 
ي تبػػػػدأ مػػػػف مرحمػػػػة التكػػػػويف والبقػػػػاء حيػػػػث يحػػػػدد الأداء الػػػػوظيفي المراحػػػػؿ المختمفػػػػة ليمػػػػؿ ىػػػػذه المنظمػػػػة التػػػػ

والاستمرارية، ومرحمة السمية والفخر، ومرحمة التميز لـ مرحمة الريادة. لذلؾ فاف التحوؿ مف مرحمة إلى أخرى 
 .يتوقؼ ممى الأداء الوظيفي المتميز لقادة ومامميف ىذه المنظمة

بيئات اليمؿ لا يؤلر فقط ممى  وقد ألبتت اليديد مف الأبحاث أف ما يتيرض لو اليامموف مف ض وط في
حػػالتيـ الصػػحية والنفسػػية مػػف حػػالات مػػدـ الاتػػزاف الةسػػمي والنفسػػي بػػؿ يػػنيكس أيضػػاً ممػػى مسػػتوى أدائيػػـ 
وقدرتيـ ممى اليمؿ مما يؤلر ممى سير اليمؿ في المنظمات ويييؽ تحقيؽ أىدافػو. لػذا أصػبن مػف الضػروري 

ري ومحػػدداتيا وةوانبيػػا المختمفػػة ومػػا تملمػػو مػػف اتةاىػػات ممػػى كػػؿ متخػػذ قػػرار أف يحػػيط بيمميػػة الضػػ ط الإدا
ذا المةاؿ تتةو إلى ىودوافع ومدركات وقدرات في ظؿ بيئة مت يرة سريية الأحداث. وليذا بدأت الدراسات في 

ـ الإيةابيػػة والسػػمبية، والكشػػؼ مػػف آلارىػػا، بالإضػػافة إلػػى مقػػدرتيـ ىالتيػػرؼ ممػػى اتةاىػػات اليػػامميف ومشػػامر 
ذا الموضػوع حيػزاً ممموسػاً فػي فكػر البػاحليف ىػذا يحتػؿ ىأىداؼ المنظمة التي ييمموف بيا. وممى ممى تحقيؽ 

 .والييئات اليممية والأةيزة الحكومية

الخػػدمات الحكوميػػة المقدمػػة مػػف  مػػفأف رضػػا المتيػػامميف  ت بيػػض الدراسػػاتممػػى ةانػػب أخػػر، أوضػػح
ملػػؿ خػػدمات قطػػػاع التيمػػيـ، خػػدمات قطػػػاع  القطػػاع الحكػػومي بمصػػػر لا يػػزاؿ منخفضػػاً فػػػي أكلػػر مػػف قطػػػاع

الصػػحة، واليديػػد مػػف الخػػدمات التػػي لا تيػػدؼ إلػػى الػػربن والتػػي تتطمػػب تحسػػيف الأداء فػػي القطػػاع الحكػػومي 
بشكؿ ممنيج ومنظـ لتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيةية لكؿ ةية حكومية. أدى مدـ الرضػا السػابؽ ذكػره إلػى تولػد 

ف أنشطة قياس الأداء في القطاع الحكومي وأىمية الوقوؼ ممى الوضػع حاةة شديدة لوةود ميمومات وافية م
الحػػالي لػػلؤداء بيػػدؼ تحسػػينو ورفػػع ةودتػػو بمػػا ييػػود فػػي النيايػػة ممػػى رفػػع ةػػودة الخػػدمات الحكوميػػة وارتفػػاع 

 مستوى رضا المنتفييف مف ىذه الخدمات.

التنميػػة المسػػتدامة مػػف حيػػث وممػػى ىػػذا، تتحػػرؾ ىػػذه الدراسػػة فػػي مسػػار متسػػؽ مػػع متطمبػػات إسػػتراتيةية 
دراسة اليوامؿ التي تؤلر ممى أبيػاد الأداء الػوظيفي لمةيػاز الإداري لمدولػة بمػا يضػمف الوصػوؿ إلػى ميػدلات 
الكفػػػػاءة والفياليػػػػة التػػػػي تتطمبيػػػػا المؤشػػػػرات الكميػػػػة المُحققػػػػة لأىػػػػداؼ البيػػػػد الاقتصػػػػادي لإسػػػػتراتيةية التنميػػػػة 

ر مناصػر بيئػة اليمػؿ  الماديػة والمينويػةو والمسػئولية الاةتماميػة تةػاه المستدامة، وذلؾ مف خػلبؿ دراسػة تػألي
اليامميف بالةياز الإداري لمدولة بيناصرىا  التوظيؼ، التدريب والتطوير، نظاـ الأةور والحوافز، تقييـ الأداءو 

وليػػػة لممسػػػئولية ممػػػى الأداء الػػػوظيفي لميػػػامميف بالةيػػػاز الإداري لمدولػػػة وذلػػػؾ وفقػػػاً لمػػػا تضػػػمنتو المواصػػػفة الد
 فيما يتيمؽ بالمسئولية الاةتمامية تةاه اليامميف.  ISO 26000الاةتمامية 
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 مشكمة الدراسة: - 1

ممػػى الػػر ـ مػػف أف ممارسػػات المسػػئولية الاةتماميػػة لاقػػت اىتمامػػاً واسػػياً مػػف أطػػراؼ متنومػػة فػػي القػػرف 
شػرى، إلا أف ىنػاؾ مػدداً مػف أوةػو الحادي واليشروف وخاصػة فػي المنظمػات القائمػة ممػى الميرفػة والمػورد الب

القصور التي ترتبط بتحديػد وقيػاس وتػوفير أبيػاد المسػئولية الاةتماميػة تةػاه اليػامميف مػع مناصػر بيئػة اليمػؿ 
فػػػي بيػػػض مػػػف وحػػػدات الةيػػػاز الإداري لمدولػػػة، الأمػػػر الػػػذي يحػػػد مػػػف قػػػدرة ىػػػذه الوحػػػدات ممػػػى تطػػػوير أداء 

  .االيامميف لدييا ومف لـ الأداء الكمى لي

ذا خرةنا مف نطاؽ الدراسات التي تيمقت ببحث ةودة الأداء وتقييمو، ومقومات بيئة اليمؿ في وحػدات  وا 
بيينيا مف وحػدات الةيػاز الإداري لمدولػة، واستيرضػنا رؤيػة أشػمؿ لةػانبيف ميمػيف متيمقػيف بمت يػرات الدراسػة 

ا  المادي والمينويو مف خلبؿ الانتياء في الحالية وىى الطفرة التي ستشيدىا بيئة ممؿ الةياز الإداري بشقيي
القريب الياةػؿ مػف نقػؿ الػوزارات والييئػات والوحػدات التػي كػاف مخطػط لنقميػا إلػى الياصػمة الإداريػة الةديػدة، 
بالإضافة إلى الت يير الشامؿ في مقومات المسئولية الاةتمامية تةاه اليامميف بوحػدات الةيػاز الإداري لمدولػة 

تطبيػػؽ نظػػاـ تقػػويـ الأداء فػػي شػػكمو الةديػػد، سػػنةد أننػػا فػػي حاةػػة إلػػى تقيػػيـ الوضػػع الحػػالي نتيةػػة البػػدء فػػي 
ومت يراتػػو قبػػؿ الت ييػػػر المزمػػع فػػي بيئػػػة اليمػػؿ وممارسػػات المسػػػئولية الاةتماميػػة تةػػاه اليػػػامميف خػػلبؿ الفتػػػرة 

 القادمة لدراسة التألير الفيمي ليذه الت ييرات ممى الأداء الوظيفي لميامميف.

وةػو القصػور التػي تػرتبط بتحديػد وقيػاس أبيػاد المسػئولية القوؿ أف مشكمة الدراسة ىى التيػرض لأمكف يو 
ومحاولػة وضػع مناصر بيئة اليمػؿ فػي بيػض مػف وحػدات الةيػاز الإداري لمدولػة، و الاةتمامية تةاه اليامميف 

 بيا.الأداء الكمى تطوير أداء اليامميف لدييا ومف لـ  إطار ماـ ليلبج ىذا القصور بما يساىـ فى

 رروض الدراسة: - 2

 الفرض الرئيسي الأوؿ 

لا توةد ملبقة ذات دلالة إحصائية لأبياد بيئة اليمؿ  المادية والمينويةو بوحدات الةياز الإداري لمدولة 
 والأداء الوظيفي لميامميف بيذه الوحدات.

 ويتفرع مف ىذا الفرض للبلة فروض فرمية:

ائية لبيػػد بيئػػة اليمػػؿ الماديػػة بوحػػدات الةيػػاز الإداري لمدولػػة لا توةػػد ملبقػػة ذات دلالػػة إحصػػ‌-أ 
 والأداء الوظيفي لميامميف بيذه الوحدات.

لا توةد ملبقة ذات دلالة إحصائية لبيد التوازف بيف الحياة الشخصية والحياة الوظيفية بوحػدات ‌-ب 
 الةياز الإداري لمدولة والأداء الوظيفي لميامميف بيذه الوحدات.
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قػة ذات دلالػة إحصػائية لبيػد اليلبقػات الاةتماميػة بوحػدات الةيػاز الإداري لمدولػة لا توةد ملب‌-ج 
 والأداء الوظيفي لميامميف بيذه الوحدات.

 الفرض الرئيسي اللاني 

 ISOلا توةػد ملبقػة ذات دلالػة إحصػائية لأبيػاد المسػئولية الاةتماميػة تةػاه اليػامميف  وفقػاً لممواصػفة 
 اري لمدولة والأداء الوظيفي لميامميف بيذه الوحدات.و بوحدات الةياز الإد26000

 ويتفرع مف ىذا الفرض أربية فروض فرمية:

لا توةػػػد ملبقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػائية لبيػػػػد التوظيػػػػؼ بوحػػػدات الةيػػػػاز الإداري لمدولػػػػة والأداء ‌-أ 
 الوظيفي لميامميف بيذه الوحدات.

وحػػػدات الةيػػػاز الإداري لمدولػػػة لا توةػػػد ملبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية لبيػػػد التػػػدريب والتطػػػوير ب‌-ب 
 والأداء الوظيفي لميامميف بيذه الوحدات.

لا توةد ملبقة ذات دلالة إحصائية لبيد نظاـ الأةور والحوافز بوحػدات الةيػاز الإداري لمدولػة ‌-ج 
 والأداء الوظيفي لميامميف بيذه الوحدات.

الإداري لمدولػػة والأداء  لا توةػػد ملبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية لبيػػد تقيػػيـ الأداء بوحػػدات الةيػػاز‌-د 
 الوظيفي لميامميف بيذه الوحدات.

 الفرض الرئيسي اللالث 

لا توةػد ملبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية لأبيػػاد بيئػػة اليمػػؿ  الماديػػة والمينويػػةو وأبيػػاد المسػػئولية الاةتماميػػة 
ظيفي لميػامميف بيػذه و بوحػدات الةيػاز الإداري لمدولػة والأداء الػو ISO 26000تةاه اليامميف  وفقاً لممواصػفة 

 الوحدات.

 ويتفرع مف ىذا الفرض للبلة فروض فرمية:

لا توةػػػد ملبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية لأبيػػػاد بيئػػػة اليمػػػؿ  الماديػػػة والمينويػػػةو وأبيػػػاد المسػػػئولية ‌-أ 
و بوحػػػدات الةيػػاز الإداري لمدولػػػة ISO 26000الاةتماميػػة تةػػاه اليػػػامميف  وفقػػاً لممواصػػفة 

 ف بيذه الوحدات.والرضا الوظيفي لمياممي

لا توةػػػد ملبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية لأبيػػػاد بيئػػػة اليمػػػؿ  الماديػػػة والمينويػػػةو وأبيػػػاد المسػػػئولية ‌-ب 
و بوحػػػدات الةيػػاز الإداري لمدولػػػة ISO 26000الاةتماميػػة تةػػاه اليػػػامميف  وفقػػاً لممواصػػفة 
 والانخراط الوظيفي لميامميف بيذه الوحدات.
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لأبيػػػاد بيئػػػة اليمػػػؿ  الماديػػػة والمينويػػػةو وأبيػػػاد المسػػػئولية  لا توةػػػد ملبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية‌-ج 
و بوحػػػدات الةيػػاز الإداري لمدولػػػة ISO 26000الاةتماميػػة تةػػاه اليػػػامميف  وفقػػاً لممواصػػفة 
 والالتزاـ التنظيمي لميامميف بيذه الوحدات.

 أهداف الدراسة: - 3

ؿ، ولبيػػاف مقػػدار تػػوافر مناصػػر يتملػػؿ اليػػدؼ الرئيسػػي لمدراسػػة فػػي اسػػتةلبء الوضػػع الػػراىف لبيئػػة اليمػػ
، واختبار اليلبقة بيف بيئة اليمؿ والمسئولية ISO 26000المسئولية الاةتمامية تةاه اليامميف وفقاً لممواصفة 

الاةتمامية تةاه اليامميف وبيف الأداء الوظيفي لميامميف بالةياز الإداري لمدولة وذلػؾ مػف خػلبؿ مناصػر بيئػة 
ة، التػوازف بػيف الحيػاة الشخصػية والحيػاة الوظيفيػة، اليلبقػات الاةتماميػةو وأيضػاً مػف اليمؿ  بيئة اليمؿ الماديػ

خػػػلبؿ مناصػػػر المسػػػئولية الاةتماميػػػة وفقػػػاً لممواصػػػفة وىػػػي:  التوظيػػػؼ، التػػػدريب والتطػػػوير، نظػػػاـ الأةػػػور 
 تيدؼ الدراسة الحالية إلى: ماـوالحوافز، تقييـ الأداءو. وبشكؿ 

  وض الدراسة.إختبار صحة أو مدـ صحة فر 

  تقػػػديـ توصػػػيات لحػػػؿ مشػػػكمة الدراسػػػة بمػػػا يينػػػى تقػػػديـ توصػػػيات لتحسػػػيف بيئػػػة اليمػػػؿ بوحػػػدات
الةيػػػػاز الإدارى لمدولػػػػػة، وتوصػػػػػيات لتفييػػػػػؿ مبػػػػػادرات المسػػػػػئولية الاةتماميػػػػػة تةػػػػػاه اليػػػػػامميف، 

 وتوصيات لرفع ةودة أداء اليامميف بوحدات الةياز الإدارى لمدولة.

 الدراسة: أهمية - 4

 العممية: الأهمية

  ييتبػر مفيػػوـ الأداء الػوظيفي مػػف المفػاىيـ اليامػػة نسػػبياً  فػي أدبيػػات إدارة الأممػاؿ خػػلبؿ الفتػػرة
 الحالية، وخاصة إذا ما تـ الاىتماـ بو بشكؿ مممي ومممي في وحدات الةياز الإداري لمدولة.

  ة الاةتماميػػػة الدراسػػػة الحاليػػػة طبييػػػة اليلبقػػػات المتبادلػػػة بػػػيف بيئػػػة اليمػػػؿ والمسػػػئولي تيػػػرض
 لممنظمات تةاه اليامميف لدييا بما يسامد ممى تحسيف الأداء الوظيفي لميامميف.

 الأهمية التط يقية:

إلػػػى مػػػاـ  8107/8108ةػػػاء الممخػػػص التنفيػػػذي لبرنػػػامج ممػػػؿ الحكومػػػة خػػػلبؿ الفتػػػرة مػػػف مػػػاـ      
رة تطػوير الةيػاز تحػت منػواف صمصػر تنطمػؽص ليؤكػد ممػى ضػرو  8107في مطمع شير يوليػو  8180/8188

الإداري لمدولػة مػف حيػث ميكنػة الخػدمات ورقمنتيػا بػػالتوازي مػع تطػوير ورفػع قػدرات اليػامميف بالةيػػاز الإداري 
 لمدولة.
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و قد تـ صيا ة البرنامج في خمسة محاور رئيسية ىي خمسة أىػداؼ إسػتراتيةية يتفػرع منيػا بػرامج      
 الأىداؼ الإستراتيةية الخمسة ىي: رئيسية وفرمية لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، وقد كانت

 .حماية الأمف القومي وسياسة مصر الخارةية 

 .بناء الإنساف المصري 

 .التنمية الاقتصادية ورفع كفاءة الأداء الحكومي 

 .النيوض بمستويات التش يؿ 

 .تحسيف مستوى مييشة المواطف المصري 

رفػع كفػاءة الأداء الحكػوميو ىػي صالوصػػوؿ ورؤيػة اليػدؼ الاسػتراتيةي اللالػث  التنميػة الاقتصػادية و      
%ص، وفى سبيؿ تحقيؽ ىذه الرؤية تـ صيا ة سبية برامج رئيسػية ىػي 7بميدؿ النمو الاقتصادي الحقيقي إلى 

 مكونات اليدؼ الاستراتيةي وىى:

 .البرنامج الرئيسي الأوؿ: توفير الموارد التمويمية اللبزمة لتنفيذ البرنامج 

 ني: تحسيف إدارة المالية اليامة لمدولة.البرنامج الرئيسي اللا 

 .البرنامج الرئيسي اللالث: تنمية القطامات الرائدة المحركة لمنمو الاقتصادي 

 .البرنامج الرئيسي الرابع: التنمية السياحية والموانئ الةوية 

 .البرنامج الرئيسي الخامس: تحسيف بيئة الأمماؿ 

 لتصديرية.البرنامج الرئيسي السادس: تنمية القدرات ا 

 .البرنامج الرئيسي السابع: تطوير الأداء الحكومي والمؤسسي ومواةية الفساد 

وتػػػرتبط ىػػػذه الدراسػػػة ارتباطػػػاً وليقػػػاً بالبرنػػػامج الرئيسػػػي السػػػابع  تطػػػوير الأداء الحكػػػومي والمؤسسػػػي      
سػة تػألير مناصػر مف كػؿ مػا سػبؽ يتضػن أف درا. و ومواةية الفسادو الذي يتكوف بدوره مف سبية برامج فرمية

بيئػػػة اليمػػػؿ الماديػػػة والمينويػػػة وتػػػألير تطبيػػػؽ متطمبػػػات المسػػػئولية الاةتماميػػػة تةػػػاه اليػػػامميف وفقػػػاً لممواصػػػفة 
ممى الأداء الوظيفي ىو متطمب ىاـ لضماف الوصوؿ بالخدمات الحكومية إلى مستوى  ISO 26000الدولية 

واـ القادمػة بمػا يضػمف تحقيػؽ ىػدؼ ميػـ مػف الأىػداؼ الةودة المخطط لو وفقاً لرؤيػة البرنػامج الحكػومي للؤمػ
 الإستراتيةية الخمسة المشار إلييا سابقاً.    
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 الدراسة: منهج  - 5

 كما يمى: امتمد الباحث في أمداد ىذه الدراسة ممي الةمع بيف الةانبيف النظري التطبيقي والاستنباطي

 الدراسة المكت ية:  اتعتماد عمي هذع المبادر لم يانا 

 تب والمراةع اليربية والأةنبية. الك 

  .الدوريات والنشرات والمقالات 

  .الأبحاث المنشورة و ير المنشورة 

  .مطبومات المؤتمرات 

  .شبكة الميمومات اليامة  الإنترنتو 

  .مصادر آخري مف نشرات وبحوث الةياز المركزي لمتنظيـ والإدارة 

 المنهج التحميمي

البيانات المختمفة بالتحميؿ مف كافة ةوانبيا مع الربط واستخلبص ما قػد تبرز أىميتو في تناوؿ الظواىر و 
 يكوف ملبقات قد تكشؼ مف حقائؽ محددة ما كاف يمكف الوصوؿ إلييا ب ير استخداـ ىذا المنيج. 

 المنهج التط يقي

ئػة اليمػؿ قاـ الباحث بدراسة البرامج والسياسػات اليمميػة التطبيقيػة المسػتحدلة والتػي تيػدؼ إلػي تحسػيف بي
بالةياز الإداري بما يحسف مف مستوى رضا اليامميف بوحدات الةياز الإداري لمدولة الأمر الذي ينيكس ممى 

 . 8141ةودة الخدمات الحكومية المقدمة وىى  اية برامج التنمية المستدامة المتضمنة في إستراتيةية 

 المكانية حدود الدراسة

اليمػػؿ والمسػػئولية الاةتماميػػة تةػػاه اليػػامميف  فػػي ضػػوء المواصػػفة  تتيمػػؽ ىػػذه الدراسػػة بدراسػػة تػػألير بيئػػة
و ممػػى الأداء الػػوظيفي لميػػامميف، تػػـ تطبيػػؽ الدراسػػة ممػػى مينػػة ISO 26000الدوليػػة لممسػػئولية الاةتماميػػة 

مشػػػوائية مػػػف اليػػػامميف بػػػبيض وحػػػدات الةيػػػاز الإداري لمدولػػػة بمحافظػػػات القػػػاىرة الكبػػػرى  القػػػاىرة، الةيػػػزة، 
وبيػػػػػػةو ممػػػػػػى مسػػػػػػتوى التقسػػػػػػيمات الاقتصػػػػػػادية الرئيسػػػػػػية  الةيػػػػػػاز الإداري، الييئػػػػػػات اليامػػػػػػة، الييئػػػػػػات والقمي

 الاقتصادية، وحدات الإدارة المحميةو.
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