
 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

                        

 بسم الله الرحمن الرحيم

               
 

  
HANAA ALY  



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 
 

 شبكة المعلومات الجامعية 
  يق الالكتروني والميكروفيلمالتوث

 
HANAA ALY  

 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 ن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله العظيم أ

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 
 

HANAA ALY  



 
 

 

 
 

 
 

 كلية التجازة      

 قسه إدازة الأعنال 

إطار مقترح لتحسين أداء المستشفيات الخاصة بالقاهرة 

 الكبرى من خلال الإدارة الفعالة لسلسلة التوريد

 A Proposed Framework for Improving 

Private Hospitals Performance in Greater 

Cairo through Effective Supply Chain 

Management  

 الفمسفُ  اَرسالُ مقدمُ لمحصىل عمِ درجُ دكتىر 

 في إدارَ الأعنال 

 إعداد الباحث

 الوٍاب أحمد شريف أحمد عبد
 راف إش

 الأستاذ الدكتور    ةالدكتور
 سـيد محنـود الخولـي  إنجـي أحمـد يحـيى صـلاح

 لإدازة الأعنا مدزس

 بكلية التجازة

  جامعة عين شمس

 كلية التجازة -لأعنالأستاذ إدازة ا 

العنيد السابق وجامعة عين شمس 

 لترقية الدائنة نيةالعل اللجنة مقسزو

 بالمجلس المساعدين والأساترة الأساترة

 للجامعات الأعلى
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 بسم الله الرحمه الرحيم

وَقُلْ اعْمَلُىا فَسَيَرَي اللَّهُ عَملََكُمْ وَرَسُىلُهُ 
وَسَتُرَدُّونَ إِلًَٰ عَبلِمِ الْغَيْبِ  ۖ وَالْمؤُْمِنُىنَ

 وَالشَّهَبدَةِ فَيُنَبِّئُكُم بِمَب كُنتُمْ تَعْمَلُىنَ

 

 صدق الله العظيم
 

 قرآن كريم

 501سىرة التىبت: الآيت 

 
 



 
 

 

 لجية المياقشة والحكه على الرسالة
 

 ى إطار مقترح لتحسين أداء المستشفيات الخاصة بالقاهرة الكبر  عنوان الرسالة:
 الإدارة الفعالة لسمسمة التوريد من خلال                 

 إدارة الأعمال الفمسفة في ــة: دكتورـاســـم الدرج
 ث: أحمد عبد الوهاب أحمد شريفـاســـم البـاحـ

 <77/817/=7ل: ـتاريخ التسجي
    8 1 87/ 8 / 77تاريخ المناقشة:

 
 :عمى الرسالة لجنة المناقشة والحكم

 مشرفاً ورئيساً                 محنود الخولي     أ.د : سيد
الأستاذ بقسـ إدارة الأعماؿ بكمية التجارة جامعة عيف شمس كالعميد السابؽ لمكمية 
كمقرر المجنة العميا الدائمة لترقية الأساتذة كالأساتذة المساعديف بالمجمس الأعمى 

 لمجامعات. 
 عضواً                               دي  ــاو الأحمــأ.د : بس

الأستاذ المساعد بقسـ إدارة الأعماؿ بكمية التجارة جامعة عيف شمس كالقائـ بعمؿ ككيؿ 
 الكمية لشئكف الدرسات العميا سابقنا.

 عضواً                                   ي    ـد السقطـالـأ.د : خ
ة لمنقؿ البحرم كعميد كمية النقؿ الأستاذ المساعد بقسـ إدارة الأعماؿ بالأكاديمية العربي

 الدكلي كالمكجستيات.
 الدراسات العميا
 أجيزت الرسالة       ختم الإجازة                                        

 ـ ٕٕٔٓبتاريخ   /   /       ـ                             ٕٕٔٓبتاريخ   /   /
 موافقة مجمس الجامعة              موافقة مجمس الكمية                      

 ـ ٕٕٔٓبتاريخ   /   /     ـ                              ٕٕٔٓبتاريخ   /   /



 
 

 

 
 

يتكجو الباحث بالشكر لله سبحانو كتعالى, الذم كفقو كمنحو العزيمة عمى إنجاز ىذا العمؿ, 
 دراسة, كيخص بالشكر كلن كما يتقدـ الباحث بالشكر كالعرفاف لكؿ مف ساعد في اتماـ ىذه ال

 مف:
"الأستاذ بقسـ إدارة الأعماؿ بكمية التجارة جامعة عيف شمس ي ـود الخولـيد محنـس /أ.د

كالعميد السابؽ لمكمية كمقرر المجنة العميا الدائمة لترقية الأساتذة كالأساتذة المساعديف 
شرؼ أكؿ, كعمى كؿ ما بالمجمس الأعمى لمجامعات "  لتفضمو بالإشراؼ عمى ىذه الرسالة كم

رشاد كجيد أثناء فترة إعداد الرسالة.   لاحـى صيـي يحـإنج /والدكتورةقدمو مف نصح كا 
"المدرس بقسـ إدارة الأعماؿ بكمية التجارة جامعة عيف شمس" لتفضميا بالإشراؼ عمى ىذه 

رشاد كجيد أثناء فترة إعداد الر   سالة. الرسالة, كمشرؼ ثاف, كعمى كؿ ما قدمتو مف نصح كا 
"المدرس بقسـ إدارة الأعماؿ بكمية التجارة جامعة عيف  لاوـادل سـد عـأحم /والدكتور

رشاد كجيد أثناء فترة إعداد الرسالة.  شمس" عمى كؿ ما قدمو مف نصح كا 
 "الأستاذ المساعد بقسـ إدارة  ديـاو الأحمـبش /أ.دالباحث بالشكر كالعرفاف إلى  كما يتقدـ

رة جامعة عيف شمس كالقائـ بعمؿ ككيؿ الكمية لشئكف الدراسات العميا الأعماؿ بكمية التجا
 سابقنا" 

الأستاذ المساعد بقسـ إدارة الأعماؿ بالأكاديمية العربية لمنقؿ  يـد الشكطـالـو أ.د: خ
البحرم كعميد كمية النقؿ الدكلي كالمكجستيات لتفضميما بالمكافقة عمى الاشتراؾ في لجنة 

 مى الرسالة.المناقشة كالحكـ ع
 ،،،البـاحث



 
 

 

 

 
 

 
 إلى روح والدتٌ ..... رحمها الله وأدخمها فسًح جناته

 

 إلى والدٍ الغالٌ ..... بارك الله في عنره وأمده بالصحُ

 

 إلى زوجتي الحبًبُ ..... عرفاناً وتقديراً               

 

 إلى إخىتٌ الأحباء ..... حفظكه الله وجعمكه دوماً سنداً لٌ

 

 بني الغالٌ محند وابنتي الغالًُ يُننِ..... إلى ا

 بارك الله فًكنا ووفقكنا لمصلاح

                                                                                          
 البـاحث،،،                                       
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 ملدص الرسالة

 أداء عمػػػػػػى التكريػػػػػػد لسمسػػػػػػمة الفعالػػػػػػة الإدارة تػػػػػػ ثير قيػػػػػػاس: إلػػػػػػى الرسػػػػػػالة ىػػػػػػدفت      
المػػنيا الكصػػفي التحميمػػي.  دراسػػةال تكاسػػتخدم. الكبػػرل بالقػػاىرة الخاصػػة المستشػػفيات

كتككف مجتمػ  البحػث مػف المستشػفيات الخاصػة بالقػاىرة الكبػرل, كتمثمػت عينػة الدراسػة 
المشػػػػتريات,  :كظػػػػائؼمفػػػػردة. كتمثمػػػػت كحػػػػدة المعاينػػػػة فػػػػي المسػػػػئكليف عػػػػف  ٜٖٛفػػػػي 

المخػػػػازف, التخطػػػػيط, إدارة سمسػػػػمة التكريػػػػد, كمقػػػػدمي الخدمػػػػة لممرضػػػػي كىـ: الأطبػػػػاء, 
ـ اسػتمارة الاستقصػاء كػ داة لجمػ  البيانػات. كتػـ جمػ  ااستخدتـ التمريض, الصيادلة(. ك 

 البيانات كاختبار الفركض باستخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية.

تكصػػمت يػػؿ الإحصػػائي عمػػى بيانػػات الدراسػػة كفركضػػيا كبعػػد إجػػراء عمميػػة التحم      
 ارتباطػػان  التكريػػد لسمسػػمة الفعالػػة الإدارة تػػرتبطأنػػو  العديػػد مػػف النتػػائا أبرزىػػاالدراسػػة إلػػى 

 أنيػػا يلحػظ أيضػػان (. ٕ٘ٚ.ٓ  الارتبػاط معامػؿ قيمػػة بمغػت حيػث ,مستشػػفىال بػ داء قكيػان 
 ,لمستشػفىا أداء عمػى تطػرأ تػيال التغيػرات مػف% ٘.ٕ٘ مػف يقرب ما تفُسر أف تستطي 

 عكامػػؿ إلػػى أك العشػػكائي الخطػػ  إلػػى يرجػػ  قػػد%(  ٘.ٚٗ  المتبقػػي الجػػزء أف حػػيف فػػي
 بالدراسػػػة تناكليػػػا يػػػتـ كلػػػـ مستشػػػفىال أداء عمػػػى تػػػ ثير ليػػػا يكػػػكف أف الممكػػػف مػػػف أخػػػرل
ة يكجػػد تػػ ثير ذك دلالػػة معنكيػػة لػػادارة الفعالػػة لسمسػػمكتكصػػمت الدراسػػة إلػػى أنػػو  .الحاليػػة

( عمػػػػػػػى أداء ستشػػػػػػػفى, كالقػػػػػػػدرات الخارجيػػػػػػػة لممستشػػػػػػػفىالتكريػػػػػػػد  المػػػػػػػكارد الداخميػػػػػػػة لمم
  .ستشفىالم

كتكصمت الدراسػة إلػى العديػد مػف التكصػيات أبرزىػا: أف تتبنػى المستشػفيات محػؿ       
, المعمكمػات مشػاركة ,التنسػيؽ ,التعػاكف: خػلؿ مػف المكرديف م  التكامؿ مدخؿالدراسة 
لأف كفاءة كفاعمية التكريد مف المكرديف تعػد أحػد المفػاتيح  المتبادؿ لتزاـكالا ,الثقة تعزيز

 الرئيسية لنجاح المنظمات عمى المدل البعيد.

دعـ الإدارة العميا, تكنكلكجيا المعمكمات, التكامؿ الػداخمي, التكامػؿ الكممات الافتتاحية: 
 الخارجي, أداء المستشفى.
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Abstract 

The objective of the study is to measure the effect of 

effective supply chain management on private hospitals 

performance in Greater Cairo.The study uses the descriptive-

analytical method. The research population is composed of private 

hospitals in Greater Cairo and with a study sample of 389 

individuals. The sampling unit includes those responsible for the 

functions of procurement, stores, planning, supply chain 

management, and service providers for patients, namely: (doctors, 

nurses, pharmacists). The questionnaire was used as a data 

collection tool. Data were collected and hypotheses tested using 

several statistical methods. 

After conducting the statistical analysis of the hypotheses, 

the study reached many results, most notably is that effective 

supply chain management is strongly linked to the hospital’s 

performance, as the value of the correlation coefficient was 

(0.725). It is also noted that it can explain approximately 52.5% of 

the changes that occur in the hospital’s performance, while the 

remaining part (47.5%) may be due to random error or to other 

factors that may have an effect on the hospital’s performance that 

was not addressed in the study. The study found that there is a 

significant effect of effective supply chain management (internal 

resources of the hospital and external capabilities of the hospital) 

on hospital performance. 

The study reached several recommendations, most notably: 

that the hospitals under study adopt the approach of integration 

with suppliers through: cooperation, coordination, sharing of 

information, enhancing trust and mutual commitment because the 

efficiency and effectiveness of supply from suppliers is one of the 

main keys to the success of organizations in the long run. 

 

Key words: Top management support, Information technology, 

Internal integration, External integration, and Hospital 

performance. 
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 محتويات الدراسة
رقه 

 رقه الصفخة العيـــــــــــــــــــــواٌ الموضوع
 ل الأولــــــالفص 

 الإطار العاو للدراسة 
ٔ-ٕٗ 

 ٕ مقدمة ٓ/ٔ
 ٗ التشغيمية التعريفات ٔ/ٔ
 ٚ الدراسات السابقة ٕ/ٔ
الدراسات السابقة الخاصة بالعلقة بيف "دعـ الإدارة العميا  ٔ/ٕ/ٔ

معمكمات ك التكامؿ الداخمي" ك"التكامؿ الخارجي كتكنكلكجيا ال
 لسمسمة التكريد"

ٚ 

الدراسات السابقة الخاصة بالعلقة بيف "تكامؿ سمسمة التكريد"  ٕ/ٕ/ٔ
 أداء المنظمة""ك

ٖٔ 

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة ٖ/ٕ/ٔ
 ممخص الدراسات السابقة كعلقتيا بالدراسة الحالية ٔ/ٖ/ٔ/ٔ
 ة مف الدراسات السابقةالاستفاد ٕ/ٖ/ٔ/ٔ
 الفجكة البحثية ٖ/ٖ/ٔ/ٔ

ٜٔ 
ٜٔ 
ٕٗ 
ٕ٘ 

 ٕ٘ الدراسة الإستطلعية ٖ/ٔ
 ٕٚ مشكمة الدراسة ٗ/ٔ
 ٜٕ فركض الدراسة ٘/ٔ
 ٖٓ متغيرات كنمكذج الدراسة ٙ/ٔ
 ٖٔ أىداؼ الدراسة ٚ/ٔ
 ٖٔ أىمية الدراسة ٛ/ٔ
 ٕٖ منيا الدراسة ٜ/ٔ
 ٕٗ حدكد الدراسة ٓٔ/ٔ
 ٕٗ يات الدراسةمحتك  ٔٔ/ٔ
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رقه 
 رقه الصفخة العيـــــــــــــــــــــواٌ الموضوع

 يـــل الجاىـــالفص 
 الإطار المفاٍيني لإدارة سلشلة التوريد وأداء المشتشفيات

ٖٗ-ٔٓٗ 

 ٗٗ مقدمة ٓ/ٕ
 ٘ٗ الأسس النظرية لتكامؿ سمسمة التكريد ٔ/ٕ
 ٘ٗ نظرية الرؤية المعتمدة عمى المكارد ٔ/ٔ/ٕ
 ٙٗ نظرية الرؤية المكسعة المعتمدة عمى المكارد ٕ/ٔ/ٕ
 ٜٗ دارة سمسمة التكريد في المستشفياتإ ٕ/ٕ
 ٜٗ مفيكـ سمسمة تكريد المستشفى ٔ/ٕ/ٕ
 ٔ٘ أسباب التعقيد في سلسؿ التكريد بالمستشفيات ٕ/ٕ/ٕ
 ٕ٘ مككنات سمسمة التكريد بالمستشفيات ٖ/ٕ/ٕ
 ٙ٘ إدارة سمسمة التكريد في المستشفيات ٗ/ٕ/ٕ
 ٓٙ تشفياتأىـ مشكلت قطاع الرعاية الصحية كالمس ٘/ٕ/ٕ
 ٔٙ تكامؿ سمسمة التكريد ٖ/ٕ
 ٔٙ مفيكـ تكامؿ سمسمة التكريد ٔ/ٖ/ٕ
 ٖٙ أبعاد تكامؿ سمسمة التكريد ٕ/ٖ/ٕ
 ٘ٙ مراحؿ تكامؿ سمسمة تكريد المستشفى ٖ/ٖ/ٕ
 ٙٙ فكائد تكامؿ سمسمة التكريد ٗ/ٖ/ٕ
 ٚٙ التحديات التي تكاجو تكامؿ سمسمة التكريد ٘/ٖ/ٕ
 ٛٙ خمية لممنظمةالمكارد الدا ٗ/ٕ
 ٛٙ دعـ الإدارة العميا ٔ/ٗ/ٕ
 ٛٙ مفيكـ  دعـ الإدارة العميا ٔ/ٔ/ٗ/ٕ
 ٜٙ أىمية  دعـ الإدارة العميا ٕ/ٔ/ٗ/ٕ
 ٓٚ أشكاؿ دعـ الإدارة العميا ٖ/ٕ/ٗ/ٕ
 ٓٚ معكقات تحقيؽ الدعـ المطمكب مف الإدارة العميا  ٗ/ٔ/ٗ/ٕ



 

 

 
 

 ق 

رقه 
 رقه الصفخة العيـــــــــــــــــــــواٌ الموضوع

 ٔٚ تكنكلكجيا المعمكمات ٕ/ٗ/ٕ
 ٔٚ فيكـ تكنكلكجيا المعمكماتم ٔ/ٕ/ٗ/ٕ
 ٕٚ فكائد إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ٕ/ٕ/ٗ/ٕ
 ٗٚ مككنات تكنكلكجيا المعمكمات ٖ/ٕ/ٗ/ٕ
 دكر تكنكلكجيا المعمكمات في سلسؿ التكريد بالمستشفيات ٗ/ٕ/ٗ/ٕ

 دكر تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة معاملت سلسؿ التكريد  ٔ/ٗ/ٕ/ٗ/ٕ
 كنكلكجيا المعمكمات في إدارة اتصالات سلسؿ التكريد دكر ت ٕ/ٗ/ٕ/ٗ/ٕ
 دكر تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة علقػات سلسؿ التكريد  ٖ/ٗ/ٕ/ٗ/ٕ

ٚٗ 
ٚ٘ 
ٚٚ 
ٕٛ 

 ٗٛ التكامؿ الداخمي في سمسمة التكريد بالمستشفيات ٖ/ٗ/ٕ
 ٗٛ مفيكـ التكامؿ الداخمي ٔ/ٖ/ٗ/ٕ
 ٘ٛ الأداء العلقة بيف التكامؿ الداخمي ك  ٕ/ٖ/ٗ/ٕ
 ٙٛ العلقة بيف التكامؿ الداخمي كالتكامؿ م  المكرديف كالعملء ٖ/ٖ/ٗ/ٕ
 ٙٛ العلقة بيف التكامؿ الداخمي كالتكامؿ الخارجي كأداء المنظمة ٗ/ٖ/ٗ/ٕ
 ٚٛ القدرات الخارجية لممنظمة ٘/ٕ
 ٚٛ التكامؿ م  المكرديف ٔ/٘/ٕ
 ٚٛ مفيكـ التكامؿ م  المكرديف ٔ/ٔ/٘/ٕ
 ٛٛ فكائد التكامؿ م  المكرديف ٕ/ٔ/٘/ٕ
 ٜٛ التكامؿ م  العملء ٕ/٘/ٕ
 ٜٛ مفيكـ التكامؿ م  العملء ٔ/ٕ/٘/ٕ
 ٜٓ فكائد التكامؿ م  العملء ٕ/ٕ/٘/ٕ
 ٜٔ معكقات التكامؿ م  العملء ٖ/ٕ/٘/ٕ
 ٕٜ الأداء في المستشفيات ٙ/ٕ
 ٕٜ أىمية قياس الأداء في المستشفيات ٔ/ٙ/ٕ
 ٖٜ داء التشغيميالأ ٕ/ٙ/ٕ



 

 

 
 

 ك 

رقه 
 رقه الصفخة العيـــــــــــــــــــــواٌ الموضوع

 ٖٜ مفيكـ الأداء التشغيمي ٔ/ٕ/ٙ/ٕ
 ٜٗ الأداء التشغيمي في المستشفيات مفيكـ ٕ/ٕ/ٙ/ٕ
 ٜٛ (يداء المال الأ أداء الأعماؿ ٖ/ٙ/ٕ
 ٜٛ مفيكـ أداء الأعماؿ ٔ/ٖ/ٙ/ٕ
 ٜٜ في المستشفيات الماليداء الأمفيكـ  ٕ/ٖ/ٙ/ٕ
 ٕٓٔ العلقات بيف تكامؿ سمسمة التكريد كأداء المنظمة ٗ/ٙ/ٕ
 ٗٓٔ ممخص الفصؿ 
 ح ــــل الجالـــالفص 

 ٖٗٔ-٘ٓٔ التخليل الإحصائي للدراسة

 ٙٓٔ مقدمة ع
 ٙٓٔ التحميؿ الأكلي لمبيانات ٔ/ٖ
 ٚٓٔ ختبارات الثبات كالصدؽا ٔ/ٔ/ٖ
 ٓٔٔ عتدالية البياناتا ختبار ا ٕ/ٔ/ٖ
 ٕٔٔ تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات ٖ/ٔ/ٖ
 ٖٔٔ الإحصاء الكصفي لمتغيرات الدراسةإجراء  ٕ/ٖ
 ٙٔٔ ختبار فركض الدراسةإجراء التحميلت الإحصائية لا ٖ/ٖ
 ٙٔٔ ختبار الفرض الأكؿالتحميلت الإحصائية لا ٔ/ٖ/ٖ
 ٕٕٔ ختبار الفرض الثانيالتحميلت الإحصائية لا ٕ/ٖ/ٖ
 ٕٛٔ ختبار الفرض الثالثالتحميلت الإحصائية لا ٖ/ٖ/ٖ
 ٖٗٔ ختبار الفرض الراب يلت الإحصائية لاالتحم ٗ/ٖ/ٖ
 ٖٛٔ ختبار الفرض الخامسالتحميلت الإحصائية لا ٘/ٖ/ٖ
 ٖٗٔ ممخص الفصؿ 



 

 

 
 

 ز 

رقه 
 رقه الصفخة العيـــــــــــــــــــــواٌ الموضوع

 عـــل الرابــالفص 
 ٖٙٔ-ٗٗٔ اليتائج والتوصيات والإطار المكترح

 ٘ٗٔ مقدمة ٓ/ٗ
 ٘ٗٔ نتائا الدراسة ٔ/ٗ
 ٘ٗٔ نتائا التحميؿ الكصفي ٔ/ٔ/ٗ
 ٘ٗٔ تبارات الفركض كمناقشتيانتائا اخ ٕ/ٔ/ٗ
 ٕ٘ٔ التكصيات ٕ/ٗ
 ٗ٘ٔ الدليؿ الارشادم لتنفيذ التكصيات ٔ/ٕ/ٗ
 ٛ٘ٔ الإطار المقترح لمدراسة  ٖ/ٗ
 ٕٙٔ دراسات مستقبمية مقترحة ٗ/ٗ
 ٖٙٔ ممخص الفصؿ 
 ٗٙٔ المراج  
 الملحؽ 

 ( قائمة الاستقصاءٔممحؽ رقـ  
 طاع الرعاية الصحية( أىـ مشكلت منظمات قٕممحؽ رقـ  

ٜٔٓ-ٕٓٓ 
ٜٔٔ 
ٕٓٓ 

 ٜٕٓ-ٕٔٓ عربيةممخص الدراسة بالمغة ال 
 6-1 ممخص الدراسة بالمغة الانجميزية 

 
 


