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ف اعلية الأداء الوظيفي الإداري والفني لبيئة العاملين بالهيئة  
 القومية للأنف اق

 (مق ارنة بين الخط الأول والخط الثالث لمترو الأنف اق دراسة)
  
  رسالة مقدمة من الطالبة

 وفاء صابر أحمد محمد النجار
   2102ـــــ  القاىرةجامعة ـــــ  كمية التجارةـــــ  تجارةبكالوريوس 

 2106ـــــ جامعة عين شمس ـــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية ـــــ جستير في العموم البيئية ما

 
 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه الفمسفة 

ة يعموم البيئالفي   

 

 

 قسن العلىم الاقتصبديت والقبنىنيت والإداريت البيئيت

 هعهد الدراسبث والبحىث البيئيت

 وسجبهعت عين ش
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 صفحت الوىافقت علي الرسبلت
ف اعلية الأداء الوظيفي الإداري والفني لبيئة العاملين بالهيئة  

 القومية للأنف اق
 (مق ارنة بين الخط الأول والخط الثالث لمترو الأنف اق دراسة)

 رسالة مقدمة من الطالبة
 وفاء صابر أحمد محمد النجار

   2102ـــــ  القاىرةجامعة ـــــ  لتجارةكمية اـــــ  تجارةبكالوريوس 
 2106ـــــ جامعة عين شمس ـــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية ـــــ ماجستير في العموم البيئية 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه الفمسفة
 ة يعموم البيئالفي   

 قسن العلىم الاقتصبديت والقبنىنيت والإداريت البيئيت
 وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عمييا: 

                المجنة: 
 التوقيع

 د./أسامة محمود فريد                                            -0  
       كمية التجارة إدارة الأعمال المساعد ــــــأستاذ          

 شمس  عين ةجامع         
                                          الحميد د/محمد عمي محمد زكي عبد1ا -2

  ىيئة المواد النووية - الجيولوجياأستاذ 
 د/وائل عمران عمي1ا -3
 أستاذ إدارة الاعمال  
 رجيةالمعيد العالي لمعموم الإدارية والتجارة الخاعميد  

                                  د/عنتر فيمي بخيت1ا -4
  الجيولوجياأستاذ          

  ىيئة المواد النووية         
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ف اعلية الأداء الوظيفي الإداري والفني لبيئة العاملين بالهيئة  
 القومية للأنف اق

 (مق ارنة بين الخط الأول والخط الثالث لمترو الأنف اق دراسة)
  رسالة مقدمة من الطالبة

 وفاء صابر أحمد محمد النجار
   2102 ـــــ القاىرةجامعة ـــــ  كمية التجارةـــــ  تجارةبكالوريوس 
 2106ـــــ جامعة عين شمس ـــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية ـــــ ماجستير في العموم البيئية 

 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه الفمسفة 
 ة يعموم البيئالفي 

 قسم العموم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية 
 تحت إشراف:

 يد                                           د./أسامة محمود فر  -0  
       كمية التجارة إدارة الأعمال المساعد ــــــأستاذ          

 جامعة عين شمس          

                                 د/محمد عمي محمد زكي عبد الحميد1ا -2
  الجيولوجياأستاذ 

  ىيئة المواد النووية        

 ازة ختم الإج
 2121أجيزت الرسالة بتاريخ  /    /

  2120موافقة الجامعة   /   /            2120موافقة مجمس المعيد    /    /
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 أيٙ ٔأثٙئلى 

 ئلى صٔخٙ ٔأٔلاد٘

 ئلى ئخٕرٙ ٔأصذلبئٙ

 انجبحثخ
 ٔفبء صبثش
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أن  التي لا تعد ولا تحصى عمى نعمو -الىسبحانو وتع -وأشكره  ،الحمد لله رب العالمين
وفقني لإتمام ىذا العمل المتواضع، وأصمي وأسمم عمى سيدنا محمد النبي الأمين خير من عممنا 

 أدب الشكر وعمل بو.
)أسزبر الإداسح ثمسى  فشٚذ لزًٕد أسبيّ الأستاذ الدكتور/تقدير الو  الشكرأخص ب
بالإشراف عمى ىذه  عمى تفضمو  مس( خبيؼخ ػين –كهٛخ انزدبسح  –ئداسح الأػًبل 

رغم تعب  ،من وقت وجيد في توجييي ومتابعة الدراسة وتقديم العونو معي وما بذل ،الرسالة
تجاىي ميما كثرت اسئمتي واستفساراتي العطاء ولاتشعر يوماً بضيق مينتة الجميمة فكنت رمز 

ما قدمتو لي ولم تبخل يوماً  عمىاء حترام والثنلإيا معمم المجتمع والأمة كل الشكر والتقدير وا
الصحة  كعز وجل أن يديم عميبعمم أو بنصيحة ياسيد الأخلاق والصفات الحميدة اسأل الله 

  والعافية.
 الحًٛذ ػجذ ركٗ لزًذ ػهٗ لزًذ الأستاذ الدكتور/تقدير الو  الشكركما أخص ب

وما  ،عمى ىذه الرسالةبالإشراف  عمى تفضمو ْٛئخ الدٕاد انُٕٔٚخ  –سزبر الجٕٛنٕخٛب أ)
اندة ووقوفكم الي سموال ،من وقت وجيد في توجييي ومتابعة الدراسة وتقديم العونو معي بذل

جانبي والدفع الي الامام لتحدي الصعاب التى قابمتني في مشواري الدراسي فمك الشكر كل 
 الصحة والعافية. كالله عز وجل أن يديم عميالشكر والتقدير والاحترام سائمو 

)أسزبر ئداسح الأػًبل  ٔائم ػًشاٌ ػهٙ للأستاذ الدكتور/تقدير الو  الشكرب أتوجوكما 
بالاشتراك في  عمى تفضمو - ٔػًٛذ الدؼٓذ انؼبلي نهؼهٕو الإداسٚخ ٔانزدبسح الخبسخٛخ 

 ،من وقت وجيد في متابعة الدراسة وتقديم العونو معي وما بذل ،عمى ىذه الرسالة لجنة الحكم
ذا الشكر لما قدمتو لي من عمم ونصيحة وتعجز الكممات والروف عن التعبير، فاسمح لي بي

 سائمو الله عز وجل أن يديم عميك الصحة والعافية.
)أسزبر  ػُتر فًٓٙ بخٛذالأستاذ الدكتور/  إلى تقديرالو  الشكرب أتوجوكما 
ى ىذه عم بالاشتراك في لجنة الحكم عمى تفضمو -ْٛئخ الدٕاد انُٕٔٚخ  –الجٕٛنٕخٛب 

المساعدة ولا يزال  من وقت وجيد في توجييي ومتابعة الدراسة وتقديمو معي وما بذل ،الرسالة
الصحة  كجل أن يديم عميالله عز و  ةسائم العطاء عنوانكم فتقبل مني كل الشكر والعرفان،

 .والعافية
بحثتالب 
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 يسزخهص انذساسخ
بيئة العامميف بالييئة القكمية لكظيفى ىدفت ىذه الدراسة الي التعرؼ عمى فاعمية الآداء ال

للأنفاؽ في الخط الأكؿ كالثالث، ككذلؾ التعرؼ عمي تحديد معايير فاعمية الاداء الكظيفى كالفني 
المكجكدة فى  عمييالمعامميف بالييئة القكمية للانفاؽ، كالكقكؼ عمى المعكقات الضركرية لمتغمب 

إطار مقترح لتحديد العلاقة بيف فاعمية الاداء الكظيفى  بيئة العمؿ بالييئة القكمية للأنفاؽ. ككضع
 كبيئة العامميف بالييئة القكمية للأنفاؽ. 

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي كالتحميمي لإنجاز الدراسة كذلؾ مف خلاؿ الدراسة ك 
لميني الميدانية كتكزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة مف أجؿ التعرؼ عمى تقييـ الأداء الكظيفي كا

  .ة مقارنة بيف الخط الأكؿ كالثالثلمعامميف بييئة مترك الانفاؽ دراس
كيتبيف مف نتائج الدراسة أف متكسط مكافقة أفراد العينة مف العامميف بالييئة القكمية للأنفاؽ 
عمى ما جاء بالبعد الأكؿ مف ابعاد الأداء الإدارم كىك )الحكافز المادية لمعامميف( جاء بمتكسط 

( كبدرجة مكافقة إلى حد ما، بينما يتبيف أف متكسط ٖٓٔ.َ( كانحراؼ معيارم )ْٕ.ُة )مكافق
مكافقة أفراد العينة مف العامميف بالييئة القكمية للأنفاؽ عمى ما جاء بالبعد الأكؿ مف ابعاد الأداء 

( كبدرجة َٖٓ.َ( كانحراؼ معيارم )َٗ.ِالفني كىك )الآداء الميارم( جاء بمتكسط مكافقة )
( كانحراؼ ّْ.ِمكافقة إلى حد ما، كما جاء البعد الثاني )الآداء الكاجداني( بمتكسط حسابي )

بالنسبة لبعد )الحكافز المادية( فقد بمغ متكسط مكافقة أفراد العينة مف العامميف  (ٖٔٔ.َمعيارم )
بالخط بمغ متكسط آراء العينة مف العامميف ك  (ُٗٓ.ِ( بانحراؼ معيارم )ٕٔ.ِِ) بالخط الأكؿ

(، ّٖٕ.ِ( كانحراؼ معيارم )ٕٗ.ّٖالأكؿ حكؿ )أىـ المعكقات التي تكاجو العامميف( بقيمة )
( كبمغت قيمة َُُ.ِ( بانحراؼ معيارم )ْٓ.ّٕبينما بمغ متكسط آراء العامميف بالخط الثالث )

ة ( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية عند درجات حريََ.َ( بمستكل دلالة )ِٔٓ.ّ"ت" المحسكبة )
 .(َٓ.َ( كمستكل دلالة )ُْٕ)

 مفاتيح الكممات: 

 .بيئة العاممين بالييئة القومية للأنفاق -. الأداء -الفاعمية.                  
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 نذساسخ"ا يهخص" 
 أٔلاً: يمذيخ انذساسخ.

فمف  ،لمكقكؼ عمى ايجابيات كنقاط التحسيف لممكظفيف بالييئةالمكظفيف  فاعمية اداء ؼتيد
تقييـ التشجيع المكظفيف عمى نقاط عمى يتـ العمؿ حيث  تفعيؿ الأداءيمكف العمؿ خلاؿ 

يتـ التدريب لمحاكلة إزالة نقاط الضعؼ لدييـ كبدكره تككف الغاية مف ناحية أخرم الإيجابية، بينما 
المستقبمية  ييئةالنياية تحقيؽ أىداؼ، رؤية، كميمة الفي ىي تحقيؽ أىداؼ كؿ قسـ عمى حدا ك 

 عكائؽ مف الممكف أف تحدث في المستقبؿ. كتفادم أية

كالييئة القكمية للأنفاؽ في مصر شأنيا شأف أم مؤسسة اخرل تؤثر كتتأثر بعكامؿ البيئة 
بيا كتتأثر القرارات الكظيفية كالفنية كالأداء الإجمالي لأم مؤسسة بعدة عكامؿ بيئية مف  المحيطة

ىذا كتكاجو المنظمات العالمية اداء دكرىا،  لمؤسسة أك اخفاقيا فياىداؼ تمؾ ا شأنيا اف تحقؽ
اك خدمية كدعت ىذه  كالمحمية العديد مف التغيرات كالتحديات سكاء كانت منظمات صناعية
إلى تحقيؽ ىدؼ البقاء  التحديات إلى ظيكر مفاىيـ جديدة في إدارة المنظمات التي تسعى

مع ما تكجيو  دية التي لا تتناسبكالاستمرار في عالـ المنافسة كذلؾ لتغير اساليبيا التقمي
ت لتحقيؽ التحديا المنظمات مف تحديات كتبنى مفاىيـ ادارية حديثة تمكنيا مف التعامؿ مع تمؾ

 كفاءه الكظيفية. لم مستكل اداء أفضؿ كتطكير

كمف ىذا المنطمؽ تـ اختيار مكضكع الدراسة لمكقكؼ عمى مختمؼ المفاىيـ كالرؤل النظرية 
الآداء الكظيفي لمعامميف بالييئة القكمية للأنفاؽ عمي المستكم القكمي أك المستكم بفاعمية  المتصمة

 العالمي في خدمات الانفاؽ. 

 يشكهخ انذساسخ.انذساسخ الاسزطلاػٛخ ٔ ثبَٛبً:
عاـ  بإنشائياإحدل ىيئات كزارة النقؿ صدر قرار  ىي لأنفاؽلالييئة القكمية تعتبر 

جراء الدراسات كالبحكث لمترك الأنفاؽ  ( كتيدؼ إلى القياـ بتنفيذُّٖٗ) جميكرية مصر العربية كا 
كالشركات  بيكت الخبرةلممشركع كالمشركعات المرتبطة بو كذلؾ بالتعاكف مع  كالاقتصاديةالفنية 

بالإضافة إلى  يذ الأنفاؽكمنذ بدء الييئة القكمية للأنفاؽ كحتى الآف أمكف تنف المحمية كالأجنبية
 ََٕمصرم بمعدؿ ( مميار جنيو ِّ)الاستثمارات حكالي المعاكنة كبمغت المنشآت كالمرافؽ 

كغير المسبكقة بالنسبة لمييئات  في الأداءبلاشؾ معدلات عالية  كىيسنكيان،  مصرممميكف جنيو 
ىك كضع خطة كأىداؼ لتحسيف  فاعمية الاداء الكظيفىكالغاية الأساسية مف  الحككمية المصرية
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تراتيجيات لمتدريب كبالتالي يككف الاتصاؿ المباشر بيف الادارة الأداء مف خلاؿ كضع اس
كالمكظفيف لمكقكؼ عمى سير العمؿ كتحديد أسس المكافآت كزيادة الركاتب كالترقيات كتنحدر 

ركح  ، كتشجيعالمستمر لأداء المكظفيف التطكر عمى النحك التالي فاعمية الآداءميزات كفكائد 
برامج تدريبية  ، ككضعداء الفعمي كمقارنتو بالمياـ كالكاجبات الكظيفيةالأ، ك المنافسة بيف المكظفيف

، عف التمييز بيف المكظفيف مف حيث: العمر، العرؽ، الديف، الدرجة الكظيفية ، كالابتعادكاضحة
كفى ضكء أىمية مترك الأنفاؽ كضركرة استمرارية تنفيذ مشركعاتو، بدأ . نمك المؤسسة تدريجيان ك 

مميارات  ٔ,ّكيمكمتر كبتكمفة نحك  ّ,ْلأكلى لإنشاء الخط الثالث لممترك بطكؿ تنفيذ المرحمة ا
البدء في العمؿ في إنشاء المرحمة الأكلي مف الخط الثالث لمترك الأنفاؽ  ََِٕشيد عاـ يجنيو، ك 
رحمة يكميان تنقؿ  ُٔٓـ بمغ عدد رحلات المترك ََُِـ/ََِٗكفي عاـ  ،مميار جنيو  ِ,ّبقيمة 

مميكف  ٕ.ٖمميكف راكب سنكيان ىذا مف المتكقع اف يصبح استيعاب ما يقرب  ّ.ْٖٕما يزيد 
ىيئة الانفاؽ تعمؿ بشكؿ اف ىذا مما يدؿ عمي  َِِِملاييف راكب يكميان بمترك الانفاؽ بحمكؿ 

قامت الباحثة بعمؿ  :ستطلاعيةالادراسة مف خلاؿ ذلؾ تكضح الك  مستمر نحك التطكير كالتقدـ.
( بالييئة القكمية للانفاؽ لدراسة استطلاعية َْة عمى عينة مف العامميف عددىـ )دراسة استطلاعي

عف الأداء الميني كالفني لمعامميف بالييئة القكمية للانفاؽ في ظؿ التغييرات الاقتصادية العالمية 
حيث أظيرت الدراسة ( اسئمة َُالحالية حيث طبقت الباحثة استمارة استقصاء مككنة مف )

دكران ىامان في تمعب المخاطر %( مف أفراد العينة يركف أف َٖأف )ية ما يمي: الاستطلاع
كمف  %(.َْ)فركعو باختلاؼ  الييئةكاجو تالتي  المخاطربينما بمغت نسبة اختلاؼ  الاستمرارية،

في تعدد التحديات كالمعكقات المؤثرة عمي الأداء الكظيفي لمعامميف بييئة تتبمكر مشكمة الدراسة ىنا 
مميف انفاؽ المصرية لذا جاءت مشكمة الدراسة في فاعمية الأداء الكظيفي الادارم كالفني لدم العالا

  .بييئة الانفاؽ
 .فشٔض انذساسخبً: ثبنث

فػػي ضػػكء أىػػداؼ الدراسػػة الحاليػػة تػػـ التحقػػؽ مػػف فرضػػيف رئيسػػييف كمجمكعػػة مػػف الفػػركض 
 الفرعية كالتالي:

عميـــة لـــلأداء الـــوظيفي الإداري وايداء الفنـــي لبيئـــة فا الفـــرض الرئيســـي الأول: لا توجـــد فاعميـــة
 .العاممين بالييئة القومية للأنفاق

 :لا تكجػػػد فاعميػػػة لػػػيداء الػػػكظيفي الإدارم لبيئػػػة العػػػامميف بالييئػػػة  الفـــرض الفرعـــي الأول
 القكمية للأنفاؽ.
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 :ـــاني ـــرض الفرعـــي الث ميػػػة لا تكجػػػد فاعميػػػة لػػػيداء الفنػػػي لبيئػػػة العػػػامميف بالييئػػػة القك  الف
 للأنفاؽ.

الفرض الرئيسي الثاني: لا توجد فروق فـي فاعميـة ايداء الـوظيفي الإداري والفنـي بـين العـاممين 
 بالخطين الأول والثالث لمترو الأنفاق.

 :لا تكجػػد فػػركؽ فػػي فاعميػػة الآداء الػػكظيفي الإدارم بػػيف العػػامميف  الفــرض الفرعــي الأول
 بالخطيف الأكؿ كالثالث لمترك الأنفاؽ.

 ــاني:ال لا تكجػػد فػػركؽ فػػي فاعميػػة الآداء الفنػػي بػػيف العػػامميف بػػالخطيف  فــرض الفرعــي الث
 الأكؿ كالثالث لمترك الأنفاؽ.

 :لا تكجد فركؽ في المعكقات التى تكاجو العامميف بالييئة فػي اداء  الفرض الفرعي الثالث
 عمميـ بيف العامميف بالخطيف الأكؿ كالثالث لمترك الأنفاؽ.

  لا تكجد فركؽ في مقترحات تحسػيف الأداء بػيف العػامميف بػالخطيف  الرابع:الفرض الفرعي
 .الأكؿ كالثالث لمترك الأنفاؽ
 ساثؼبً: يزغيراد انذساسخ:

 :الأداء الكظيفي كالفني لمعامميف . متغير مستقل 
 :بيئة العامميف بالييئة القكمية للانفاؽ.  متغير التابع 
 أْذاف انذساسخ.بً: خبيس

 ما يمي: ؼ الدراسة الرئيسييمكف تحديد ىد
لييئة القكمية للأنفاؽ في الخط بافاعمية الأداء الكظيفي عمى بيئة العامميف  التعرؼ عمى -

 كمف ىذا اليدؼ الرئيسي تتفرع الأىداؼ الفرعية التالية:الأكؿ كالثالث. 
 التعرؼ عمي معايير فاعمية الاداء الكظيفي كالفني لمعامميف بالييئة القكمية للأنفاؽ -ُ

 . كتحديدىا
 الكقكؼ عمى المعكقات الضركرية لمتغمب عمى فى بيئة العمؿ بالييئة القكمية للأنفاؽ -ِ

 .كالتغمب عمييا
كضع إطار مقترح لتحديد العلاقة بيف فاعمية الاداء الكظيفى كبيئة العامميف بالييئة  -ّ

  للأنفاؽ.القكمية 
 
 



 

 

 ح‌

 انذساسخ.أًْٛخ سبدسبً: 
 ما يمى:يمكف تقسيـ اىمية الدراسة إلى 

  :ةيالعمم الأىمية)أ( 
 لمييئة القكمية للانفاؽتنبع أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ محاكلة الكقكؼ عمى الكضع الحالي  - 

ككضع  لمعامميف بيا، لتككيدىا كالعمؿ بالاداء الكظيفي كالادارمفي مدل تطبيؽ معايير الجكدة 
العممية سبة لمعامميف كذلؾ مف الناحية إلى مستكيات الأداء المنا كصكلان لمييئة تصكر مستقبمي 

 .العمميةك 
بالغة مػف خػلاؿ الػدكر اليػاـ الػذم تمعبػو  أىميةدراسة الأداء الكظيفي كالادارم بالييئة تمعب كما  -

المعمكمػػات إلػى جانػب احتػراـ التشػريعات كالأنظمػػة  الأمػف كالسػلامة، كنزاىػة كمصػداقية لتحقيػؽ
  كالسياسات كالإجراءات الداخمية.

حاجػة الدكلػة الػى تنػػاكؿ مشػكمة الازدجػاـ كحميػػا بالدراسػات الجػادة كالمتعمقػة بمػػا يفيػد فػى تػػكفير  -
ضػػػع قاعػػدة مػػػف المعمكمػػػات الحياتيػػة الشػػػاممة كالدقيقػػػة عػػف ىػػػذه الييئػػػات للاسػػتفادة منيػػػا فػػػى ك 

 ظاىرة الازدجاـ بالقاىرة الكبرم. الخطط كالبرامج لمكاجية ىذه 

  :ةيالعمم ةي)ب( الأىم
صػػبحت مشػػكمة الازدحػػاـ فػػي القػػاىرة الكبػػرم مشػػكمة قكميػػة كىػػي احػػدل المشػػكلات التػػي يجػػب أف أ -

يتـ دراستيا كأخػذىا فػى الاعتبػار لمػا تسػببو مػف مشػكلات اقتصػادية كاجتماعيػة فػى عمميػة التنميػة 
 داخؿ العاصمة.

ح المجتمػع أصبحت ىيئة الانفاؽ جزء مف النسػيج المكػكف لممجتمػع كالػذم يمكػف اسػتثماره لصػال  -
 كلا يمكف تركو فيمثؿ مصدران لعدـ التكازف كالاستقرار داخؿ المجتمع. 

 منشػأةالترجع أىمية الدراسة إلى تعزيز دكر العامؿ في تقيػيـ كتحسػيف فاعميػة إدارة أعمػاؿ كذلؾ  -
 .ستراتيجيالامستكل النشاط ك الإلى الارتقاء ب ممما يؤد

لؾ بيدؼ الكصكؿ كذالاستراتيجية داخؿ مصر ت أمنشالبضبط الأداء لزيادة فاعمية أنشطتيا  -
 .إلى أفضؿ النتائج

 )ج( الأىمية الشخصية: 
يركػػػػػز الأداء الػػػػػكظيفي بصػػػػػفة خاصػػػػػة عمػػػػػى مسػػػػػاعدة العػػػػػامميف بييئػػػػػة الانفػػػػػاؽ عمػػػػػى مكاجيػػػػػة  -

 . بالييئة القكمية للانفاؽ  مناطؽتطكير ىذه المشكلات التي تعكؽ 
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فػي فى إثراء الجانػب المعرفػي فػى مجػاؿ ىيئػة الانفػاؽ كخاصػة  مف المرجح أف تفيد ىذه الدراسة -
 . مجاؿ عمميا

مػػػف المتكقػػػػع أف تسػػػيـ ىػػػػذه الدراسػػػة فػػػػى الاسػػػػتفادة مػػػف الخبػػػػرات الميدانيػػػة عمػػػػى نمػػػػاذج الاداء  -
  الييئة.ب أداء العامميف الكظيفي لدم العامميف بييئة الانفاؽ بيدؼ تطكير

 يفبْٛى انذساسخ. :سبثؼبً 
 :بيئة العاممين بالييئة القومية للأنفاقمفيوم  -3. الأداءمفيوم  - 2عمية. الفا مفيوم -0
 : الاخشاءاد الدُٓدٛخ نهذساسخ.ثبيُبً 
 يُٓح انذساسخ. -1

إف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك تحميؿ مككنات نظاـ تقييـ أداء العامميف في الييئة القكمية 
اط القكة كالضعؼ في ىذا النظاـ كمف أجؿ لأنفاؽ كدراسة فعالية ىذا الأخير بغية التعرؼ عمى نقل

الكصكؿ إلى ىذا اعتمدنا عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يقكـ عمى الجمع بيف الدراسة 
 .الدراسة الميدانيةك المكتبية 

ىذا استخدمت الباحثة المنيج الكصفي كالتحميمي لإنجاز الدراسة كذلؾ مف خلاؿ الدراسة 
عمى عينة الدراسة مف أجؿ التعرؼ عمى تقييـ الأداء الكظيفي كالميني الميدانية كتكزيع الاستبانة 

 الإحصائيبالاعتماد عمى المنيج ك  لمعامميف بييئة الانفاؽ دراسة مقارنة بيف الخط الأكؿ كالثالث
كذلؾ عف طريؽ تحميؿ البيانات كتحكيميا إلى نسب كمية كالتكرارات  ،لتحميؿ الدراسة الميدانية

تصميميا  تـلغرض معالجة كتحميؿ أسئمة الاستبياف التي   SPSSخداـ برنامجكالإحصاءات باست
طار ذلؾ تـ الاطلاع عمى الدراسات السابقة كالمقالات إكفي بالاعتماد عمى الدراسات السابقة، 

كالبحكث العممية كالعممية المختمفة التي ليا صمة بمكضكع البحث بيدؼ الحصكؿ عمى البيانات 
 كضكع البحث.اللازمة لتأصيؿ م

 أدٔاد انجحث. -2
اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات كقد تضمنت الاستبانة كيتضمف مفيكـ 

كجية  مف الانفاؽ، كأىمية تقييـ الأداء الكظيفي كالفنىييئة الأداء الكظيفي كالفنى لدل العامميف ب
يتـ الاستعانة بمجمكعة مف  بغرض إتماـ عممية البحث فسكؼالانفاؽ. ك  بييئةالعامميف  ظرن

ستمارة الاستبانة باالأدكات اللازمة كالمناسبة لكؿ مرحمة مف مراحؿ البحث حيث سيتـ الاستعانة 
كىي أحد تقنيات الاستقصاء كجمع المعمكمات فيما يتعمؽ بجانب المكارد البشرية إضافة لمعاممين 


