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 الإهداء

 
 إلى أبي وأمي ...اللهم اجعلني بارة بهما.

 

 وإلى سـنــدي في الحـيــــــــــــاة إخـوتـــــــي، 

 

ساندني في إتمام هذا العمل.أسدى إليّ معروفاً و وإلى كل من   
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 شكر وتقدير
 ت، والصلاة والسلام الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبكرمه تتحقق الغايا 

 على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمَّد وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان 
 إلى يوم الدين، وبعد .. فإني أحمد الله تعالى وأشكره شكرًا يليق بجلال وجهه لعظيم فضله، ولكريم عطائه، 

وأسأل  شكر من أجرى على يديه النعم،من تمام شكر العبد لربه أن يو ولتوفيقه لي في إتمام هذه الدراسة، 
دم بخالص الشكر تقأالله أن يُكلل هذا العمل بالفائدة، ويجعلنا ممن يستمعون القول فيتبعون أحسنه. فإني 

  نجاز هذا العمل.إسهم في أوالتقدير لكل من 

مد حممتنان لأستاذي الأستاذ الدكتور/ توجه بجزيل الشكر والتقدير والاأومن هنا يشرفني أن 
 عين جامعة الإعلام بقسم الإعلام وثقافة الطفل بكلية الدراسات العليا للطفولة_ أستاذ معوض إبراهيم 

شمس لموافقته وتفضله بالإشراف على رسالتي، وعلى توجيهاته الصادقة ودعمه الدائم لي، فكان لي نعم 
نسانيته، فلا أملك له إلاقد المرشد والموجه، و  عن أن   الشكر العميق الذي يعجزتعلمت الكثير من علمه وا 

 سأل الله أن يبارك في عمره، وأن يمتعه بالصحة والعافية، وأن يجزيه عني خير الجزاء.أيوفيه حقه، ف

الإعلام المساعد  أستاذ طه محمد بركاتكما أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور /  
شمس،  والذي أتوجه إليه بخالص امتناني لموافقته  عين جامعة - التربية النوعية بقسم الإعلام التربوي بكلية

ما و  م المشرف والأستاذ، كما أشكره علي دعمه ومساندته لي،عالإشراف على رسالتي، فكان لي نوتفضله ب
سأل الله تعالي أن يبارك في عمره، وأن يمتعه بالصحة والعافية، وأن يجزيه أبذله معي من وقت وجهد، ف

 جزاء.عني خير ال

ماح سمتنان والاعتراف بالفضل لأستاذتي الفاضلة الدكتورة/ كما أتقدم بوافر الشكر وعظيم الا 
شمس على تكرمها  جامعة عين – النوعية التربية مدرس بقسم الإعلام التربوي بكليةال إبراهيم يوسف

ما قدمته وقتها، و  نشغالها وضيقاوتفضلها بالإشراف على رسالتي، وما بذلته معي من وقت وجهد، رغم 
لي من توجيهات بناءة كان لها أكبر الأثر في وضعي على الطريق الصحيح لإتمام هذه الدراسة على 
الوجه الأفضل، كما أشكرها علي دقتها العلمية ودعمها ومساندتها، فكلماتي تعجز عن أن توفيها حقها من 

 ر الجزاء.عزاز والتقدير، وجزاها الله عني خيالشكر، فلها مني كل الا

ة كمال نوفل هالويطيب لي في هذا المقام أن أتوجه بخالص شكري وتقديري إلى الأستاذة الدكتورة/  
فضلها جامعة جنوب الوادي، لت –رئيس قسم الإذاعة والتليفزيون وعميد كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال

ة راقية تتوج ها وتقييمها، فهي إضافة علميبمناقشة هذه الرسالة، ولما بذلته من وقت وجهد في قراءتها لتقويم
 بها هذه الرسالة.
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أستاذ الصحافة ورئيس قسم الإعلام  سلام أحمد عبدهكما أتقدم بوافر الشكر للأستاذ الدكتور/  
 جامعة عين شمس، على تفضل سيادته بقبول مناقشة هذه الرسالة بالرغم -التربوي بكلية التربية النوعية

 زاه الله عني خير الجزاء ومتعه الله بالصحة والعافية.من كثرة أعبائه، فج

كما أتوجه بأعمق معاني الحب والوفاء والتقدير، إلى من سيظل لساني عاجزًا عن شكرهم، إلى  
أهلي وأفراد أسرتي، وأخص بالذكر والدتي الحبيبة الغالية التي تعجز الكلمات أن توفيها حقها بارك الله لي 

صحة والعافية، ووالدي الغالي الذي تعلمت منه الكثير حفظه الله لي ومتعه بالصحة في عمرها ومتعها بال
والعافية، كما أتقدم لإخوتي بباقات الحب والتقدير لوقفتهم الصادقة معي ودعواتهم ومساندتهم المعنوية 

 والعملية لي، فلولاهم ما تم إنجاز هذا العمل، أعطاهم الله الصحة والعافية.

افر الشكر والتقدير إلى كل أساتذتي وزملائي بقسم الإعلام التربوي بكلية التربية كما أتوجه بو 
لى كل قلب دعا  -النوعية لى كل يد امتدت لي بالخير وا  جامعة عين شمس، على وقفتهم الصادقة معي، وا 

لى كل من ساعدني على إتمام هذه الرسالة لكي تخرج إلى النور فجزاهم عني خي  رالله لي بإخلاص، وا 
 جزاء.  

وأخيرًا فإن الكمال لله وحده، لا أدعي أني قد بلغت الغاية فإن كنت قد وفقت فبفضل ونعمة من 
ن كانت الأخرى فحسبي أن النقص من صفات البشر،  قبل وختامًا أتوجه إلى الله تعالى داعية أن يتالله، وا 

 هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم.

 

 

 

 

 الباحثة                                                                        
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 مستخلص الدراسة

 ليلي أشرف خلف الله محمد. اسم الباحثة:

صورة المريض النفسي في المسلسلات التليفزيونية وعلاقتها بتشكيل صورته  عنوان الدراسة:
 .الذهنية لدى الشباب

 درجة الماجستير. الدرجة العلمية:

 كلية التربية النوعية، جامعة عين شمس. ة:جهة الدراس

 مشكلة الدراسة: 

مسلسلات لاالمقدمة في لمريض النفسي ل الإعلامية صورةتتحدد المشكلة البحثية في دراسة ال
 التليفزيونية، وانعكاس ذلك علي الصورة الذهنية لدى الشباب نحو المريض النفسي.

 أهداف الدراسة:
رف على الصورة الإعلامية المقدمة عن المريض النفسي في تهدف هذه الدراسة إلى التع 

 .الشبابالذهنية لدى  بصورتهوعلاقتها  المسلسلات التليفزيونية
 نوع ومنهج الدراسة:

تعد الدراسة من الدراسات الوصفية، وقد استخدمت منهج المسح بالعينة بشقيه: التحليلي  
 دات مجتمع الدراسة.والميداني، وذلك لصعوبة المسح الشامل لجميع مفر 

 عينة الدراسة :
 تليفزيونيةالمسلسلات العينة عمدية من أجريت الدراسة التحليلية على  عينة الدراسة التحليلية:أولًا 

( مسلسلات تليفزيونية بمعدل 4، وبلغت العينة )التي تناولت الصورة الإعلامية للمريض النفسي
 ( حلقة.120)

( مفردة 400على عينة عمدية قوامها )الدراسة الميدانية  تم تطبيق :عينة الدراسة الميدانيةثانياا 
( سنة ممن يشاهدون المسلسلات التليفزيونية 40-21في المرحلة العمرية من ) المصرى  شبابالمن 

، وذلك وبية(القلي -الجيزة–الكبرى )القاهرة  رةمن إقليم القاه التي تناولت صورة المريض النفسي
 رة الاستبيان.للإجابة على استما
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 نتائج الدراسة في ضوء التساؤلًت: 
اعتمدت أغلب المسلسلات التليفزيونية علي القالب التراجيدي، حيث جاء في مقدمة القوالب  -

، وجاء %75نسبة ب –عينة الدراسة التحليلية  –الفنية المستخدمة في المسلسلات التليفزيونية 
 .-عينة الدراسة-لي المسلسلات التليفزيونية من إجما %25القالب التراجيكوميدي بنسبة 

أن المسلسلات التليفزيونية ساهمت إلى  -أفراد العينة-( من الشباب%54.25أشارت نسبة ) -
( من %23إلى حد ما في تغيير الصورة الذهنية لديهم عن المريض النفسي، وجاءت نسبة )

يير الصورة نية قد ساهمت في تغتتفق تمامًا أن المسلسلات التليفزيو  -أفراد العينة-الشباب 
 الذهنية لديهم عن المريض النفسي.

أن ملامح الصورة الإعلامية  -عينة الدراسة-( من إجمالي الشباب%72.25تري نسبة ) -
للمريض النفسي المقدمة في المسلسلات التليفزيونية تتسم بالحيادية أي تجمع بين الإيجابية 

 والسلبية معًا.

فزيونية التي تناولت صورة المريض النفسي في مقدمة المصادر التي جاءت المسلسلات التلي -
 (.%57.5ساعدت الشباب علي تكوين صورة عن المريض النفسي وذلك بنسبة )

 نتائج الدراسة في ضوء الفروض:
سلات للمسل -عينة الدراسة-وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مشاهدة الشباب -

 م.ورة الذهنية التي تعكسها هذه المسلسلات عن المريض النفسي لديهالتليفزيونية وبين الص

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين نشاط المبحوثين خلال مشاهدتهم  للمسلسلات  وجود -
التليفزيونية التي تناولت صورة المريض النفسي، وبين إدراكهم لواقعية الصورة المقدمة عن 

 ه الأعمال الدرامية.المريض النفسي التي عكستها هذ

 الكلمات المفتاحية :
 Mental Imageالصورة الذهنية                                                        -

 TV. Serialsالمسلسلات التليفزيونية                                                     -

 Psychiatric Patient            المريض النفسي                                    -
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 فهرس المحتويات 

 

 الصفحة المــــوضـوع
 3 مقدمة الدراسة.

 الفصل الأول

 " الإطار المنهجى للدراسة" 
 

 7 تمهيد. 

 7 .: الدراسات السابقةأولً  

 27 .: مشكلة الدراسةاثانيً  

 28 .: أهمية الدراسةاثالثً  

 29 .: أهداف الدراسةارابعً  

 30 .: تساؤلت الدراسةاخامسً  

 32 .: متغيرات الدراسةاسادسً  

 33 .: فروض الدراسة اسابعً  

 35 .: نوع ومنهج الدراسةاثامنً  

 36 .: مجتمع وعينة الدراسةاتاسعً  

 39 . : حدود الدراسةاعاشرً  

 39 . الحادي عشر: مصطلحات الدراسة 

 41 .الثاني عشر: أدوات الدراسة 

 47 .عشر: اختبار الصدق والثبات الثالث 

 49 .أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة التحليلية والميدانية الرابع عشر: 

 50 الخلاصة 

 

 الصفحة المــــوضـوع

 ثانيالفصل ال

 "لدى الشبابالذهنية  تشكيل الصورةو الإعلام" 
 

  :53 المحور الأول: الإعلام وتشكيل الصورة الذهنية 

 54 .مفهوم الصورة الذهنية 

 57 .خصائص الصورة الذهنية 

 61 .أنواع الصورة الذهنية 

 63 .أهمية الصورة الذهنية 
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 64 .أبعاد الصورة الذهنية 

 66 .طبيعة تكوين الصورة الذهنية 

 69 .العوامل المؤثرة على الصورة الذهنية 

 72 .الصورة النمطيةالصورة الإعلامية ووبين الصورة الذهنية  فروقال 

 76 علاقة الشباب بالدراما التليفزيونيةالمحور الثاني:  

 76 خصائصها( –أهميتها  -الشباب.)مفهوم مرحلة الشباب مرحلة  

 81 الصورة الإعلامية وتأثيرها على الشباب. 

 84 قوالبها(.–أنواعها  -المسلسلات التليفزيونية.)مفهومها 

 94 .يونية في تشكيل الصورة الذهنية لدى الشبابدور المسلسلات التليفز 

 98 الخلاصة 

 ثالثالفصل ال

 "واقعياً و إعلامياًض النفسي المر"
 

  101 تمهيد 

 103 .راض النفسية والضطرابات النفسيةهوم الأمفم 

 104 .أسباب الضطرابات النفسية 

 106  .تصنيف الضطرابات النفسية 

 109 .سيةلضطرابات النفاأنواع  

 109 .اضطرابات القلق  

 115 .كتئاباضطرابات ال 

 121 .اضطرابات الهوس 

 122  .القطب ياضطراب ثنائ 

 123 .ياضطرابات الوسواس القهر 

 128 .اضطرابات الفصام 

 134 .(ا )وصمة المرض النفسيتليفزيونيً  المرض النفسي المقدم  واقع 

 136 .والمرضى النفسيينللمرض النفسي   يالتصور الدرام 
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 146 الخلاصة 

 رابعالفصل ال

 "نتائج الدراسة التحليلية وتفسيرها"
 

 149 :تمهيد 

 149 نتائج التساؤلت الخاصة بالشكل)كيف قيل؟(. 

 165 نتائج التساؤلت الخاصة بالمضمون )ماذا قيل؟(. 

 218 الخلاصة 

 خامسالفصل ال 

 "رهانتائج الدراسة الميدانية وتفسي"
 

 223 :تمهيد 

 223 ائج الدراسة الميدانية وتفسيرها.نت 

 255 .نتائج اختبار صحة فروض الدراسة 

 273 الخلاصة                

  :خاتمة الدراسة

 279 .ملخص لأهم نتائج الدراسة 

 284  .توصيات الدراسة 

   :مراجع الدراسة

 289 المراجع العربية:

 043 :المراجع الأجنبية

  فهرس الملاحق

 313 .ئمة بأسماء الأعمال الدرامية التي تناولت صورة المريض النفسي(: قا1ملحق رقم ) 

 319 .(: نتائج الدراسة الستطلاعية2ملحق رقم ) 

 

 325 (: استمارة تحليل المضمون.3ملحق رقم ) 

 333 (: استمارة الستبيان.4ملحق رقم ) 

 343 دة المحكمين لستمارتى تحليل المضمون والستبيان.(: أسماء السا5ملحق رقم ) 

 347 (: الموافقات الرسمية6ملحق رقم ) 



  11 

 

 فهرس الجداول

  الدراسة: ملخص

 361  العربية باللغة الدراسة ملخص: أولً  

 367  الإنجليزية باللغة الدراسة ملخص: ثانياً 

 رقم

 الجدول
 الصفحة جدولالعنوان 

 الميدانية(: –التحليلية ف عينة الدراسة )جداول توصي أولً 
 37 .توصيف المسلسلات التليفزيونية عينة الدراسة التحليلية 1

 37 وع.ا للننة الدراسة الميدانية طبقً توصيف عي 2

 38 ي.وفقاً للمستوى التعليمتوصيف عينة الدراسة الميدانية  3

 38 .تماعي القتصاديوفقاً للمستوى الجتوصيف عينة الدراسة الميدانية  4

 49 .يوضح معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الستمارة 5

 :ثانياً: جداول الدراسة التحليلية
 149 .المدة الزمنية التي استغرقها المسلسل التليفزيوني 6

 150 .الجهات المنتجة للمسلسلات التليفزيونية 7

8 
تقدم صورة المريض  مصادر كتابة مضمون المسلسلات التليفزيونية التي

 .النفسي
152 

9 
من خلاله المسلسلات التليفزيونية التي تقدم  تقدم القالب الدرامي الذي

 .صورة المريض النفسي
153 

 155 .طبيعة عمل المريض النفسي المقدم في المسلسلات التليفزيونية 10

 157 .نوع  شخصية المريض النفسي المقدمة في المسلسلات التليفزيونية 11

12 
المستوى التعليمي لشخصية المريض النفسي المقدمة في المسلسلات 

 التليفزيونية.
159 

13 
المستوى القتصادي والجتماعي لشخصية المريض النفسي المقدمة في 

 المسلسلات التليفزيونية.
160 

14 
الفئة العمرية لشخصية المريض النفسي المقدمة في المسلسلات 

 ة.التليفزيوني
162 

 164 ونية.المسلسلات التليفزيفي  نتمي إليها المريض النفسيشكل الأسرة التي ي 15

16 
المسلسلات التليفزيونية التي تناولت صورة المريض  طبيعة مضمون

 النفسي.
165 

 166 المسلسلات التليفزيونية. نوع الدور الذى يؤديه المريض النفسي في 17

 167 لمسلسلات التليفزيونية.في االحالة الصحية للمريض النفسي  18
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 169 المقدمة في المسلسلات التليفزيونية.ة للمريض النفسي جتماعيالحالة ال 19

 172 .في المسلسلات التليفزيونية لمريض النفسيأماكن ظهورشخصية ا 20

 175 في المسلسلات التليفزيونية.أنواع الأمراض النفسية المقدمة  21
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