
 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

                        

 بسم الله الرحمن الرحيم

               
 

  
MONA MAGHRABY 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 
 

 شبكة المعلومات الجامعية 
  توثيق الالكتروني والميكروفيلمال

 
MONA MAGHRABY 

 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 عظيم أن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله ال

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 

MONA MAGHRABY 



 

 

 عبِؼخ ػُٓ شّط

 وٍُخ اٌزغبزح

  لعُ إدازح الأػّبي

        

  ًانميبدح الأخلاليخ وإداسح انتُىع كًحذديٍ نهتًيض الدؤعغ

 (KPCؤظعخ اٌجزسوي اٌىىَزُخ ُِِدأُخ ػًٍ  دزاظخ)
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 خـــذساعــانص ـخـهـتـغي
٪ٿى  ضكٷقىٵ جپطڃقىُ جپڃإْٓىال عجپط٫ىٍٰ      هو التعرف على  ثرىر ارا ا التعىو      الهدف من الدراسة

٪ٿىى  رغىىٍ جپٷقىىحوز ج نلٶقىىس ٪ٿىى  جپطڃقىىُ جپڃإْٓىىال عرنقىىٍجو جپطنٚىىٽ ئپىى  ڂؿڃن٪ىىس ڂىىڅ جپ طىىحتؽ         

عجپطنٚىىقحش جپطىى  ضٳقىىى ٲىىا ض٧٫ىىقځ ج ْىىطٳحوز ڂىىڅ ئوجٌز جپط ىىن٨ عجپٷقىىحوز ج نلٶقىىس پطكٷقىىٵ جپطڃقىىُ        

جپرطىٍعټ جپٻنيطقىس عٖىٍٺحضاح جپطحذ٫ىس      ذىحپط٣رقٵ ٪ٿى  ڂإْٓىس    جپٻنيطقىسل جپڃإْٓا ذڃإْٓس جپرطىٍعټ  

 –ذحپڃٓىىطنيحش جاوجٌيىىس جپطحپقىىس )جاوجٌز جپ٫ٿقىىح   جپ٫ىىحڂٿقڅلڂٳىىٍوز ڂىىڅ  333ڂىىڅ نىىلټ ٪ق ىىس ٶىىىٌ ح  

 ج وجٌز جپط ٳقًيس(.   –ج وجٌز جپن٣ْ  

 -ڂى٩ غٷحٲىىحش ڂهطٿٳىىس ئپى  رڄ ينؾىىى رغىٍ ڂ٫ ىىند  ذ٫ىىحو ئوجٌز جپط ىن٨ )جپطنجٚىىٽ     ورىطلٍذ اٌدزاظللخ 

جپط٫حڂٽ ڂ٩ ضكىيحش جپط ن٨( ٪ٿ  رذ٫حو جپطڃقُ جپڃإْٓىا   -ضنٲقٍ ذقثس جچىڂحؾقس -ء جپػٷحٲائوجٌز جپًٺح

)٢رٷحو پٿ ڃنيؼ ج عٌعذا(ل ٺڃح رچه ينؾى رغٍ ڂ٫ ند  ذ٫حو جپٷقىحوز ج نلٶقىس ) جپڃ٫ىحيقٍ ج نلٶقىس     

ڃإْٓىىا جپٓىىڃحش جپٗهٛىىقس( ٪ٿىى  رذ٫ىىحو جپطڃقىىُ جپ  –جپڃاىىحٌجش جپٷقحويىىس  –جپٓىىٿنٺقحش جپن٦قٳقىىس  –

ىٌجْس جپڃٍجؾ٫س جپٳحقٛس عجپڃط٫ڃٷس پٿڃٗٻلش جپ حضؿس ٪څ پٚص جع)٢رٷحو پٿ ڃنيؼ ج عٌعذا(ل عر

جپٷٛىىنٌ ٲىىا ئوجٌز جپط ىىن٨ ڂىى٩ ذ ىىحء غٷحٲىىس ڂط٣ىىنٌز ٲىىا  ىىًج جپڃؿىىحټل عڂكحعپىىس عٞىى٩ ن٣   ىى س             

 عجٞ    كس ق    نټ جپطڃقُ ٲا ج وجء عڂكىوز ذأ ىجٰ ڂ٫ق س عضٿطُڀ جاوجٌز ذط٣رقٷاح

 ج نلٶقىىىسلئوجٌز جپط ىىىن٨ل جپطڃقىىىُ جپڃإْٓىىىال جپٷقىىىحوز ج نلٶقىىىسل جپڃ٫ىىىحيقٍ    :اٌىٍّلللبد اتفززبؽُلللخ

لشخصىى، إ ارا ا الىى  ب  جپٓىڃحش ج  جپٷقحويىىسلجپٓىٿنٺقحش جپن٦قٳقىىسل جپڃاىحٌجش   

 الثقبفيإ توف،ر ب،ئ  اندمبج، إ التعبمل مع تحديبت التعو .
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Abstract 

The objective of the study to identify the impact of diversity man-

agement on achieving institutional excellence, and to identify the impact 

of ethical leadership on institutional excellence, and finally to reach a set 

of results and recommendations that are useful in maximizing the benefit 

from diversity management and ethical leadership to achieve institutional 

excellence in the Kuwait Petroleum Corporation, applied to the Petroleum 

Corporation Kuwaiti and its subsidiaries through a sample of 377 single 

employees, at the following administrative levels (senior management - 

middle management - executive management). 

The study found that there is a significant effect of the dimensions of 

diversity management on the dimensions of institutional excellence (ac-

cording to the European model), and that there is an impact The dimen-

sions of ethical leadership on the dimensions of institutional distinction 

(according to the European model), and recommended a careful and in-

depth review of the problems resulting from deficiencies in managing di-

versity while building an advanced culture in this field, and trying to de-

velop a plan Clear about excellence in performance and specific objec-

tives and the administration is committed to implementing. 

 

keywords: Diversity management, organizational excellence, ethical 

leadership, ethical standards, functional behaviors, leadership 

skills, personality traits, management of cultural intelligence, 

providing an inclusive environment, dealing with challenges 

of diversity.
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 الإهــذاء
 

 إلى من افتقده في مٌاجيح الصعاب 

 الحثْة رحمو الله ًالدُ إلى رًح

 عمزُمدٍ  المتفانِّنثٌع العطاء إلى 

 عمزىا ًصحتيا َالحثْثح تارك الله ف أمِ  

 نحٌ الحلم خطٌج بخطٌج  معِسار  إلى من

  درتِسًجَ الحثْة ًرفْق  

 كل من لو فضل علَ تعد الله تعالىإلى 

 إلى كل من ّثحث عن العلم ًالمعزفح

 أىدٍ ىذا العمل المتٌاضع 



 

 



 

 

 ٸ 

 ػشفبٌشكش و
ٲٟىٽ  رعجپٛىلز عجپٓىلڀ ٪ٿى      جپ٫ڃىٽل پطڃحڀ  ًج   عٲٷ  دجپً –ؾٽ ٖأچه  –ذ٫ى جپكڃى عجپٗٻٍ لله 

 ٌقڃس پٿ٫حپڃقڅل ْقىچح ڂكڃىل ع٪ٿ  آپه جپ٣قرقڅ جپ٣ح ٍيڅ. جپهٿٵ عجپڃر٫نظ

ِّلدوػ  ج ْىطحي جپىىٺطنٌ/    جپٳحٞىٽل  ىرڄ جضٷىڀ ذؿُيٽ جپٗٻٍ ع٪٧قځ ج ڂط حڄ ئپ  رْىطحي  ًفُعسٔ

  ٍ ضٳٟىىٽ ڂٗىىٻنٌجو ذٷرىىنټ ج ٖىىٍجٰ ٪ٿىى   ىىًر جپٍْىىحپس عقٍٚىىه ٪ٿىى         جپىىًد – ػجللد اٌؼصَللص زفللبػ

 ك ىىا عٶطىىه جپػڃىىقڅ عٮڃٍچىىا ذ٫ٿڃىىه جپٯُيىىٍ عٺٍڂىىه   عٲىىا ْىىرقٽ يپىىٹ َعوچىىا ذ ٛىىحتكه عڂ  جٺطڃحپاىىحل

 جپٳقحٜ ٲٿه ڂ ا رْڃ  ڂ٫حچا جپٗٻٍ عج ڂط حڄ.

رْىطحي جاوجٌز عئوجٌز جپڃىنجٌو جپرٗىٍيس     يىع خٍف اٌؼٕصػرضٷىڀ ذٻٽ ج ڂط حڄ عجپ٫ٍٲحڄ ر.و / وّب

f      .ٍؾحڂ٫س جپٻنيص ٪ٿ  ئٍٖجٲه ٪ٿ  جپٍْحپس ٲٿه ٺٽ جپٗٻٍ عجپطٷىي 

ذحاٖىىٍجٰ ٪ٿىى    ٪ٿىى  ضٳٟىىٿه  ،ِؾّللدأؽّللد ػٍللً  ٿىىىٺطنٌ / پضٷىىىڀ ذىىنجٲٍ جپٗىىٻٍ عجپطٷىىىيٍ   ر وّللب

ٲٿاىځ ٺىٽ جپٗىٻٍ     جپ٫ٿڃقىسل جپ قىٍز ج غىٍ جپٻرقىٍ ٲىا ڂٓىقٍضا       ٌْحپطال ققع ٺحڄ پطنؾقاحضىه عئٌٖىحوجضه  

 عجپطٷىيٍ.

 ٪ٿى   جپٓىحوز ج ٲحٞىٽ ر٪ٟىحء پؿ ىس جپڃ حٶٗىس       رڄ رضنؾىه ذحپٗىٻٍ عجپ٫ٍٲىحڄ  ْىحضًض      يٳىنض   وت

جپڃلق٧حش جپٷقڃس عجپطىا   عئذىجء جپٍْحپسٶٍجءز   ع٪ٿ  ڂح ذًپنر ڂڅ ؾاى ٲ جپٍْحپسلضٳٟٿاځ ذڃ حٶٗس 

وجٌز ئْىطحي  ر – ِؾّلوىد ِؾّلد اٌعُولود   ج ْىطحي جپىىٺطنٌ/    ع ىځ  جپٍْىحپسل غٍجء ئٺحڄ پاح ج غٍ جپرحپ٭ ٲا 

وجٌز ئْطحي ر – زِصي ػّس ػًٍ ْطحي جپىٺطنٌ/عج ؾحڂ٫س ٪قڅ ٖڃّ  –زٺٿقس جپطؿحٌ جپڃنجٌو جپرٍٗيس

 .ٲٿاځ ٺٽ جپٗٻٍ عج ڂط حڄ ؿحڂ٫س  ٿقنذنپقّذ ج ٶطٛحوج ٪ڃحټ ع ئوجٌزٺٿقس ٪ڃقى  ٪ڃحټج 

پى  عو٪ڃىٹ جپٯقىٍ    تىٹ  ٲاڄ و٪ح سجپٻٍيڃ پنجپىض ٍ جپٗٻٍ ٺٽ جپٗٻٍ پ٫حتٿطا جپكرقرسل ٲٻٽ جپطٷىي أِب

رڂىح َعؾى  جپٍجتى٩ ٲٿٓىص روٌى ٺقىٱ       لعجپ٫حٲقىس ڂكىعو پ  ٺحڄ رٺػٍ ڂڃح ضنٶ٫ىص ڂط٫ىٹ جلله ذحپٛىكس    

 جپ ؿىحـ عجپطنٲقىٵ    ٲ عٺحڄ په جپٳٟٽ جپٻرقٍ ذ٫ى جلله ض٫حپ ٪ ه ذكد عٚرٍ عو٪ځ پ   جچٗٯحپاضكڃٽ 

 .ٲؿُجر جلله نقٍ جپؿُجء

KPC

عجپ٫ٍٲىحڄ پٻىٽ ڂىڅ ْىح ځ     ئ  رڄ رضنؾه ذأٚىٴ جپڃٗح٪ٍ عرٌٶاح  جپٻٿڃسلچاحيس  ًر   ٲ  ي٫ٓ  وت

 .ٚحوٴ جپطٷىيٍ عج قطٍجڀ  رع ٺٿڃس ٢قرس ٲٿاځ ڂ  سيى جپ٫نڄ ذؿاى رع چٛقك هپعڂى 

انجبحثخ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


