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       جامؼة ػين شمس      

 كلَة الدٓاب          

 كسم ػلوم الاثطال والٕاػلام   
 

 

 والٕاش باػات المخحللة منها" خطبَلات اميواثف الذهَةم "اس خخدام هبار امسن    

 دراسة ملدمة نلحطول ػلى درجة الماجس خير في الدٓاب كسم ػلوم الاثطال والٕاػلام 

 

 :امباحر إػداد

 عمر أٔحمد محمد رمضان 

 امشروقدًةة لمؼيد ادووي  امؼاي  ملٕاػلام مبا امؼلاكات امؼامة والٕاػلانلسم مؼَد ب 

 

 إشراف:

 أٔ.د/ دًةا يحيى

 الٔس خاذ بلسم ػلوم الاثطال والٕاػلام

 جامؼة ػين شمس –كلَة الدٓاب 

 

 إشراف مشارك:

 د/ ش يماء غزادوٍن

 المدرس بلسم ػلوم الاثطال والٕاػلام

 شمس ػين جامؼة – الدٓاب كلَة

 

 م2222ه / 4112



2 
 

 

 إدارة الدراسات العميا والبحوث                   معتمدة                       كمية                                    جامعة عين شمس                

 

 "منيا المتحققة والإشباعات الذكية اليواتف لتطبيقات السن كبار استخدام"

 عمر أحمد محمد رمضافاسم الطالب: 

 ماجستيرالدرجة العممية: 

 قسـ عمكـ الاتصاؿ كالإعلبـالقسم التابع لو: 

 كمية الآداباسم الكمية: 

 جامعة عيف شمسالجامعة: 

 َُِِسنة المنح: 
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 إدارة الدراسات العميا والبحوث                   معتمدة                       كمية                                    جامعة عين شمس                

 رسالة ماجستير

 رمضاف محمد أحمد عمراسم الطالب: 

 المتحققة كالإشباعات الذكية اليكاتؼ لتطبيقات السف كبار استخداـ"عنوان الرسالة: 
 "منيا

 )ماجستير(
 

 )لجنة الإشراف(

 الاتصاؿ عمكـ بقسـ أستاذالوظيفة:                  أ.د/ دينا يحيى  الاسم: 
 شمس عيف جامعة  - الآداب كالإعلبـ بكمية         مشرؼ رئيسي(       (    

 

  الاتصاؿ عمكـ بقسـ مدرس الوظيفة:              د/ شيماء عز الديف الاسم:
 شمس عيف جامعة - الآداب كالإعلبـ بكمية                 (مشارؾمشرؼ (   

 

                      02تاريخ البحث:   /     /   
 أجيزت الرسالة بتاريخ        الدراسات العميا                                     
 

 02/      /                                                 ختم الإجازة         
 
 موافقة مجمس الجامعة                                          02/     /       

 02موافقة مجمس الكمية                                             /      /   
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        /     /02    

 

 

 

 

ُّمَ  )وَكضََ  لاا  ثؼَْبُدُواْ  أَلاا  رَب
ِ
هُ  ا يَّا

ِ
ٍْنِ  ا حْسَانً  وَبِاموَْادِوَ

ِ
ا ا ما

ِ
 غِةدَكَ  ًبَْلـَُنا  ا

هَُُا أَوْ  أَحَدُهَُُا امْكِبََ  ٓ  ثلَُل فلَاَ  كِِلَ ايمَُآ ايمَُا وَكُل حنَْهرَْهَُُا وَلاَ  أُفّ   م  كوَْلاً  م

لِّ  جَناَحَ  ميَمَُا وَاخْفِظْ *  نَريِماً  حْمَةِ  مِنَ  الذُّ بِّ  وَكُل امرا يمَُا را ََانِ  كَََ  ارْحَمْ ا  رَب

يراً  ِـ ُّكُْ *  ضَ ب ن هفُُوسِكُْ  فِي  بِمَا أَػْلَُ  را
ِ
اوُ  ضَامِحِينَ  حكَُوهوُاْ  ا ه

ِ
ابِينَ  كََنَ  فاَ  مِلٔوا

 ؾفَُوراً(

 

 

 
 22إلى  22سورة الٕاسراء من الًٓة   
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 .ادوراسة ىذه اتمام في ي  وثوفِلو فضله مؼظيم وشكراً  حمداً  وجل غز لله أٔسجد

راجِاً أٔن ٍكون ، أٔرجو أٔن أٔهون كد أٔضبت أٔنثر مما أٔخطآتٔبل  أٔجدت، وأٔ غي أٔنّّ اس خوفِت لا أٔدّ 

 سبباً في ػذُري غةد أٔساثذتي الٔفاضل فيما يجدون من ثلطير غن ؿير عمد. ذلك

 - الٔس خاذة ادونخورة/ دًةا يحيىأٔثوجو بخامص شكري وثلدٍري وامذةانّ واحترامي لٔس خاذتي امفاضلة 

المشرف ػلى ىذه امرسالة   -لوم الاثطال والٕاػلام بكلَة الدٓاب جامؼة ػين شمسالٔس خاذ بلسم ػ

ػلى ما كدّمذو ي  من وكت وجهد وثوجيهات مولاىا ما خرجت ىذه امرسالة إلى امةور، فلد كَهت 

امشكر وامؼرفان كل ولا حزال وسوف ثظل بفضل الله املدوة والمثل الٔػلى ػلمَاً وعملَاً، فليا مني 

 ن الٕاشراف وامخوجِو.ػلى حس

ل امشكر والامذةان وامؼرفان لٔس خاذتي   المدرس بلسم – ادونخورة/ ش يماء غز ادوٍنوأٔثلدم بجزً

المشرف المشارك ػلى ىذه امرسالة،  –شمس  ػين جامؼة الدٓاب بكلَة والٕاػلام الاثطال ػلوم

ثذنلّ بفضل دكة ثوجيهاتها وجشجَؼيا  توامتي كَهت ي  س ةداً بكل ما تحمله امكلمة من مؼان، وكَه

، ومهما نخبت من أؤفِ حليا، فحلِلة ثؼجز مفردات انلـة غن وضف ما كدمذو ي ، أٔثابم طؼوباتام

 الله كل خير.

عمَد كلَة  –نما أثٔوجو بخامص امشكر وامخلدٍر والاحترام ملٔس خاذ ادونخور/ مططفى مرثض 

فلملاحظاثو وثوجيهاثو دائماً أٔبلؽ امرسالة، ىذه مخفضله بلبول مناكشة  -الدٓاب بجامؼة ػين شمس

شرفني الاس خفادة من ػلمو وملاحظاثو وثوجيهاثو.الٔثر في امرسائل امؼ   لمَة، وٌ

الٔس خاذ المساػد بلسم الٕاذاػة  –وأثٔوجو أًٔضاً بخامص شكري وثلدٍري نلدنخورة/ بسنت مراد 

ون بكلَة الٕاػلام جامؼة املاىرة  مخفضليا بلبول مناكشة ىذه امرسالة، متمةَاً أٔن أٔهخفع بؼلميا  –وامخلفزً

 وملاحظاتها امتي س خثري ىذه ادوراسة.

الٔس خاذ وأٔثوجو بامشكر وامخلدٍر لٔسرة المؼيد ادووي  امؼاي  ملٕاػلام بامشروق، وػلى رأٔسيم 

الٔس خاذة و،  -أٔس خاذ امطحافة وعمَد المؼيد ادووي  امؼاي  ملٕاػلام - / محمد سؼد إبراىيمادونخور
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ػلى ما كدموه ي  من دعم، وأٔخص   -المؼيد ادووي  امؼاي  ملٕاػلاموهَل  – ادونخورة/ سيير ضالح

رئُس كسم امؼلاكات امؼامة والٕاػلان بالمؼيد ادووي  امؼاي   - ادونخورة/ رشا حجازيبامشكر 

كَن مكلماتها ودعميا فضل هبير، ولا اذ والمؼل وامطدًق وامس ةد بحق، و س خفلد كَهت الٔ  -ملٕاػلام

الٔس خاذ المساػد بلسم الٕاذاػة  – نلدنخورة/ فاطمة شؼبان بخامص وامخلدٍرأٔوسى أٔن أٔثوجو 

ون بالمؼيد ادووي  امؼاي  ملٕاػلام، فلد كدمت ي  امكثير مما لا جسع ىذه امسطور وض فو، نما وامخلفزً

الٔس خاذ المساػد بلسم امطحافة بالمؼيد  – نلدنخور/ حسين ربَعأٔثوجو بخامص شكري وامذةانّ 

ادووي  امؼاي  ملٕاػلام، حِر كَن ي  أٔخاً أٔنب ًلدم أٔؿلى امةطائح وامخوجيهات، وأثٔوجو بخلدٍري 

س واميَئة المؼاوهة والٕادارً  امذةانّو   . بالمؼيديننلسادة أٔغضاء ىَئة امخدرٌ

ولا أٔوسى أٔن أٔثوجو بامشكر إلى امسادة المحكمين لاس تمارة اس خبِان ىذه ادوراسة وػلى رأٔسيم 

دا مططفى ون وعمَد كلَة الٕاػلام بجامؼة  – الاس خاذة ادونخورة/ ىوً أٔس خاذ الٕاذاػة وامخلفزً

داب أٔس خاذ امؼلاكات امؼامة بلسم الٕاػلام بكلَة الٓ  – والٔس خاذة ادونخورة/ سلوى سليماناملاىرة، 

الٔس خاذ المساػد بلسم الٕاػلام امتربوي بكلَة  – وادونخورة/ حنان محمد إسماغَلجامؼة ػين شمس، 

 امتربَة امةوغَة جامؼة املاىرة.

الٔس خاذ المساػد بكلَة الٕاػلام جامؼة  - نلدنخور/ امس َد امسؼَدنما أٔثوجو بخامص امشكر وامخلدٍر 

بكلَة الٕاػلام جامؼة المدرس  - نلدنخورة/ نها سليمانوأٔثوجو بآسٔمى مؼانّ امؼرفان وامخلدٍر  -المةوفِة

ػلى ما كدموه ي  من هطح وإرشاد، فكاهوا دائما وس َظلوا كامة وكيمة، يمدون ًد امؼون   -المةوفِة

 مطلابهم.

 ىذه اتمام رحلة في امؼون ًد ي  مد من مكل وامخلدٍر وامشكر المؼانّ بآضٔدق أٔثوجو أٔن أٔوسى ولا

 .ادوراسة

كل عُمري نما وىبدني كل  وادويفليا مني كل امخلدٍر وامؼرفان بالجمَل، ولك مني يَّ  أٔسرتيأٔما غن 

 عُمرك.
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 فيرس الموضوعات: أولًا: 
 الصفحة الــــــــمـــــــوضــــــــــوع 
 0-1 مــــــــــقــــــــــــدمــــــــــة

 31-3 الإطار المنيجي لمدراسة  الفصل الأول 
 ٓ تمييد
 ٓ الدراسة أىداؼ
 ٓ العممية كالعممية  الدراسة أىمية

 ٔ السابقة الدراسات مراجعة
 ِٗ السابقة الدراسات عمى التعميؽ

 ِّ السابقة الدراسات مف الاستفادة
 ّّ الدراسة مشكمة

 ّّ كفركضيا الدراسة تساؤلات
 ّْ لمدراسةالبناء النظرم 

 ْٔ الخطكات المنيجية لمدراسة
 ْٔ  الدراسة نكع

 ْٔ منيج الدراسة
 ْٔ البيانات جمع أدكات
 ْٔ الدراسة كعينة مجتمع

 ْٖ كالثبات الصدؽ إجراءات
 ُٓ لمدراسة الإجرائية التعريفات

 ِٓ الصعكبات التي كاجيت الباحث أثناء إجراء الدراسة
 ِٓ الخلبصة

 كيشمؿ:الـــــمــــعرفـــــي لمــــــدراســــــــــة،  الإطـــــــار
 55-33 وتطبيقاتيا تكنولوجيا اليواتف الذكية الفصل الثاني

 ٓٓ تمييد
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 ٓٓ التكنكلكجية الاتصالية الكسائؿ 
 ٓٓ التكنكلكجية الاتصالية الكسائؿ خصائص

 ٔٓ نشأة الياتؼ المحمكؿ
 ٕٓ الياتؼ المحمكؿشبكات أجياؿ 

 ٗٓ تكنكلكجيا اليكاتؼ الذكية 
 ٗٓ الذكية اليكاتؼكنشأة  مفيكـ

 َٔ أنظمة تشغيؿ اليكاتؼ الذكية
 ُٔ  IOSك Androidعكامؿ انتشار نظامي تشغيؿ 

 ِٔ كعكامؿ انتشارىا الذكية اليكاتؼ تطبيقاتمفيكـ 
 ّٔ مبادئ تصميـ تطبيقات اليكاتؼ الذكية 

 ْٔ الذكية اليكاتؼ تطبيقات مطكرم تكاجو التي التحديات
 ْٔ الذكية اليكاتؼ تطبيقات أنكاع

 ٓٔ متاجر تطبيقات اليكاتؼ الذكية كتصنيفات تطبيقاتيا
 ٕٔ تطبيقات التكاصؿ الاجتماعي
 ُٕ تطبيقات التسكؽ الإلكتركني

 ْٕ تطبيقات الأخبار
 ٕٓ كالمكاصلبت النقؿ تطبيقات
 ٕٕ الخلبصة

 الفصل الثالث
 

 75-62 اليواتف الذكية طبيقاتتو كبار السن 
 َٖ تمييد 

 َٖ مستكيات التقدـ في السفمفيكـ ك 
 ُٖ خصائص كبار السف

 ّٖ النظريات المفسرة لمتقدـ في السف
 ْٖ نسبة كبار السف في العالـ كمصر

 ْٖ التكنكلكجيا دراسات في السف كبار مفيكـ
 ٖٓ الاىتماـ بدراسات كبار السف كالتكنكلكجيا مراحؿ

 ٕٖ مبررات احتياج كبار السف لمتكنكلكجيا 
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 ٖٖ تحديات استخداـ كبار السف للؤجيزة التكنكلكجية
 ٖٗ تحديات استخداـ كبار السف لشبكة الإنترنت 

 َٗ ميكاتؼ الذكيةلاستخداـ كبار السف  تحديات
 ِٗ الذكية اليكاتؼ لتطبيقات السف كبار استخداـ تحديات

 ٔٗ   تخطيط تكنكلكجيا اليكاتؼ الذكية المكجية لكبار السف
 ٕٗ الخلبصة 

 110-122 (الــــمـــيـــــدانــــيـــــــة الـــــدراســــــــــــــة نـــتـــــائـــــــج)  الرابع الفصل

 ََُ تمييد
 ََُ لمدراسة العامة النتائج
 ُِٕ الدراسة فركض اختبار نتائج

 ُِّ الخلبصة
 122-112 الـــــدراســــــــــــــةخـــــــــــاتـــمــــة 

 ُّْ خاتمة
 ُّْ أىـ نتائج الدراسة
 ُّٗ مقترحات تطبيقية

 َُْ مقترحات ببحكث مستقبمية
 120 الـــــدراســــــــــــــة راجـــــــــــعــــــم

 166-143 ة:ــــــــــدراســــــــق الــــــــحمــــــــــلا
 ُٓٔ بالمقابمة الاستبياف استمارة ( :ُ) رقـ ممحؽ

 ُِٖ السف كبار يستخدميا التي الذكية اليكاتؼ لتطبيقات أخرل (: تصنيفاتِممحؽ رقـ )
 ُٖٔ المعنكية الفركؽ (: اختبارّممحؽ رقـ )
 ُٖٖ لمدراسة التشابو مؤشر تقرير(: ْممحؽ رقـ )

 ُّٗ-ُُٗ مـــــــمـــــــخـــــــــص الـــــدراســــــــــــــــــــــة
 ُُٗ  الممخص

 ُّٗ  المستخمص
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 فيرس الجداول:ثانياً: 
 الصفحة محتوى الجدول رقم الجدول

 ْٕ كصؼ عينة الدراسة 1
 َُِ لياتؼ ذكي في الماضي كبار السفسبب عدـ امتلبؾ  0
 َُٔ سيكلة استخداـ اليكاتؼ الذكيةنحك  كبار السف اتجاه 1
 َُٖ المنفعة المتكقعة مف استخداـ الياتؼ الذكي نحككبار السف  اتجاه 2
 َُُ كبار السفتطبيقات التكاصؿ الاجتماعي التي يستخدميا  3
 ُُِ كبار السفتطبيقات التسكؽ الإلكتركني التي يستخدميا  4
 ُُْ  كبار السفتطبيقات الأخبار التي يستخدميا  5
 ُُٔ كبار السفتطبيقات النقؿ كالمكاصلبت التي يستخدميا  6
 ُُٕ  كبار السفتصنيفات أخرل لتطبيقات اليكاتؼ الذكية التي يستخدميا  7
 َُِ المقياس العاـ لنكع دكافع استخداـ كبار السف لتطبيقات اليكاتؼ الذكية 12
 َُِ لتطبيقات اليكاتؼ الذكية كبار السفدكافع استخداـ  11
المقياس العاـ لنكع الإشباعات المتحققة نتيجة استخداـ كبار السف لتطبيقات  10

 اليكاتؼ الذكية
ُِِ 

 ُِّ الذكي الياتؼ لتطبيقات استخداميـ نتيجة السف لكبار المتحققة الإشباعات 11
 ُِٓ مع المكاد المنشكرة عبر تطبيقات ىكاتفيـ الذكية كبار السفتفاعؿ  كيفية 12
 ُِٔ أثناء استخداميـ لتطبيقات الياتؼ الذكي كبار السفالصعكبات التي تكاجو  13
 مستكللتطبيقات الياتؼ الذكي ك  كبار السف سيكلة استخداـالعلبقة بيف  14

 الاستخداـ
ُِٕ 

 ُِٖ الاستخداـ مستكلك  الذكي الياتؼ لتطبيقات كبار السف استخداـ دكافع بيف العلبقة 15
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الإشباعات الذكي ك  الياتؼ لتطبيقات كبار السف استخداـ مستكل بيف العلبقة 16
 المتحققة

ُِٕ 

 ُِٗ الاستخداـ كمتغير النكع لمستكلالفركؽ بيف المبحكثيف كفقان  17
 ُِٗ كمتغير السف الاستخداـ مستكلل كفقان  المبحكثيف بيف الفركؽ 02
 َُّ كالمستكل التعميمي الاستخداـمستكل ل كفقان  المبحكثيف بيف الفركؽ 01
 َُّ الفركؽ النكعية بيف المبحكثيف كفقان لممستكل التعميمي 00
 ُُّ كالمستكل الاجتماعي الاقتصادم الاستخداـ مستكلل كفقان  المبحكثيف بيف الفركؽ 01
 ُُّ كسنكات الاستخداـ الاستخداـ مستكلل كفقان  المبحكثيف بيف الفركؽ 02
 ُِّ سنكات الاستخداـل كفقان  المبحكثيف بيف النكعية الفركؽ 03
 

 :فيرس الأشكالثالثاً: 
 الصفحة محتوى الشكل رقم الشكل

 ُْ ذج تقبؿ التكنكلكجيانمك  1
 ّْ النظرية المكحدة لتقبؿ كاستخداـ التكنكلكجيا 0
 ّْ تؤثر في سيكلة الاستخداـ كالمنفعة المتكقعةتحميؿ المتغيرات الخارجية التي  1
 ْٓ نمكذج تقبؿ تكنكلكجيا الياتؼ المحمكؿ 2
 ٕٓ أكؿ ىاتؼ محمكؿ لإجراء المكالمات 3
 ٕٓ مزكد بخدمة الرسائؿ النصية المكالمات لإجراء محمكؿ ىاتؼ أكؿ 4
 ََُ مدل امتلبؾ كبار السف لأكثر مف ىاتؼ ذكي 5
 َُُ السف لياتؼ ذكي لممرة الأكلىتكقيت امتلبؾ كبار  6
 َُّ كيفية حصكؿ كبار السف عمى ىاتفيـ الذكي الحالي 7
 َُّ معدؿ الاستخداـ اليكمي لكبار السف لياتفيـ الذكي 12
 َُْ مدل اتصاؿ الياتؼ الذكي لكبار السف بشبكة الإنترنت 11
 َُٓ نكع نظاـ التشغيؿ الذم يعمؿ عمى اليكاتؼ الذكية لكبار السف 10
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 َُٔ رأم كبار السف حكؿ مدل مناسبة حجـ شاشة ىاتفيـ الذكي ليـ  11
 َُٔ المقياس العاـ حكؿ رأم كبار السف تجاه سيكلة استخداـ اليكاتؼ الذكية 12
المنفعة المتكقعة مف استخداـ اليكاتؼ  نحككبار السف  تجاهلاالمقياس العاـ  13

 الذكية
َُٖ 

 َُُ تطبيقات التكاصؿ الاجتماعي التي يستخدميا كبار السفالمقياس العاـ حكؿ  14
 ُُِ المقياس العاـ حكؿ تطبيقات التسكؽ الإلكتركني التي يستخدميا كبار السف  15
 ُُْ السف كبار تطبيقات الأخبار التي يستخدميا حكؿ العاـ المقياس 16
 ُُٔ السف يستخدميا كبار التي كالمكاصلبت النقؿ تطبيقات حكؿ العاـ المقياس 17
 ُُٗ المقياس العاـ حكؿ دكافع استخداـ كبار السف لتطبيقات اليكاتؼ الذكية 02
 لتطبيقات استخداميـ نتيجة السف لكبار المتحققة الإشباعات حكؿ العاـ المقياس 01

 الذكي الياتؼ
ُِِ 

 ُِْ كيفية قياـ كبار السف بتثبيت التطبيقات عمى ىكاتفيـ الذكية 00
 

  


