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 رسالة مقدمة من الطالبة
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 في العلوم البيئية 
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 معهد الدراسات والبحوث البيئية

 جامعة عين شمس
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 صفحة الموافقة على الرسالة
مواجهة الضغوط البيئية لدى المضطربين نفسياً المقيمين  

 مستشفيات الصحة النفسيةوالمترددين على  
 رسالة مقدمة من الطالبة
 سها ابو الوفا محمود محمد

 0202ـــــ ـــــ كلية الآداب ـــــ جامعة عين شمس (علم الاجتماع)ليسانس آداب 
 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 

 في العلوم البيئية

 قسم العلوم الإنسانية البيئية
 : تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليهاوقد 
 التوقيع                :اللجنة

 ليلى أحمد كرم الدين/د.ا -0
   أستاذ علم الـنسس المتسـرب بقسـم الدراسـات النسسـية ـــــ كليـة الدراسـات العليـا للطسولـة      

  جامعة عين شمس
 زينب بشر عبد الحميد /د.ا -0

  جامعة عين شمس     ــــــ كلية الطب أستاذ الطب النسسي      
 أحمد فخري هاني./د -3

أستاذ علم النسس المساعد بقسم العلوم الإنسانية البيئية ـــــ معهد الدراسات والبحوث      
 جامعة عين شمس      البيئية

 إيهاب محمد عيد/د.ا -4
 عليا للطسولةكلية الدراسات ال أستاذ الصحة العامة والطب السلوكي ــــــ     
 جامعة عين شمس   
 جمال شسيق أحمد/د.ا -0

 أستاذ علم النسس ــ ـكلية الدراسات العليا للطسولة      
 جامعة عين شمس      

0202 



 

 

 

مواجهة الضغوط البيئية لدى المضطربين نفسياً المقيمين  
 والمترددين على مستشفيات الصحة النفسية

 رسالة مقدمة من الطالبة
 الوفا محمود محمدسها ابو 

 0202ـــــ ـــــ كلية الآداب ـــــ جامعة عين شمس (علم الاجتماع)ليسانس آداب 
 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 

 قسم العلوم الإنسانية البيئية في العلوم البيئية 
 

- :تحت إشراف 
 ليلى أحمد كرم الدين/د.ا -0

ـــ كليــة الدراســات        ــنسس المتســرب بقســم الدراســات النسســية ـــ ــم ال أســتاذ عل
 العليا للطسولة

  جامعة عين شمس      
 أحمد فخري هاني./د-0  

مــدرس علــم الــنسس بقســم العلــوم الإنســانية البيئيــة ـــــــ معهــد الدراســات       
 والبحوث البيئية

 جامعة عين شمس       
 د زينب بشر عبد الحمي/د.ا -3

 أستاذ الطب النسسي ــــــ كلية الطب     

  جامعة عين شمس     
 

 :ختم الإجازة 
 0202/    /أجيزت الرسالة بتاريخ    

موافقة مجلس         0202/     /موافقة مجلس المعهد     



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 يرفع الله الذين امنوا منكم والذين
 أوتو العلم درجات  

 
 صدق الله العظيم

 

 11أية  :سورة المجادلة  
  



  شكر وتقدير واهداء
 

 

 

 شكر و تقدير 

 
 /الأستاذة الدكتورة وبأسمى آيات الشكر والعرفان بالجميل إلي أستاذتي الجليلة 

أستاذ علم النفس المتفرغ بقسم الدراسات النفسية للأطفال أحمد كرم الدين  يليل
معهد الطفولة لما بذلته من جهد كبير في توجيهي أثناء إعداد هذه الرسالة 

شرافها عليها وأسال الله علي و  تتلمذ ني وعن زملائي الذينأن يجازيها ع وا 
 يديها خير الجزاء 

أستاذ  زينب بشري عبد الحميد/ كما أتوجه بالشكر إلي الأستاذة الدكتورة 
الطب النفسي كلية الطب جامعة عين شمس لتفضلها بقبول الإشراف علي 
هذه الرسالة والاستفادة من خبراتها الواسعة وعلمها الوفير أسأل الله أن يجازيها 

 خيرا  

علم النفس المساعد بقسم  أستاذ أحمد فخري هاني/ الدكتوروأتقدم بالشكر إلي 
علوم الإنسانية بمعهد الدراسات والبحوث البيئية جامعة عين شمس المشرف ال

رشاد خلال مراحل هذه  علي هذه الرسالة لما قدمه لي من نصح وتوجيه وا 
إظهار هذه الرسالة  الرسالة فقد كان لتوجيهه السديد الأثر الكبير في

 فيق والسداد ي حيز الوجود وأرجو له دوام التو المتواضعة إل

لسادة المناقشين الأفاضل كما أتوجه بخالص الشكر والتقدير والاحترام إلي ا
 .الأجلاء



  شكر وتقدير واهداء
 

 

 

أستاذ علم النفس بكلية الدراسات العليا  جمال أحمد شسيق/ الأستاذ الدكتور
 .للطفولة بجامعة عين شمس

أستاذ الصحة العامة والطب السلوكي بكلية  إيهاب محمد عيد/ الدكتورالأستاذ 
هم بقبول مشغولياتين شمس لتفضلهما رغم عالدراسات العليا للطفولة بجامعة 
 .كر والتقدير وجراهم عني كل الخيرمناقشة رسالتي، فلهم مني كل الش

 

 ثةالباحـــ
 

  



  شكر وتقدير واهداء
 

 

 

 هداءإ
 

 والعافية الي ابي وامي أدام الله عليهم نعمة الصحة

واخوتي حفظهم الله لي وبارك فيهما   وزوجي وابني 

وكل من كان له بصمة في اخراج هذه الرسالة البحثية 

إلي حيز النور وتحويل الحلم إلي حقيقة ادامكم جميعا 

 نعم السند والعون في حياتي دائما وابدا

 



 المستخلص والملخص 
 

 أ 

 

 الـمستــخلـص
الدراسة إلى الكشف عنن أثنر الضنغول البيئينة لندض المضنطرسين نفسنيا  المقيمنين  هدفت

والمترددين على مستشفيات الصحة النفسية والتعرف على مدض تأثير المرض النفسي علنيهم 
وعلنننى حيننناتهم اليومينننة بالإضنننافة إلنننى التعنننرف علنننى الضنننغول البيئينننة المختلفنننة كالضنننغول 

هننننذه الضننننغول ومفهننننوم الاضطرابنننننننننات النفسننننية ، ومفهننننوم الاجتماعيننننة والنفسننننية ومصنننننننادر 
: الفصنننام وأعراضه وأسبابه ومدض انتشاره وتشخيصنه وتصننيفه والنظرينات المرفسنرة لكنلا  منن 

 . (السصام –الضغوط النسسية  –الضغوط البيئية )

الوصنننفي المقنننارن بالاعتمننناد علنننى أدوات مقيننناس الحالنننة المـــنه  اسنننتخدمت الدراسنننة 
وهنو . سية للمضطرسين نفسيا  المقيمين وآخر للمترددين على مستشنفيات الصنحة النفسنية النف

من تصميم الباحثة بالاعتماد على مقياس آخر ، وذلك بعد إجراء الكثير من التعديلات لكي 
يتناسنننب منننث البحنننث موضنننوب الدراسنننة ، بالإضننننافة إلنننى اسنننتخدام مقيننناس الضنننغول البيئيننننة 

منننين والمتنننرددين علنننى مستشنننفيات الصنننحة النفسنننية وهنننو أيضنننا  منننن للمضنننطرسين نفسنننيا  المقي
 .تصميم الباحثة إلى جانب إجراء المقابلة الدافعية مث المرضى 

حيث أرجريت هذه الدراسة داخل مستشفى العباسية للصحة النفسية وشملت العينة علي 
( 51) منننن المرضنننى المضنننطرسين نفسنننيا  المقيمنننين فننني المستشنننفى مقسنننمين إلنننى( 03)عننندد 

مننن المرضننى ( 03)مننريض مننن الإننناث ، بالإضننافة إلننى عنندد ( 51)مننريض مننن الننذكور ، 
مريض من الذكور ، ( 51)المترددين على العيادات الخارجية بنفس المستشفى مقسمين إلى 

 .مريض من الإناث ( 51)

 -:وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائ  من أهمها 

من النتائج الخاصة بالفرض الأول وجود علاقة ارتباطية بين الضغول البيئية والتفكير  -
وذلننك علننى عينننة مننن المتننرددين بالمستشننفى وذلننك مننن خننلال وجننود بعننض المشننكلات 



 المستخلص والملخص 
 

 ب 

 

والاضنننطرابات لنننديهم فننني تشنننتت الأفكنننار ، وعننندم القننندرة علنننى اتخننناذ بعنننض القنننرارات 
زدحنام الافكننار وتننداخلها  المناسنبة للموقف،عنندم القندرة علنني التعبينر عمننا يفكنرون فيننه وا 

منننث بعضنننها النننبعض ،وجنننود افكنننار إنتحارينننة تنننراودهم بسنننبب شنننعورهم بنننالخزلان وعننندم 
قدرتهم علي ملائمة ضغول الحياة بالإضافة إلي شعورهم بأنهم علي حد قولهم بسطاء 

بعض أكثر من اللازم ممنا يجعنل الأخنرين يعرفنون منا بنداخلهم بسنهولة ، ويرجنث ذلنك لن
الأسننباب منهننا الحساسننية المفرطننة تجنناه الأشننخاص مننن خننلال المعاملننة معهننم وشننعوره 
بأنه عضو غير فعّال في المجتمث ممنا يتضنح صنحة هنذا الفنرض فني تنأثير الضنغول 

 .البيئية على التفكير 
توجنننند علاقننننة ارتباطيننننة عكسننننية بننننين الضننننغول البيئيننننة والتواصننننل مننننث ا خننننرين لنننندض  -

مقيمننين والمتننرددين علننى مستشننفيات الصننحة النفسننية ، وذلننك مننن المضننطرسين نفسننيا  ال
خننلال بعننض المشننكلات التنني تننواجههم فنني كيفيننة التعامننل والتواصننل مننث ا خننرين مننن 
خنننلال عننندم القننندرة علنننى إقامنننة حنننوار والمشننناركة فننني الحنننديث والتعبينننر عنننن المشننناعر 

ل المسترسنل لفتنرات المختلفة في المواقف المختلفة وعدم قدرتهم على الحديث المتواصن
طويلننة ، فوجنند أن أحنند أفننراد العينننة العشننوائية لا يسننتطيث التعبيننر عمننننا يشننعر بننه فنني 
الظروف المختلفنة ممننا يرفقنده القندرة علنى توصنيل مشناعره للخنرين إلنى جاننب ضنعف 
قدرته علنى إقامنة حنوار والتحندث بلباقنة واسترسنال لفتنرات طويلنة ممننا ينفدم إلنى الفهنم 

ا يشننعره بالخجننل مننن عنندم قدرتننه علنني فهننم الاخننرين وسننوء التواصننل مننث الخنناطم ممنن
 .ا خرين 
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 لـمـلـخــص ا
- :مشكلة الدراسة : أولاً 

تتجلى مشكلة الدراسة الراهننة فني تناولهنا لمواجهنة الضنغول البيئينة لندض المضنطرسين 
 .نفسيا  المقيمين والمترددين على مستشفيات الصحة النفسية 

 :العديد من التعريفات الخاصة بالضغول البيئية من أهمها فنجد أن هناك 

.(ــسحة 69، صــ 0220الساروق السيد عثمان ، )   

 -:تساؤلات الدراســـة : ثانياً 

  هنننننل توجننننند علاقنننننة بنننننين الضنننننغول البيئينننننة والمضنننننطرسين نفسنننننيا  المقيمنننننين داخنننننل
 . المستشفى 

  هننل توجنند علاقننة ذات دلالننة بننين الضننغول البيئيننة والمضننطرسين نفسننيا  المتننرددين
 . على مستشفيات الصحة النفسية 

  هنننل توجننند علاقنننة ذات دلالنننة بنننين الضنننغول البيئينننة والتواصنننل منننث ا خنننرين لننندض
 .المضطرسين نفسينا  

  هننننل توجنننند علاقننننة ذات دلالننننة بننننين الحالننننة النفسننننية للمضننننطرسين المقيمننننين داخننننل
 .مستشفى والضغول البيئية ال

 -:أهداف الدراســـــــــــــة : ثالثاً 

 -:تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها 

  السننعي وراء مواجهننة الضننغول البيئيننة لنندض المضننطرسين نفسننيا  المقيمننين داخننل
 .مستشفيات الصحة النفسية 

   المتننرددين علننى مستشننفيات مواجهننة الضننغول البيئيننة لنندض المضننطرسين نفسننيا
 .الصحة النفسية 

  التعرف على العلاقة بين التفكير وسين الضغول البيئية. 
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   العلاقة بين الضغول البيئية والتواصل مث ا خرين لدض المضطرسين نفسينا. 
  العلاقنننة بنننين الضنننغول البيئينننة والحيننناه اليومينننة والعناينننة الشخصنننية لننندض هنننفلاء

 .المضطرسين 
 -:مية الدراسة أه :رابعاً 

تبرز أهمية الدراسة في مواجهة الضغول البيئية لدض المضطرسين نفسيا  المقيمين والمترددين 
علننى مستشننفيات الصننحة النفسننية ، حيننث تننأتي الأهميننة مننن أهميننة العينننة التنني تتمثننل فنني 
شننننريحة هامننننة مننننن هننننفلاء المضننننطرسين نفسننننيا  سننننواء كننننانوا مقيمننننين أو متننننرددين علننننى هننننذه 

 :فهناك أهميتين لهذه الدراسة همنا . فيات المستش

  الأهمية النظريـــــــــــــــــــــــــــــة. 
  الأهمية التطـــــــــــــــــــــبيقية. 

 :من الناحية النظرية 

تكمنننننن فننننني نننننندرة البحنننننوث والدراسننننننات العرسينننننة المتعلقنننننة بمواجهنننننة الضنننننغول البيئينننننة لننننندض 
والمتننرددين علننى مستشننفيات الصننحة النفسننية وكيفيننة مواجهتهننا المضننطرسين نفسنننيا  المقيمننين 

 .والتغلب عليها 

تننأتي الأهميننة فنني الننناتج الننذم توصننلت إليننه هننذه الدراسننة والتنني يمكننن الاسننتفادة منهننا فنني 
 .مجال المضطرسين نفسيا  ومحاولة مساعدة الذين يهتمون بهذا المجال 

 :من الناحية التطبيقية 

البيئية وكيفينة مواجهتهنا لندض المضنطرسين نفسينننا  المقيمنين والمتنرددين أهمية دراسة الضغول 
علننى مستشننفيات الصننحة النفسننية ، وتطبيننق اسننتراتيجيات الضننغول البيئيننة علننى عينننة مننن 
)  هننفلاء المرضننى التعننرف علننى مقينناس الحالننة النفسننية لهننفلاء المضننطرسين نفسننيا  مننن حيننث

 –البيئنة  –التفكينر  –الحياة اليومية  –ة الشخصية العناي –التواصل مث ا خرين  –الحركة 
وتطبنننيقهم علنننى المرضنننى ، وتطبينننق مقيننناس للضنننغول البيئينننة للمضنننطرسين نفسنننيا  ( الأسنننرة 
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المقيمنننين والمتنننرددين علنننى مستشنننفيات الصنننحة النفسنننية منننن حينننث البعننند الاجتمننناعي والبعننند 
 .النفسي والبعد الفيزيقي والبعد الاقتصادم 

 -:الدراســـــــة  فروض: خامساً 

 .ة والتفكير لدض المضطرسين نفسيا  توجد علاقة ذات دلالة بين الضغول البيئي .5
منننننث ا خننننرين لننننندض توجنننند علاقننننة ذات دلالنننننة بننننين الضنننننغول البيئيننننة والتواصننننل  .2

 .المضطرسين نفسيا  
توجنند علاقننة ذات دلالننة بننين الضننغول البيئيننة والبعنند السننلوكي لنندض المضننطرسين  .0

  .نفسيا  
توجد علاقة ذات دلالة بين الضغول البيئينة العناينة الشخصنية لندض المضنطرسين  .4

 .نفسيا  
  .توجد علاقة ذات دلالة بين الضغول البيئية والوجدان لدض المضطرسين نفسيا   .1
توجننننند علاقنننننة ذات دلالنننننة بنننننين الضنننننغول البيئينننننة والاستبصنننننار بنننننالمرض لننننندض  .6

 .المضطرسين نفسيا  
 .الضغول البيئية الحركة لدض المضطرسين نفسيا  توجد علاقة ذات دلالة بين  .7
 .توجد علاقة ذات دلالة بين الضغول البيئية والبيئة لدض المضطرسين نفسيا   .8
 -:منهج الدراســـة : سادساً 

ترعنند هننذه الدراسننة مننن الدراسننات الوصننفية التنني تعتمنند علننى الحقننائق وتحليلهننا لكنني يسننتطيث 
المنننهج الوصننفي ] ب الدراسننة فقنند اسننتخدمت الباحثننة إصنندار تعميمننات بشنننأن الظنناهرة موضننو 

وذلك لملائمة لموضوب الدراسة الذم يهندف إلنى جمينث أوصناف كمينة وكيفينة عنن [ المقارن 
هذه الظاهرة محل الدراسة ، كما هي في الطبيعة حتى يتم توضيح أسباب المشكلة ونتائجهنا 

ال الدراسنة والتعنرف علنى الاختلافنات والاعتماد عليها والرجوب إلى الدراسنات السابقة في مج
منننا بنننين المضنننطرسين نفسيننننا  المقيمنننين والمتنننرددين علنننى مستشنننفيات الصنننحة النفسنننية حينننث 

 .تختلف بيئة وضغول كلا  من المقيمين والمترددين ، وكيف يفثر ذلك على حالتهم 

 


