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كلذؾ يتكجو الباحث بالمزيد مف الشكر مف مبادئ الحؽ كالكفاء أف ينسب الفضؿ إلى أصحابو، 
كالقتدير لكؿ مف ساعد فى إخراج ىذا البحث إتمامو بيذه الصكرة كيخص بالشكر السادة الأساتذة المشرفيف 

 كعمى رأسيـ:  عمى البحث

أستاذ إدارة الأعماؿ كعميد كمية التجارة جامعة عيف شمس  "الاطتار الذنتْس: خالذ قذسٚ الظٔذ 
كالتى كمما زداد مسئكلياتو ازداد  لقبكلو الإشراؼ عمى ىذه الرسالة كمتابعتيا لمباحث برغـ مشاغمو الكثيرة

ئو القيمة كتكجييات المتميزة ار لمشكرة ككاف لآكقتو لمباحث كاستفساراتو كالذل تعيدنى بتقديـ النصيحة كا
أكبر الأثر فى انجاز ىذا العمؿ فمسيادتو كؿ الشكر كالامتناف كجزاه الله تعالى خير الجزاء كمتعو بكافر 

 الصحة كالعافية. 

أستاذ إدارة المكارد البشرية كعميد الأطتار الذنتْس/ جمال ػخاتُ كما أتقدـ بالشكر كالتقدير إلى 
جامعة القاىرة لمكافقتو عمى المشاركة فى لجنة المناقشة كالحكـ عمى ىذه الرسالة،، فمسيادتو  –التجارة كمية 

 كؿ الشكر كالامتناف كجزاه الله تعالى خير جزاء، كمتعو بكافر الصحة كالعافية. 

اؿ أستاذ إدارة الأعم –الأطتار الذنتْس/ بظاو لذنذ الأحمذٚ كما اتقدـ بالشكر كالتقدير إلى 
جامعة عيف شمس لمكافقتو عمى المشاركة فى لجنة المناقشة كالحكـ عمى ىذه  –المساعد بكمية التجارة 

 الرسالة ... فمسيادتو كؿ الشكر كالامتناف كجزاه الله تعالى خير جزاءك متعو بكافر الصحة كالعافية. 

أستاذ  إدارة  – الأطتار الذنتْس/ أطام٘ لذنْد فشٓذكما أتقدـ بعظيـ شكرل كتقديرل إلى 
جامعة عيف شمس كالمشرؼ المشارؾ عمى الرسالة فقد أفاض بعممو كتكجييات  –كمية التجارة  –الأعماؿ 

 فى كؿ خطكة مف خطكات ىذا البحث ككاف نعـ المعمـ كالمكجو فجزاه الله عنى خير الجزاء. 

قؼ إلى جانبو فى جميع كأخيران يتقدـ الباحث بخالص الشكر كالتقدير كالامتناف لكؿ مف ساعده كك 
 مراحؿ أعداد ىذا البحث. 

 البـاحث،،،
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 الأّل الفصل
 العاو للبخح الإطاس

 كذم٘الم:  1/1

 الطاقػة يمثػؿ كالذم كتطكره، الإنساف بناء رسالةك  التعميمى السمـ قمة الجامعى التعميـ يعتبر
 العػالـ دكؿ جميػع فػى الجامعػات تعنػى كليػذا كتقدمػو، المجتمػع تطػكر ةلعمميػ الدافعػة كالقػكة المحركة
 العمميػػػة القيػػػادات مػػػف المختمفػػػة المجتمػػػع قطاعػػػات لاحتياجػػػات كفقػػػان  كتكفيرىػػػا البشػػػرية المػػػكارد ببنػػػاء

 التغييػر أداة ىػك الإنسػاف فػذف التنميػة مفتػاح التعمػيـ كػاف فػذذا كتطكره المجتمع لتقدـ اللازمة كالفكرية
 تتجو فذليو كاحد آف فى كىدفيا التنمية أداة الفرد الإنساف يعد ثـ، كمف التنمية، ىذه لتحقيؽ ركالتطك 
 يشيدىا التى السريعة كالتكنكلكجية الحديثة الإدارية التطكرات جميع أيضان  كتؤكد، تتحقؽ كبو التنمية
 فػى ممػح بشػكؿ النظػر ةبضركر  الجامعية القيادات قياـ أىمية عمى المختمفة، الحياة نكاحى فى العالـ
 كتقنيػػات أسػػاليب كأفضػػؿ الطػػرؽ أىػػـ عػػف سػػريعان  البحػػث كضػػركرة جيػػة، مػػف الجامعيػػة الػػنظـ كاقػػع
  أخرل. جية مف الجامعات فى كتقكيمو الأداء قياس

 أكثػر كجعميػا تحسػينيا، أجػؿ مف دائميف، كتطكير تقكيـ محؿ التعميمية العممية أصبحت لذا
 العمميػػػػة تشػػػػمؿ التػػػػى الجكانػػػػب أىػػػػـ لعػػػػؿك  الآف، العػػػػالـ يعيشػػػػيا لتػػػػىا المتلاحقػػػػة لمتطػػػػكرات مكاكبػػػػة
 :(2)يمي فيما تتمثؿ التعميمية

 ،الطػلاب تكمفػة ،الدراسػية الفصػكؿ فى الطلاب عدد ةكثاف الطلاب، اختيار حيث مف الطلاب: -2
 الخػريج، مسػتكل كالتسػرب، الرسػكب نسػبة لمطػلاب، تتػكافر التػى الخػدمات كالاسػتعداد، الدافعيػة

  المتخرجيف. إلى المسجميف ةنسب

 مسػػتكل المتعممػػيف، لعػػدد بالنسػػبة كنسػػبتيـ الاعضػػاء عػػدد حيػػث مػػف التدريسػػية: الييئػػة أعضػػاء -0
 المجتمػػع، خدمػػة فػػى المسػػاىمة كالتطػػكير، الإعػػداد مسػػتكل المنػػاىج، مسػػتجدات عمػػى التػػدريب
   إمكاناتيـ. كتقدير لمطمبة الاحتراـ مدل

 العمميػة ممارسػات كتػدريبيـ، الإدارييف اختيار طرؽ الجكدة، اييربمع الالتزاـ حيث مف الإدارة:  -3
 كتطكير صيانة المجتمع، خدمة مشاريع لمعامميف، المعنكية كالركح الإنسانية العلاقات الإدارية،
  إمكاناتو. مف كالاستفادة المحمى المجتمع أفراد مع التفاعؿ المبانى،

                                                 

 ")المػؤتمر شػمس عػيف التجػارة كميػة تجربػة ػػ الأداء كتقيػيـ لمجػكدة داخمػى نظػاـ "إنشػاء شػريؼ الديف صلاح منى (2)
 229 ،ص0226 سبتمبر 9 الجكدة، كتككيد الأداء تقييـ كحدة العالى، التعميـ فى كالتميز جكدةلم الأكؿ السنكل


