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  ةـالتربي يففة ـالفلسوراه ـدكتة ـدرجى ـعل ولـللحص دمـمق ثـبح

  )ةـول التربيـص أصـتخص(
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  ةـول التربيـم أصـاعد بقسـمدرس مس

  جامعة عين شمس –كلية التربية 
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  صفحــة العنــوان
  

  مــروة أحمــد محمــد محمــود:  اسم الباحثة       

  دكتـوراه:  الدرجة العلمية     

  أصـول التربيـة:  القسم التابع له    

  التربيـة:  اسم الكلية        

  عيـن شمـس: الجامعة          

  م٢٠١٠: سنة التخرج      

  م٢٠٢٠: سنة المنح       
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  وراهــة دكتــرسال
  .مــروة أحمــد محمــد محمــود:     اسم الباحثة

رؤية مستقبلية لتنمية المسئولية الاجتماعية لدى الطالـب المعلـم فـي : عنوان الرسالة  
  .صيغة التعلم الخدميضوء 

  

  :لجنة الإشراف على الرسالة
  علي السيد الشخيبي/ د. أ  -١

  .أستاذ أصول التربية بكلية التربية جامعة عين شمس
  لمياء محمد أحمد / د. أ  -٢

  .أستاذ ورئيس قسم أصول التربية بكلية التربية جامعة عين شمس
  

  م   :   /    /    تاريخ المنح
  

  : تقييم اللجنة 

  

  :الدراسات العليا

  م      /   /أجيزت الرسالة بتاريخ                               : ختم الإجازة

  

  موافقة مجلس الكلية                    موافقة مجلس الجامعة

  م   /   /     م                              /   /          
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  حمـد محمـد محمـودمــروة أ: الاسم    
	 	

  :المؤهلات الدراسية
بتقـدير جامعة عين شمس،  -من كلية التربية ، س آداب وتربية شعبة التاريخليسان )١

 .م٢٠١٠عام جيد جدًا، 
تخصـص تـاريخ، مـن ) طرق تدريس مادة أكاديمية(تطبيقي في التربية دبلوم مهني  )٢

 .م٢٠١١بتقدير عام جيد جدًا، جامعة عين شمس،  -كلية التربية 
 -مـــن كليـــة التربيـــة م، ٢٠١٢دبلـــوم خـــاص فـــي التربيـــة تخصـــص أصـــول التربيـــة  )٣

 .ممتازجامعة عين شمس، بتقدير عام 
ـــــة تخصـــــص  )٤ ـــــة(ماجســـــتير فـــــي التربي تطـــــوير دور " وموضـــــوعها  ،)أصـــــول التربي

مــن كليــة ، "تصــور مقتــرح : المدرســة الثانويــة فــي تــدعيم التربيــة مــن أجــل الســلام
ـــة  ـــاز مـــع التوصـــية بتبـــادل الرســـا، جامعـــة عـــين شـــمس –التربي لة مـــع بتقـــدير ممت

    .م٢٠١٦الجامعات المصرية والعربية، 
  

  :التدرج الوظيفي
 .م٢٠١٤جامعة عين شمس عام  –معيدة بقسم أصول التربية بكلية التربية  –
جامعــــة عــــين شــــمس عــــام  –مــــدرس مســــاعد بقســــم أصــــول التربيــــة بكليــــة التربيــــة  –

  .م٢٠١٦
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بالجميـل وإعطـاء لكـل ذي  الحمد الله على توفيقه لي لإنجـاز هـذا العمـل المتواضـع، وعرفانًـا

ــي الســيد الشــخيبي / تقــدم بخــالص الشــكر والتقــدير للأســتاذ الــدكتورحــق حقــه، أ  )رحمــه االله(عل
الرسـالة الكثيـر مـن علمـه  بكلية التربية جامعة عين شـمس، الـذي أعطـى هـذه أستاذ أصول التربية

، ولكـــن لـــم يشـــأ االله أن يحضـــر خطـــة بحثيـــة فدراســـة علميـــةنـــت فكـــرة فمنـــذ أن كا ،ووقتـــه ورعايتـــه
هذه الرسالة  إتمام، ويجازيه عن ويدخله فسيح جناته ،مناقشتها، فأسأل االله العلي القدير أن يرحمه

  .خير الجزاء
  

أســتاذ  لميــاء محمــد أحمــد/ الــدكتورة عـاني الشــكر والتقــدير إلـى الأســتاذةبأســمى م أتقــدمكمـا 
بكليـة التربيـة جامعـة عـين شـمس،  الأسـبقأصـول التربيـة ومـدير وحـدة النشـر العلمـي ورئيس قسـم 

التـــي أعطـــت هـــذه الرســـالة الكثيـــر مـــن رعايتهـــا وعلمهـــا ووقتهـــا، ومـــا قدمتـــه للباحثـــة مـــن نصـــائح 
يـل ، فلها منـي جز الرسالة على هذا النحو إتماموتوجيهات علمية مستنيرة كان لها عظيم الأثر في 

  .الشكر والتقدير، وأسأل االله أن يديم عليها الصحة والعافية
  

ـــدم بالشـــكر والتقـــدير إلـــى عضـــوي لجنـــة المناقشـــة الأســـتاذ الـــدكتور ، محســـن خضـــر/ وأتق
لرســـالة ومراجعتهـــا وتـــدقيقها، لتفضـــلهما بقبـــول مناقشـــة هـــذه ا زينـــات طبالـــة/ والأســـتاذة الـــدكتورة

  . نقص لإصلاح ما هو في حاجة إلى التصويب والتسديدمهما بإرشادي إلى مواطن الخلل والوتكر 
   

 الــذين قــاموا بتحكــيم أداة جمــع البيانــات الأســاتذة الأفاضــلكمـا أتقــدم بخــالص الشــكر إلــى 
ــةالخاصــة بالجانــب الميــداني للرســالة، وإلــى  ــة التــدريس بقســم أصــول التربي بكليــة  أعضــاء هيئ

  .عرفة على أيديهمالتربية جامعة عين شمس على ما تلقيته من علم وم
  

ــاكــل الحــب والتقــدير و  ــراد أســرتي جميعً ــلمــا تحملو  لأف مــن مشــاق البحــث العلمــي،  ه معــين
    .لإنجاز هذا العمل المتواضعلي المناخ المناسب  وتهيئتهم
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  وانـــوراه بعنــة دكتـــص رسالــمستخل

  قبلية لتنمية المسئولية الاجتماعية لدى الطالب المعلم رؤية مست

  في ضوء صيغة التعلم الخدمي
  

اســتهدفت الدراســة الحاليــة وضــع رؤيــة مســتقبلية لتنميــة المســئولية الاجتماعيــة لــدى الطالــب 
أهــم للإطــار النظـري تضــمن المعلـم فــي ضـوء صــيغة الــتعلم الخـدمي، واقتضــى هــذا الأمـر عرضًــا 

، فــي مرحلــة التعلــيم الجــامعيوتطبيقاتهــا المبــاديء العلميــة لصــيغة الــتعلم الخــدمي و الأطــر الفكريــة 
لنظريـة لتنميـة المسـئولية الاجتماعيـة لـدى طـلاب مرحلـة التعلـيم بالإضافة إلى الأسس والمباديء ا

وبعض تجارب الجامعات العالمية في تنميـة المسـئولية الاجتماعيـة لـدى طلابهـا ارتكـازًا الجامعي، 
  . عيل تطبيق صيغة التعلم الخدمي بكلياتهاعلى تف

 اسـتبانة   وتمثلـت أداتهـا فـي ،المسـتقبليالمـنهج و  الوصـفيالمـنهج ى وقد اعتمدت الدراسة علـ
للكشف عن  "كليات التربية ب اقع تطبيق صيغة التعلم الخدمياستطلاع رأي الطالب المعلم في و " 

تم تطبيقه على عينة عشوائية طبقيـة ي مصر، واقع تطبيق صيغة التعلم الخدمي بكليات التربية ف
عـين شـمس، وحلـوان، وقنـاة السـويس، (الفرقتين الثالثة والرابعة بكليات التربيـة بجامعـات  طلبةمن 

ـــدبلوم العـــام ) وجنـــوب الـــوادي جامعـــة  -الدراســـات العليـــا للتربيـــة  بكليـــة(بالإضـــافة إلـــى طـــلاب ال
الإطـــار النظـــري ونتـــائج الدراســـة استخلاصـــات  ، وبنـــاء علـــى)٨٤٢(، بلـــغ عـــددهم الكلـــي )القـــاهرة

من نتـائج  اسات السابقة ذات الصلة بمتغيراتها، بالإضافة إلى ما توصلت إليه بعض الدر الميدانية
قامت الباحثة بوضع ملامح رؤية مستقبلية لتنمية المسـئولية الاجتماعيـة لـدى الطالـب وتوصيات، 

     .  المعلم في ضوء صيغة التعلم الخدمي
  

  :لكلمات المفتاحيةا
  Social Responsibility                                           المسئولية الاجتماعية -
                                        Service Learning Modelصيغة التعلم الخـدمي -
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  ةـــالصفح  وعــــــــالموض

   ل الأولـــــالفص
  ةــــــام للدراســـــار العــــالإط

٣٠ -١  

  ٢  مقدمة –أولاً  
  ٧  وتساؤلاتها البحثيةمشكلة الدراسة  -ثانيًا 
  ٨  أهمية الدراسة -ثالثاً  
  ٨  حدود الدراسة -رابعًا  
  ٩  فروض الدراسة -خامسًا 
  ٩  الدراسة منهج -سادسًا 
   ٩  مصطلحات الدراسة -سابعًا 

  ٩  التعلم الخدمي -١       
  ١١  المسئولية الاجتماعية -٢       

  ١٥  الدراسات السابقة -ثامنًا 
  ١٥  دراسات تناولت صيغة التعلم الخدمي -١       
  ٢٠  دراسات تناولت المسئولية الاجتماعية -٢       
والمســــئولية  دراســــات تناولــــت العلاقــــة بــــين صــــيغة الــــتعلم الخــــدمي -٣       

  الاجتماعية
٢٤  

  ٢٧  عام على الدراسات السابقة تعقيب -٤       
  ٢٨  الإطار التنظيمي للدراسة –تاسعًا  

  يـــــل الثانـــــالفص
  صيغة التعلم الخدمي وتطبيقاتها في مرحلة التعليم الجامعي

  
٧٨ – ٣١  

  ٣٢  تمهيد -أولاً  
  ٣٢  المصرية الوظائف الرئيسية للجامعات -ثانيًا 

  ٣٣    )التدريس(التربوية التعليمية  فةالوظي -١      
  ٣٦  البحث العلمي -٢      

  ٣٨  خدمة المجتمع -٣      
  ٣٨  مفهوم خدمة الجامعة للمجتمع -أ          

نبـــذة عـــن عوامـــل اهتمـــام الجامعـــات الحديثـــة بخدمـــة مجتمعهـــا  -ب          
  المحلي

٣٨  

  ٣٩  مجالات خدمة الجامعة للمجتمع -ج          
  ٤٢  اتجاهات تفعيل دور الجامعة في خدمة المجتمع -د           
  ٤٤  "صيغة تربوية معاصرة " التعلم الخدمي  -ثالثاً 

  ٤٥   مفهوم التعلم الخدمي -١       
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  ٤٦  الفلسفية التربوية لصيغة التعلم الخدمي الإرهاصاتعن  نبذة -٢       
  ٤٨  الخدمي للتعلم الخصائص العامة -٣       

  ٤٨  المحتوى التدريبيارتباط الخدمة المقدمة مع بنية  - أ           
  ٤٨  المجتمع الحقيقيةحتياجات لا الاستجابة -ب         
  ٤٨   التعاون مع شركاء المجتمع  -ج          
  ٤٩  التعاون المتكافيء بين مقدمي الخدمة ومستقبليها -د          
  ٤٩  التعلم الخدمي فعالياتير النقدي في دمج عمليات التفك -ه          

  ٤٩  التعلم الخدمي تصنيفات أنشطة -٤      
   ٤٩  أنشطة الخدمات المباشرة -أ          
   ٥٠  أنشطة الخدمات غير المباشرة -ب         
   ٥٠  الأنشطة الوقائية -ج         
  ٥١  الفعلأنشطة بحوث  -د          

  ٥١  خدميالتعلم ال نماذج -٥     
  ٥١  التعلم الخدمي الخام -أ          
  ٥١  التعلم الخدمي المرتكز على ضبط الخدمة -ب         
  ٥١  التعلم الخدمي المرتكز على المشكلة -ج         
  ٥١  الخدمة التدريبية -د          
  ٥٢  دراسات العمل المجتمعية -ه         

  ٥٢  مهارات التعلم الخدمي -٦     
  ٥٢  مهارة الاتصال -أ            

  ٥٢  مهارة العمل الجماعي -ب          
  ٥٢  مهارة مشاركة المعلومات -ج          
  ٥٢  مهارة التحفيز الذاتي -د          
  ٥٢  المهارات الإنسانية -ه          
  ٥٣  مهارات التدريب والتعلم -و           

  ٥٣  في مرحلة التعليم الجامعي م الخدميالتعل معايير ومؤشرات جودة –٧    
  ٥٣  تلبية الاحتياجات الحقيقية للمجتمع -أ         
  ٥٣  الشراكات/ المشاركة -ب         
  ٥٣  )المعاملة بالمثل(التبادلية  -ج         
  ٥٤  وضوح الأهداف -د         
  ٥٤  الارتباط بالمنهج -ه         
  ٥٤  مدنيتدعيم التعلم ال -و         
  ٥٤  التعلم في أوضاع المجتمع الحقيقية -ز         
  ٥٥  المشاركة النشطة للطلاب -ح        
  ٥٥  تدعيم التفكير المنهجي للطلاب -ط        
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  ٥٥  ضمان دعم وتدريب الطلاب -ي        
  ٥٦  تحديد أطر زمنية كافية -ك        
  ٥٦  التضمين والتوثيق -ل        
  ٥٦  الاستدامة -م        

  ٥٧  خطوات تنفيذ مشروعات التعلم الخدمي -٨    
  ٥٧  إطلاق المشروع -أ         
  ٥٨  إعداد فريق فعال -ب         
  ٥٨  تخطيط المشروع -ج         
  ٥٨  تنفيذ المشروع -د         
  ٥٩  الانتهاء من المشروع -ه         

  ٦٠  في منظومة التعليم الجامعي ميصيغة التعلم الخدمتطلبات مأسسة  –٩    
ي مجــال تطبيــق صــيغة الــتعلم فــالعالميــة خبــرات بعــض الجامعــات  – رابعًــا 

   الخدمي
٦٣  

  ٦٣       University of Michiganجامعة ميشيجان  -١          
  ٦٦    Idaho Universityيداهو جامعة إ -٢          
  ٦٧   New Orleansجامعة نيو أورليانز  -٣          
  ٧٠ Washington Universityجامعة واشنطن  -٤          
  ٧٤   Humbudlt State Universityجامعة ولاية هومبولت  -٥          
  ٧٦  استخلاصات -٦          

  ٧٦  بالنسبة لبعد المسئولية الاجتماعية -أ                 
  ٧٧  الخدمي بالنسبة لبعد مأسسة التعلم -ب                

  ٧٨  الخلاصة -خامسًا 
  ثــــالثالل ـــالفص      

  ة مسئولية الاجتماعيلتنمية الالنظرية  دئوالمباالأسس  
  الجامعيالتعليم لدى طلاب مرحلة 

  
١٢٠ - ٧٩  

  ٨٠  تمهيد –أولاً  
المسـئولية فهـوم نبذه تاريخية عن تباين اهتمـام بعـض المجتمعـات ب -ثانيًا 

  عبر العصور  الاجتماعية
٨٠  

  ٨٥  مفهوم المسئولية الاجتماعية وبعض المفاهيم ذات العلاقة -ثالثاً 
  ٨٥  مفهوم المسئولية الاجتماعية -١        
  ٨٦  بعض المفاهيم ذات العلاقة بالمسئولية الاجتماعية  -٢        

  ٨٦ مفهوم المساءلة والمحاسبية -أ             
  ٨٧  ةالمواطن -ب            
  ٨٨     التنمية المستدامة -ج            
  ٨٩  الحوكمة          –د            
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  ٩١  العمل التطوعي -ه            
  ٩٢  رأس المال الاجتماعي -و            

  ٩٣         نشأة مفهوم المسئولية الاجتماعيةلتفسير  فلسفيةمداخل  -رابعًا    
  ٩٣  عية للفرد عن تأسيس المجتمعالمسئولية الاجتما -١      
  ٩٤  المجتمع مصدر تحديد مسئوليات أفراده الاجتماعية -٢      

  ٩٦  المكونات البنائية للمسئولية الاجتماعية -خامسًا   
  ٩٦  عناصر المسئولية الاجتماعية -١       

  ٩٦  الاهتمام -أ           
  ٩٦  الفهم -ب          
  ٩٧  ةالمشارك -ج          
  ٩٧   الحقوق والواجبات -د          

  ٩٧  الإرادة -ه          
  ٩٨  الحرية -و           

  ٩٩   أركان المسئولية الاجتماعية -٢    
  ٩٩  الرعاية -أ           
  ٩٩  الهداية -ب          
  ٩٩  الإتقان -ج          

  ١٠٠      للجامعات أبعاد المسئولية الاجتماعية –سادسًا 
ـــيم  -ســـابعًا  ـــي مؤسســـات التعل ـــة ف ـــق المســـئولية الاجتماعي مجـــالات تطبي

  الجامعي
١٠٣  

  ١٠٣  حقوق الإنسان -١         
  ١٠٤  ممارسات العمل -٢         
  ١٠٤  البيئة -٣         
  ١٠٤  الممارسات التشغيلية العادلة -٤         
  ١٠٥  قضايا المستفيد -٥         
  ١٠٥  مام بالمجتمع والعمل على تطويرهالاهت -٦        
  ١٠٥  الحوكمة المؤسسية -٧        

ــا  مؤسســات بالمســئولية الاجتماعيــة  توجيهيــة عامــة لتربيــة مبــادئ – ثامنً
  التعليم الجامعي

١٠٦  

عناصـــر تربيـــة المســـئولية الاجتماعيـــة فـــي مؤسســـات التعلـــيم  –تاســـعًا  
  الجامعي

١٠٨  

  ١٠٨  الطالب الجامعي -١       
  ١٠٨  )المؤسسة الجامعية(الوسط التربوي  -٢       
  العمليات التربوية -٣       

  
١٠٩  
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ــة  –عاشــراً  ــة المســئولية الاجتماعي ــب الجــامعي تنمي ــدى الطال مــن وجهــة ل
  النظر النفسية الاجتماعية

١١١  

  ١١١ Adlerأدلر  -١       
  ١١١  Frommفروم  -٢       
  ١١٢  Sullivanسوليفان  -٣         
  ١١٣  Rogersروجرز  -٤       
  ١١٣  Banduraباندورا   -٥       

المؤسسـات الجامعيـة فـي ممارسـة مسـئولياتها اسـتراتيجيات  -حادي عشـر 
      الاجتماعية

١١٤  

  ١١٤   الاستراتيجية المعرقلة  -١        
  ١١٥   الاستراتيجية الدفاعية  -٢        
  ١١٥   تكيفية الاستراتيجية ال -٣        

  ١١٥  الاستراتيجية المبادرة  -٤        
ات التنشــئة متغيــرات العصــر وتحدياتــه التــي تواجــه مؤسســ -ثــاني عشــر 

  المجتمع لدى أفرادلمسئولية ا الاجتماعية في تنمية
١١٦  

قصور وضوح المعنى الثقافي للمسئولية الاجتماعية لدى بعض  -١        
  أفراد المجتمع

١١٦  

ــــــى وفــــــــاء مؤسســــــــات التنشــــــــئة  -٢          تــــــــداعيات العولمــــــــة الســــــــلبية علــ
  الاجتماعية بأدوارها

١١٧  

  ١١٨  انتشار الأفات الاجتماعية في المجتمع -٣         
  ١١٨  تنامي ظهور الجماعات الأيديولوجية والإثنية والفتن الطائفية -٤         

  ١١٩  الخلاصة –ثالث عشر  
  الفصـــل الرابــــع

  ـــراءات الدراســـة الميدانيـــة ونتائجهـــاإج
   

٢٧٢ -١٢١  
  ١٢٢  تمهيد – أولاً  
  ١٢٢  الدراسة الميدانيةالهدف من  –ثانيًا 
  ١٢٣  اوتقنينه الاستبانةإعداد  – ثالثاً 

  ١٢٣  للاستبانةالصورة المبدئية  -١     
  ١٢٤  الاستبانةتحكيم  -٢     
  ١٢٤  بانةللاستالصياغة النهائية  -٣     

  ١٢٥  مجتمع وعينة الدراسة -رابعًا 
  ١٢٥  مجتمع الدراسة المستهدف -١     
  ١٢٥   المجتمع المسحوب منه العينة -٢     
  ١٢٦  عينة الدراسة -٣     

  ١٢٧  إدخال ومعالجة البيانات -خامسًا 
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  ١٢٨  الاستبانةمعاملات صدق وثبات  – سادسًا 
  ١٢٨ α (Cronbach's alpha( لفاأمعامل كرونباخ  -١     
  ١٢٨ Internal Consistencyالاتساق الداخلي  -٢     
  ١٢٩   للاستبانةاختبارات ثبات وصلاحية المحور الأول  -أ          
  ١٣٠  للاستبانةاختبارات ثبات وصلاحية المحور الثاني  -ب         
  ١٣٠   نةللاستبااختبارات ثبات وصلاحية المحور الثالث  -ج         
  ١٣١  للاستبانةاختبارات ثبات وصلاحية المحور الرابع  -د         

  ١٣٢  للاستبانةاختبارات ثبات وصلاحية المحور الخامس  -ه         
  ١٣٣  دراسةالكلية للعينة المفردات  اتتوصيف -سابعًا
  ١٣٣   للعينة متغيرات الديموغرافيةبالنسبة لل -١     

  ١٣٣  لنوعمتغير ا -أ         
  ١٣٤  الجامعةمتغير  -ب        
  ١٣٥  الشعبةمتغير  -ج        
  ١٣٦  البحثية بالنسبة لمحاور الاستبانة -٢    

  ١٣٧  التعلم الخدمي وضوح مفهوم :للاستبانةالأول  محورال -أ         
وجـود رؤيـة ورسـالة وسياسـات صـريحة : للاستبانةالثاني  محورال -ب        

  عمة للتعلم الخدميومعلنة دا
١٤٣  

تعـــــــدد الشـــــــراكات المجتمعيـــــــة فـــــــي : للاســـــــتبانةالثالـــــــث  محـــــــورال -ج        
  مشروعات التعلم الخدمي

١٥٠  

دورات الــدعم والتشــجيع للمشــاركين فــي : للاســتبانةالرابــع  محــورال -د        
   برامج التعلم الخدميو 

١٥٣  

  ١٥٩  التعلم الخدمي ضمان جودة: للاستبانةالخامس  محورال -ه        
  ١٦٥  الخمس الاستبانةلمحاور المقاييس الوصفية إجمالي نتائج  -و        

توصيفات عينة الدراسـة علـى مسـتوى كـل كليـة مـن كليـات الدراسـة  -ثامنًا 
  الميدانية

١٦٦  

 -على مستوى كلية الدراسات العليا للتربيـة  عينة الدراسة توصيف -١    
  جامعة القاهرة

١٦٦  

  ١٦٦  للعينة  متغيرات الديموغرافيةبالنسبة لل -أ        
  ١٦٨  البحثية الاستبانةمحاور بالنسبة ل -ب        

جامعــة عــين  -علــى مســتوى كليــة التربيــة  عينــة الدراســة توصــيف -٢    
  شمس

 ١٧٧  

  ١٧٧  للعينة  متغيرات الديموغرافيةبالنسبة لل -أ        
  ١٨٠  البحثية ستبانةالامحاور بالنسبة ل -ب        

  ١٨٩  جامعة حلوان -على مستوى كلية التربية  عينة الدراسة توصيف -٣    
  ١٨٩  للعينة  متغيرات الديموغرافيةبالنسبة لل -أ        
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  ١٩١  البحثية الاستبانةمحاور بالنسبة ل -ب        
جامعــة قنــاة  -علــى مســتوى كليــة التربيــة  عينــة الدراســة توصــيف -٤    

  .لسويسا
٢٠٠  

  ٢٠٠  للعينة  متغيرات الديموغرافيةبالنسبة لل -أ        
  ٢٠٢  البحثية الاستبانةمحاور بالنسبة ل -ب        
جنـوب جامعـة  -علـى مسـتوى كليـة التربيـة  عينة الدراسة فتوصي -٥    

  الوادي
٢١١  

  ٢١١  للعينة  متغيرات الديموغرافيةبالنسبة لل -أ        
  ٢١٣  البحثية الاستبانةمحاور بالنسبة ل -ب        
ملخص لنتائج المقاييس الوصفية على مستوى كليات مفردات  - ٦     

  عينة الدراسة، وعلى المستوى الكلي
٢٢٢  

  ٢٢٢  التعلم الخدمي مفهوم وضوح: للاستبانة المحور الأول -أ         
سياسـات صـريحة وجـود رؤيـة ورسـالة و : للاستبانةالثاني المحور  -ب        

  ومعلنة داعمة للتعلم الخدمي
٢٢٤  

تعـــــــدد الشـــــــراكات المجتمعيـــــــة فـــــــي : للاســـــــتبانةالثالـــــــث المحـــــــور  -ج        
  مشروعات التعلم الخدمي

٢٢٥  

دورات الــدعم والتشــجيع للمشــاركين فــي : للاســتبانةالرابــع المحــور  -د        
  برامج التعلم الخدميو 

٢٢٦  

  ٢٢٨  التعلم الخدمي ضمان جودة :للاستبانة المحور الخامس - ه        
  ٢٢٩  فروض الدراسة الميدانية -تاسعًا 

  ٢٢٩    الأول الفرض -١      
  ٢٣٨  الثاني   الفرض -٢      

التحقـــق مـــن الفـــرض الثـــاني علـــى مســـتوى كليـــة الدراســـات العليـــا  -أ          
  . جامعة القاهرة -للتربية 

٢٣٨  

جامعـة  -علـى مسـتوى كليـة التربيـة  فرض  الثانيالتحقق من ال -ب         
  . عين شمس

٢٤١  

جامعــة  -التحقــق مــن الفــرض الثــاني علــى مســتوى كليــة التربيــة  -ج         
  .حلوان

٢٤٤  

جامعــة  -التحقــق مــن الفــرض الثــاني علــى مســتوى كليــة التربيــة  -د         
  .قناة السويس

٢٤٧  

جامعــة  -لــى مســتوى كليــة التربيــة التحقــق مــن الفــرض الثــاني ع -ه         
  . جنوب الوادي

٢٤٩  

  ٢٥٢  الثالث    الفرض -٣      
علـى المسـتوى الكلـي لعينـة الدراسـة  الاستبانةالعلاقة بين محاور  -أ         

  )بيرسون(باستخدام معامل ارتباط 
  

٢٥٣  
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علــى المســتوى الكلــي لعينــة  الاسـتبانةقيـاس الارتبــاط بــين محــاور  -ب         
  الدراسة باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد

٢٥٤  

  ٢٥٦  الرابع    الفرض -٤      
التحقـــق مـــن الفـــرض الرابـــع علـــى مســـتوى كليـــة الدراســـات العليــــا  -أ         

  جامعة القاهرة -للتربية 
٢٥٦  

جامعــة  –ة التحقــق مــن الفــرض الرابــع علــى مســتوى كليــة التربيــ -ب        
  عين شمس

٢٥٩  

جامعـــة  –التحقـــق مـــن الفـــرض الرابـــع علـــى مســـتوى كليـــة التربيـــة  -ج        
  حلوان

٢٦١  

جامعـــة  –التحقــق مـــن الفـــرض الرابــع علـــى مســـتوى كليــة التربيـــة  -د         
  قناة السويس

٢٦٤  

جامعـــة  –التحقـــق مـــن الفـــرض الرابـــع علـــى مســـتوى كليـــة التربيـــة  -ه        
  ديجنوب الوا

٢٦٦  

ـــاذجملخـــص  -٥      ـــى  لنم ـــة الانحـــدار عل ـــردات عين ـــات مف مســـتوى كلي
  ، وعلى المستوى الكليالدراسة

٢٦٩  

  ٢٧٠  في مصر الوحدات ذات الطابع الخاص وعلاقتها بالتعلم الخدمي  –عاشراً  
  ٢٧٢  الخلاصة –حادي عشر 

  ســـل الخامـــالفص    
ب ـدى الطالـة لـتماعية الاجـة المسئوليـة لتنميـة مستقبليـرؤي

  يـم الخدمـة التعلـوء صيغـي ضـم فـالمعل

  
٣٠٣ -٢٧٣  

  ٢٧٤  تمهيد –أولاً  
  ٢٧٤     نظري للدراسة ونتائجها الميدانيةاستخلاصات الإطار ال –ثانيًا 

  ٢٧٤   إستخلاصات الإطار النظري -١        
  ٢٧٧  نتائج الدراسة الميدانية -٢        

  ٢٧٨  الرؤية  منطلقات -ثالثاً 
  ٢٧٩  الرؤيةأهداف  – رابعًا 
  ٢٨٠  عناصر الرؤية وآليات تحقيقها – خامسًا 

  ٢٨٠  التعلم الخدمي  وضوح مفهوم -١      
  ٢٨١  وجود رؤية ورسالة وسياسات صريحة ومعلنة داعمة للتعلم الخدمي -٢      
  ٢٨٣  تعدد الشراكات المجتمعية في مشروعات التعلم الخدمي -٣      

  ٢٨٤  الدعم والتشجيع للمشاركين في دورات وبرامج التعلم الخدمي -٤      
  ٢٨٥  التعلم الخدميضمان جودة  -٥      

  ٢٨٦  متطلبات تحقيق الرؤية – سادسًا 
  ٢٨٦  لكليات التربية          الخارجيتهيئة المجتمع  -١      
  ٢٨٧  متطلبات بشرية      -٢      


