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 ــــارةـة التجـكليـ

 اــات العليـالدراسـ
 قســــم الاقتصـاد

 
 صفحة العنوان

 شيماء عبد الغني عبد الواحد عبد القادر :الطالبة اسم
الإن وواع ع وون تونولوايووا المع ومووا  دور تعظوويم اتسووت اد  مووا  :عنووواا الرسووالة

 لقضاء ع ن ال قر )باتستعانة بالتاربة الهندية(في اواتتصات  
 المااستير  :الدراة الع مية

 اتقتصاد :اسم القسم

  التاار  :اسم الو ية

 شمس   عيا: الاامعة

  :سنة التخرج

:سنة المنح



 

 

 ــــارةـة التجـكليـ
 اــات العليـالدراسـ

 قســــم الاقتصـاد

 
 رسالة ماجستير

 شيماء عبد الغني عبد الواحد عبد القادر :اسم الطالبة
الإن وواع ع وون تونولوايووا المع ومووا  دور تعظوويم اتسووت اد  مووا  :عنووواا الرسووالة

 لقضاء ع ن ال قر )باتستعانة بالتاربة الهندية(في اواتتصات  
 المااستير  :الدراة الع مية

 لانة الحوم والمناقشة:
 د/عبير فرحا  .( أ1

 (ا  وووووووويسئ)ر      بكلية التجارة جامعة عين شمس   –أستاذ الاقتصاد 
            ( د/ إيماا هاشم2

 (رفا  وووووو)مش    جامعة عين شمس - كلية التجارة –أستاذ مساعد الاقتصاد 
 د/شريف محمد ع ن .أ( د/ 3

 وا(وووووووو)عض   نائب رئيس جامعة مدينة السادات لشئون الطلاب و التعليم
 :الدراسا  الع يا

 ختم الإااز :                               أايز  الرسالة :
 م         /    /                         م          /   /        

 موافقة ما س الاامعة        موافقة ما س الو ية
م         /    /             م                       / /            



 

 

 

 
 
 

 الرحيم الرحما الله بسم
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 ﴾ۖ  إِنَّنِي مَعَكُمَا أَسْمَعُ وَأَرَى ۖ  قَالَ لَا تَخَافَا  ﴿

  العظيم الله صدع
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 .إلى من أشتاق إليه بكل جوارحي.. وطني الحبيب

 .إلى أغلي ما لدي في هذه الدنيا.. أبي الغالي

 .إلى من قدمتْ الكثير من عمرها لي.. أمي الحبيبة

 إلى رفيق دربى .... زوجى العزيز.
 



 

 شكر وتقدير
 

أستتاة اقتتاتا  إيمان هانما ه/  تتقدم الباحثة بخاص الشكر والتقدير إلى الأستتاة  التدوت   
ت جيهتا   يتيد  مت   تت بكلية التجا   جامعة عين شمس والمشرف علت  البثتلم لمتا تدمالمساعد 

التى   بنَّاء  ومتابعة مستمر  خلال مراحل البثلم ومنث  لى ال تت والجهد العظتي  وملاحظا  
 وان ل  أعظ  الأثر فى إتمام هىا البثلم .

متد   اقتتاتا  بكليتة  ماوة هصاان وتت ج  الباحثة بخالص الشكر والتقدير إلى الدوت   / 
 بقب ل اقيتراك فى الإيراف عل  البثلم. االتجا   جامعة عين شمس عل  تفضله

و أستتتتاة اقتتاتتتا   ماااومحمه عااا ه  ااا وأت جتتت  بختتتالص الشتتتكر والتقتتتدير إلى الأستتتتاة التتتدوت  / 
، لتفضتل  بقبت ل اقيتتراك فى لجنتة المناتشتة نائب  ئيس جامعة مدينة السا ا  لشتو ن اللاتلا  

 والحك  عل  الرسالة.

أستتتتتتاة   بااااااه ولااااان ه  ااااا وأت جتتتت  بختتتتتالص الشتتتتتكر والتقتتتتتدير إلى الأستتتتتتاة  التتتتدوت   / 
 اقيتراك فى لجنة المناتشة والحك  عل  الرسالة. سيا تهابقب ل لتفضل؛ اقتتاا 

 

 الباحثة
 

 

 



 

 أ  

 قائمة المحتويات
 رقم الصفحة الموضوع

 1 مقدمة
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والفقر ل النظري الإطار: الفصل الأول

  بينهما والعلاقة

 51 مقدمة
 51  اتطار النظرى لتونولوايا المع وما  واتتصات المبحث الأول: 

 51 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أوت:
 51 .القطاعات التي تخدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  :ثانيا
 51  (ICT4Dمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية ) :ثالثا

 51 عوامل التنمية في الدول ال قير ال قر و المبحث الثاني: اتطار النظرى لم هوم 
 51 تعريف الفقر أوت:

 51 مفهوم وأنواع التنمية المناصرة للفقراء ثانيا:
 52 عوامل التنمية فى الدول الفقيره  ثالثا:

 اتسووت اد بوويا تونولوايووا المع ومووا  واتتصووات  ووي يووة  الثالووث: العةقووةالمبحووث 
 51 ما التونولوايا فن التخ يف ما حد  ال قر ما خةل دراسا  مراعية 

 51 تطور استخدام تكنولوجيا الاتصالات في الدول النامية: أوت
 35 فى الدول النامية Broadbandثانياً: وضع خدمة النطاق العريض 

نتاائ  رئيساية لدراساات ساابقة توضاي تالإثير اعنفااق علاى تكنولوجياا المعلوماات  :ثالثا
 31 فقروالاتصالات على ال

 31 أدلة من الهند على ازدياد دخول الفقراء نتيجة استخدام التكنولوجيا :رابعا  
الصاااااعوبات التاااااي تواجااااا  الااااادول النامياااااة فاااااي  ياااااازة واساااااتخدام تكنولوجياااااا  :خامسوووووا  

 المعلومات والاتصالات
35 

ال لااول المقتر ااة للتعلااب علااى الصااعوبات التااي تواجاا  الاادول الناميااة ل يااازة : سادسووا  
 التكنولوجيا

53 

 11 خةصه ال صل الأول 



 

 ب  

الفصل الثانى: التجربة الهندية فى استخدام تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات للقضاء على الفقر

 11 مقدمة
 17 واقع صناعة تونولوايا المع وما  والإتصات  في الهند: المبحث الأول

 15 مقومات نجاح صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى الهندأوت: 
 11 جيا المعلومات واعتصالاتالشبكى لتكنولو  اعستعداددليل ثانيا: 
 12 المؤشرات الاقتصادية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى الهندثالثا: 

 13 استعراض  جم مشتركى الخطوط الثابتة والمتنقلة  واعنترنت :رابعا
واقووع ال قوور فوون الهنوود واتاووراءا  التوون قاموو  بهووا الحوومووه الهنديووه : المبحووث الثووانن

  تستخدام التونولوايا 
25 

 25 مقدمة
 25 5751 تى  5773في الفتره من بالمقارنة مع مصر  تطور نسب الفقر في الهند أوت:
 23 الأ ياء الفقيرة اعجراءات التي  قامت بها ال كومة الهندية في: ثانيا

 571 الفقراء أمام استخدام التكنولوجيا تواج العوائق التي  ثالثا:
 572 اعجراءات المطلوبة من قبل ال كومة لتوصيل التكنولوجيا للفقراء  رابعا:

 555 خةصة ال صل الثانن
  الفصل الثالث: امكانية استفادة مصر من التجربة الهندية

 553 مقدمة 
 551 المبحث الأول: واقع صناعة تونولوايا المع وما  واتتصات  فن مصر 

 551 مقومات نجاح صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى مصر أوت:
 551 دليل بيئة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات فى مصر ثانيا: 
 551 المؤشرات الاقتصادية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى مصر ثالثا:

 555 واعنترنت فى مصراستعراض  جم مشتركى الخطوط الثابتة والمتنقلة  رابعا: 
 551  الفرص والمعوقات أمام مجال تكنولوجيا المعلومات والاستراتيجيات المقتر ة خامسا:

الفاااارص التااااي يمكاااان اسااااتعلالها للاسااااتفادة ماااان اسااااتخدام تكنولوجيااااا المعلومااااات  سادسووووا:
 531   .والاتصالات

الاستراتيجيات المقتر ة للتعلب على العوائق التاي تواجا  مصار مان أجال النهاوض  سابعا:
 532 بالتكنولوجيا



 

 ج  

المبحووث الثووانن: قيوواس دور الإن وواع ع وون تونولوايووا المع ومووا  واتتصووات  ع وون 
 517  ال قرانخ اض معدت  

 517 مقدمة
 515 استعراض  جم اعنفاق على التكنولوجيا في جميع أن اء العالمأوت: 
 511 العوامل التي تؤثر في زيادة اعنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ثانيا :
 517  عمل النماذج اع صائية ومناقشة النتائ   ثالثا:

 517 الإطار النظري
 515 الأولىالفرضية 

 515 الفرضية الثانية
 515 الفرضية الثالثة

 515 النماذج المستخدمة وفقا للفرضيات
 511 نتائ  تطبيق النموذج

 512 الدروس المست اد  لمصر منهاو  المبحث الثالث: تقييم التاربة الهندية
 512 مقدمة

 512 .أولا: إجراء مقارنة بين مصر والهند في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 522 تقييم التجربة الهندية في مجال مكاف ة الفقر :ثانيا
 575 الدروس المستفادة لمصر من التجربة الهندية :ثالثا

 571 الفصل الثالث خلاصة
 557  النتائج والتوصيا 
 555 الم حع الإحصائي

 551 المرااع
 551 م خص الرسالة



 

 د  

 فهرس الجداول الأشكال

 أولا: الجداول: 
 الص حة عنواا الادول رقم الادول
دليل الاستعداد الشبكي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدولة الهند  (5جدول رقم )

 5751 تى عام   5773للسنوات من عام 
11 

مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في النات  الم لي  (5جدول رقم )
  5751الى  5773اعجمالي في دولة الهند في الفترة من 

12 

 جم الصادرات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الهند من  (5جدول رقم )
 5751الى  5773

15 

 جم اعيرادات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الهند في  (3جدول رقم )
  5751الى  5773الفترة بين 

15 

 5773إجمالي  جم الهواتف والكثافة الهاتفية في الهند في الفترة من  (1جدول رقم )
 5751إلى 

11 

 جم المشتركين في الخطوط الثابتة والم مولة في الهند في الفترة من  (1جدول رقم )
 5751 تى  5773

11 

 جم المشتركين في خدمات الهاتف الم مول والثابت في الهند في كل  (1جدول رقم )
 5751إلى  5773من الريف و ال ضر في الفترة من 

11 

 5751الى  5773 جم مستخدمى اعنترنت في الهند في الفتره من  (1جدول رقم )
 في الريف وال ضر

27 

 25  5751 تى  5773نسب الفقر في الهند و مصر منذ عام  (2جدول رقم )
 571 الفقراء لاستخدام التكنولوجيا تواج المعوقات التي  (57جدول رقم )
دليل الاستعداد الشبكي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمصر  (55جدول رقم )

 5751 تى عام  5773للسنوات من عام 
551 

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الفترة من معدل نمو  (55جدول رقم )
 5751الى  5773

551 



 

 ه  

 جم اعستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات واعتصالات في الفترة من  (55جدول رقم )
  5751الى  5773

555 

المعلومات والاتصالات في مصر فى الفتره أهم مؤشرات قطاع تكنولوجيا  (53جدول رقم )
 5751 تى  5751بين 

551 

و  5757مؤشرات التكنولوجيا والابتكار والمعرفة ال الية والمستهدفة لعامي  (51جدول رقم )
5757 

515 

تطور إجماليات اعنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من عام  (51جدول رقم )
  5751 تى  5773

515 

الأسر على الاتصالات من إجمالي اعنفاق السنوي  سب  نسبة إنفاق (51جدول رقم )
 5751الشرائي لعام 

511 

 513 المتعيرات المستقلة وتفسيراتها والمقياس الخاص بها في النماذج (51جدول رقم )
 مقارنة بين مصر والهند في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (52جدول رقم )

والجهود المبذولة من أجل ال د من الفقر جميع البيانات وفقا لعام 
5751/5751 

521 

 
 



 

 و  

 ثانيا: الأشكال:
 الصف ة عنوان الشكل رقم الشكل
 تطور اشتراكات الهواتف الم مولة في كل من الدول النامية والمتقدمة (5شكل رقم )

 (5751 تى  5773من ) في الفترة
51 

نسمة في كلا من الدول  577معدل الأفراد المستخدمين للإنترنت لكل  (5شكل رقم )
  (5751 تى  5773النامية والمتقدمة في الفترة من )

52 

تطور اشتراكات خطوط الهواتف الثابتة في كل من الدول النامية  (5شكل رقم )
 ( لكل مائة نسمة5751 تى   5773في الفترة من ) والمتقدمة

37 

تطور امتلاك أجهزة ال اسب الآلى في كل من الدول النامية والمتقدمة  (3شكل رقم )
 (5751 تى  5773نسمة في الفترة من ) 577لكل 

35 

تطور الاشتراك في خدمات النطاق العريض في كل من الدول النامية  (1شكل رقم )
 (5751 تى  5773والمتقدمة في الفترة من )

33 

 11 نسبة السكان المعطاة بشبكة التليفون الم مول مقارنة بمستوى الدخل (1شكل رقم )
بت لكل ثانية لكل  5و دة القياس ) -توزيع خدمة اعنترنت عالميا  (1شكل رقم )

 مستخدم إنترنت(
12 

تكلفة ال صول على أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول  (1شكل رقم )
 5751متوسطة ومنخفضة الدخل لعام 

15 

تطور النات  الم لى اعجمالي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  (2شكل رقم )
 5751-51خلال الربع الرابع والعام المالي 

557 

أوج  اعنفاق على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المستخدمة  (57شكل رقم )
 في النماذج اع صائية

517 

 


