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 شكر وتقدير
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا محمد )صلى الله عليه وسلم( وعلى آله 

 وصحبه أجمعين.

مام مباركاً فيه على أن وفقني وهداني سبيل العلم ويسر لي إتأحمد الله ذي الجلال والإكرام حمداً كثيراً طيباً    
 هذه الرسالة.

قدير إلى متنان والتوالأ وانطلاقاً من العرفان بالجميل يسعدني ويشرفني أن اتقدم بخالص الشكر الجزيل   
 جامعة عينلموارد البشرية بكلية التجارة إدارة اأستاذ  –الدكتور/ عمرو محمد أحمد عواد الأستاذ الفاضل 

 وعلى كل ما قدمه لي من عون على المستوى الرسالة،هذه على تفضله الإشراف على وأستاذي الجليل  شمس
الإنساني والعلمي اشكر لسيادته ما قام به من أجلي في التوجيه المستمر وما منحه لي من الاهتمام الكبير فلم 

توجيه، و  ، فشاكرة له ما قدمه من متابعة،الصعابوتذليل الكثير من  ،يبخل علي بوقت رغم مشاغله المتعددة
 هذه الرسالة بعد الله سبحانه وتعالى لحيز الوجود، فجزاه تماموتشجيع متواصل مما كان له أكبر الأثر على إ

 الله عني خير الجزاء، متمنية له دوام الصحة وتمام العافية.

جارة إدارة الأعمال بكلية الت مدرس -عنايات إبراهيم محمد  /ة الدكتور إلى والتقدير  الشكر كما اتقدم بوافر   
رشالتفضلها بالإشتراك في الإشراف على هذه الرسالة وما قدمته لي من جامعة عبن شمس  د وتعاونها نصح وا 

 .الصادق في اتمام هذه الرسالة

 الة،والحكم على  الرسويسعدني ويشرفني أن اتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة    
أستاذ إدارة الأفراد والعلوم السلوكية بأكاديمية السادات للعلوم  ،هدى محمد عزت صقر  /ةالدكتور  ةالأستاذ
لحكم على لجنة المناقشة واورئاسة  مشاركةال سيادتها قبول لتفضلة ورئيس أكاديمية السادات سابقاً، الإداري
جزاه الله فلي من مساندة ودعم على المستوى الشخصي والمهني والعلمي، كل ما قدمته  بالاضافة إلى الرسالة

         . عني خير الجزاء

      بكلية تجارة جامعة عين شمس.عايدة سيد خطاب، أستاذ إدارة الموارد البشرية /   ةالدكتور  ةالأستاذ

لم وعلى كل ما قدمته لنا من ع ،جنة المناقشة والحكم على الرسالةفي ل شاركةالم قبولسيادتها  لتفضل   
 . لعافيةمتمنية لها دوام الصحة واهذه الرسالة، إخراج  ساهم فيومعرفة أثناء دراستنا التأهيلية للدكتوراه مما 

 ةالعاملين بالهيئة الإدارية بأكاديميفاضل السادة الأجميع لكما اتوجه بجزيل الشكر والعرفان بالجميل    
 .الجزء الميداني الخاص بالرسالة الصادق معي في إتمام ملتعاونهالإدارية للعلوم السادات 

لكل من ساهم في مساعدتي بالمعلومة أو الجهد أو النصيحة لإتمام  التقديروأخيرا أتقدم بخالص الشكر و    
 هذه الرسالة.

 والله ولى التوفيق
 الباحثة
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 المستخلص

 .مي مصطفى قطر حسناسم الباحثه : 
 :لعلاقة بين المناخ الأخلاقي والكشف عن أوجه القصور التنظيميةلالشخصية كمتغير معدل عنوان الرسالة : 

 دراسة ميدانية على أكاديمية السادات للعلوم الإدارية.
 .كتوراة الفلسفة في إدارة الاعمالدالدرجة العلمية : 

ن أوجه عالداخلي والخارجي الكشف من  المناخ الأخلاقي وكل   أبعاد علاقة بينال اختبار :بحثلالعام ل هدفال
  على الخبرة نفتاحالاو  العصابية، ؛وهم المعدل لثلاث سمات للشخصية التأثيرر واختبا ،التنظيمية القصور

 .علاقةللنموذج الخماسي للشخصية في هذه ال وفقاً  والضمير الحي
ميع بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية بجالعاملين بالهيئة الإدارية  من لبحثيتكون مجتمع ا :منهجية البحث

قامت الباحثة بتوزيع لذلك  ،(مفردة 602عينة )الخاص بال قد بلغ الحد الأدنىو ، على مستوى الجمهورية فروعها
ة مرتدة والصالحعدد قوائم الاستقصاء ال وقد بلغ ،المعاينة قائمة استقصاء من أجل خفض أخطاء (650)

 .استمارة استقصاء (610) للتحليل الإحصائي
واحد فقط  عدإلى بالعاملين بالهيئة الإدارية بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية  مدركاترتفاع ا : بحثال نتائج

القوانين و ة، الرعاي المتمثلة في؛ دبعالبقية الأ هممدركات عتدالاتوسط و من أبعاد المناخ الأخلاقي وهو القواعد و 
ن ممارسة العاملين لبعد الكشف الداخلي ع عتدالاإلى النتائج كما توصلت  .والاستقلاليةالذاتية و  ،واللوائح

نخفاضأوجه القصور التنظيمية و  ن الكشف وأ ،لخارجي عن أوجه القصور التنظيميةممارستهم لبعد الكشف ا ا 
 ،دهو القواعالمناخ الأخلاقي و بأحد أبعاد فقط الداخلي عن أوجه القصور التنظيمية يتأثر تأثيراً طردياً معنوياً 

أحد أبعاد كلية لاستقلاابـتأثيراً طردياً معنوياً يتأثر  عن أوجه القصور التنظيمية الكشف الخارجيأن  في حين
  .بعادالأباقي فقط دون غيره من المناخ الأخلاقي 

الأخلاقي  الكلي للمناخأن الضمير الحي كأحد سمات الشخصية يعدل العلاقة بين المقياس  أظهرت النتائجكما 
نفتاح على هذا التأثير لسمتي العصابية والا دون وجود ،للكشف عن أوجه القصور التنظيمية والمقياس الكلي

 .الخبرة
ن م قي الايجابية بالأكاديمية لما لهاأبعاد المناخ الأخلا ضرورة تعزيز أكدت الدراسة على : توصيات البحث

عزيز ونشر ضرورة تو  ،تأثير ايجابي على السلوك الأخلاقي ومن ثم سلوك الكشف عن أوجه القصور التنظيمية
 ثقافة الضمير الحي بين الأفراد والجماعات في المجتمع بصفة عامة والأكاديمية بصفة خاصة.

 الكلمات المفتاحية :
تاح على ؛ العصابية؛ الانفالنموذج الخماسي للشخصية؛ الكشف عن أوجه القصور التنظيمية ؛المناخ الأخلاقي

 .الخبرة؛ الضمير الحي
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Abstract 

 

Researcher Name: Mai Moustafa Kater Hassan 

Thesis Title: Personality as a Moderator Variable in the Relationship between 

Ethical Climate and Whistleblowing: An Empirical Study on Sadat Academy for 

Management Science. 

Degree: Doctor of Philosophy in Business Administration. 

The Research Purpose: this study examined the relationship between ethical 

climate and whistleblowing intention. It also assessed the moderator effect of three 

personality traits; neuroticism, openness to experience, and conscientiousness using 

the big five personality model on this relationship.  

The Research Methodology: the study population was represented by the 

administrative staff at Sadat Academy for Management Sciences in all its branches. 

The study was conducted on a sample of (210) administrative staff at the academy.         

The Research Findings: The statistical analysis showed high perceived rules 

climate among the administrative staff at Sadat Academy, while the other four 

dimensions of ethical climate; caring, law and code, independence and instrumental 

were perceived to be moderate. In addition, the administrative staff’s intention to 

internally whistle the blow was found to be moderate, with a positive significant 

effect of only the rules ethical climate on internal whistle blowing. While, a low 

intention towards external whistle blowing was found among the administrative 

staff, with a positive significant effect of the independence climate on external 

whistle blowing. Finally, only Conscientiousness as a personal trait had a 

moderating positive effect on the relationship between ethical climate and 

internal/external whistle blowing.   

The Research Recommendations: The study highlighted the importance of 

enhancing the ethical climate dimensions; Caring, independence, rules and laws 

and codes among the administrative staff of Sadat Academy for their positive 

effect on ethical behavior in general and whistleblowing intention in specific. It 

also confirmed the importance of spreading consciousness culture among 

individuals and groups for its positive role in the academy specific and society in 

general. 

Keywords: Ethical Climate; Whistleblowing; Personality; Big Five Model; 

Neuroticism; Openness to Experience; Conscientiousness. 
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